
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1
№139881 Газ

У жителя сработал датчик на утечку газа. Утечки не было, 

житель травил тараканов  и аэрозоль попал на датчик. В работе

2 №139799 Электрика Искрит в щитке (отход от общего провода на автоматы) Выполнена

3

№140157 Электрика

Заменить люминесцентную лампу в общем холле ( для 

доступа звонить в 41 кв., если не откроют, то лампу оставить 

в лифтовом холле или консьержу, житель самостоятельно 

заменит) В работе

4
№139705

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования

Заменить доводчик на двери на пожарную лестницу ( дверь 

в подъезд) Выполнена

5

№140846 ГВС, ХВС

На 06.09  Утро Стояк ХВС течь на переходнике . Воду 

перекрыла.  Между вентилем и счетчиком. Прозвонить 

предварительно. Выполнена

6 №141245 Сантехника В душе вода не уходит. Чем раньше, тем лучше Выполнена

7 №139713 ГВС, ХВС Нет воды ГВС , кран пуст В работе

8 №139838 Сантехника Течь по стояку ХВС сверху. Выполнена

9

№140009 Сантехника Требуется консультация по замене трубы в санузле В работе

10

№140564 ГВС, ХВС Нет ГВС  4 дня с 1 сентября с утра Выполнена

11

№140612 ГВС, ХВС Из крана ГВС течет холодная вода в двух стояках Выполнена

12
№140619 Уборка

Засорился мусоропровод сверху. На 4 эт. уже нет 

возможности выбросить Выполнена

13 №140623 Уборка Прочистить мусоропровод  на 6 эт. Выполнена

14
№140747 ГВС, ХВС

06.09 с утра, нет гвс на кухне кран пустой, по стояку 

отключений нет В работе

15 №140764 Сантехника сильная течь по стояку ГВС сверху, заливает Выполнена

16 №140873 ГВС, ХВС Нет ГВс идет холодная В работе

17 №141135 ГВС, ХВС кв.284 нет ГВС по стояку ванной комнаты В работе

18
№141218

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования Забился мусоропровод Выполнена

19 №141220 Уборка На пожарной лестнице мусор между 1 и 2 этажом. Выполнена

20
№141249 Электрика

Заменить  2 шт. перегоревшие лампы в приквартирном 

тамбуре , В работе

21
№141270 Сигнализация Сработала пожарная  сигнализация. Признаков пожара нет. Выполнена

22 №141278 Лифт Пассажирский лифт не работает Выполнена

23 №141311 Уборка Грязный первый этаж и лифты В работе

24
№141348 Сантехника

Капает по стояку ГВС после включения горячей воды. Ждут 

дома. Выполнена

25 №141452 Уборка Провести уборку  в холле 1 этажа и в лифте Выполнена

26 №139790 Сантехника Течь фильтра ХВС Выполнена

27 №139809 ГВС, ХВС Полное отсутствие ГВС в квартире. кран пуст Выполнена

28 №139816 Уборка пожарная лестница требуется уборка, 1 эт также убрать Выполнена

29
№139900 Электрика

Не горят  лампы   в тамбуре 3 шт и  лампы и возле лифта 2 шт  

. На первом этаже Выполнена

30 №140122 Сантехника Нежилое. Нет ГВС с утра. Выполнена

31

№140125 Сантехника

на 05.09.24г.Кв. 15Н засорилась раковина в ванной. Просит 

выход сантехника после 14.00. Ждет звонка для 

согласования. Выполнена

32

№140127 Сантехника

Кв. 15Н засорилась раковина в ванной. Просит выход 

сантехника 05.09.2024 после 14.00. Ждет звонка для 

согласования. Отменена

Образцово



33 №140163 ГВС, ХВС Нет ГВС в обоих стояках Выполнена

34 №140193 ГВС, ХВС Нет ГВС в ванной комнате и на кухне Выполнена

35 №140220 ГВС, ХВС По двум стоякам нет  ГВС, кран пуст. Выполнена

36 №140233 Сантехника Из крана ГВС    по двум стоякам идет прохладная вода. Выполнена

37 №140280 Сантехника Вместо ГВС идёт рыжая и еле тёплая вода Выполнена

38 №140326 Сантехника Второй день нет ГВС по стояку кухни Выполнена

39
№140343

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования Сильно хлопает дверь в подъезд. В работе

40 №140494 ГВС, ХВС Нет ГВС Слабая струйка Выполнена

41
№140655 Сантехника

Стояк ГВС на кухне где отвод приварен, нарастание 

ржавчины и подтекание В работе

42 №140685 Сантехника По вечерам слабый напор ГВС и низкая температура. Выполнена

43
№140752 Сантехника

Нет ГВС по стояку сан. узла. По выполнению, просьба 

позвонить, сказать, что сделано. Выполнена

44 №140838 Лифт пассаж.лифт не работает Выполнена

45 №140976 ГВС, ХВС Холодной п/суш. Выполнена

46 №141121 Сантехника Течь сверху в саузле В работе

47
№141242 Сантехника

Под раковиной подтекает сифон. Сегодня после 6 или завтра 

в первой половине. Выполнена

48
№141263 ГВС, ХВС

По   стояку в ванной комнате  из крана ГВС идет холодная 

вода. Выполнена

49

№141297 Сантехника

Холодный полотенцесушитель не работает, надо менять 

трубы. Заявитель хочет узнать, можно ли выключить стояк 

завтра с 11:00 примерно на час для проведения работ (у нее 

свой мастер). Выполнена

50

№141435 Сантехника

Обратная тяга из канализации по стояку , бурлит в раковине 

в ванной и на кухне Засор канализационного стояка В работе

51 №140312 Сантехника Нет ХВС, ГВС есть. В работе

52 №141199 Уборка Забит м/пр между 10 и 11 эт Выполнена

53
№139750 Электрика

Кв 532 . В ванной нет света , диагностика подводки для 

подключения Электро  ПСШ Выполнена

54
№139751 ГВС, ХВС

Кв 532 . В  туалете требуется сварка стояка ГВС по 

рекомендации инженера В работе

55 №139814 Сантехника Течь с потолка   в жилой комнате. В работе

56
№139815 Составление актов

Составить акт о залитии квартиры   для получения страховки. 

№ 139814  от 02.09.2024 В работе

57 №139931 Электрика замена лампы около квартиры 406. Звонить в кв.406 Выполнена

58

№140190 Сантехника

кв.490 После осмотра стояковых труб с/т рекомендовал 

оставить заявку на замену труб, просьба связаться с жителем 

договориться о дате и времени В работе

59
№140328 Уборка

кв №592

Засор мусоропровода. Выполнена

60
№140329

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования

кв №592

Покрасить дверь на общий балкон на 9 этаже. В работе

61
№140331

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования

кв №592

Провести косметический ремонт холла на 1 этаже. Выполнена

62
№140383 Сантехника

Квартира 409. Алексей.  Не закрываются запорные краны на 

стояке от полотенцесушителя. Требуется замена. В работе

63
№140384 Сантехника

Квартира 409.Алексей.  Не закрываются запорные краны на 

стояке от полотенцесушителя. Требуется замена. Отменена

64
№140402 Уборка

Забит мусоропровод. Также провести уборку на этажах и 

уличных балконах. Выполнена

65 №140545 Сантехника квартира 416 - Из крана ХВС идет горячая, стояк горячий. Выполнена

66 №140731 Электрика кв 610  Лампа перегорела перед лифтом на 12 эт Выполнена

67
№140805 Сантехника

По стояку  в санузле нет ГВС   , кран пуст. Стояк холодный. 

ХВС есть. В работе



68

№140834 ГВС, ХВС

Повторная 128113 не выполнена , никто не приходил.. На 

стояке ГВС   есть участки ржавчины  в местах подтекания.. 

Просят  связаться по телефону для предоставления доступа в 

квартиру, т.к. на работе. В работе

69 №140923 ГВС, ХВС Нет  ГВС - идет холодная ржавая вода. плохой напор В работе

70 №140939 Уборка Забит м/п Выполнена

71
№141120 Сантехника

450

В сан узле с потолка течёт ГВС В работе

72
№141124 ГВС, ХВС

Течь по стояку ГВС сверху. 

434 кв Отменена

73
№141165 Электрика

кв.592, перегорела лампа в тамбуре на этаже - выход к м/пр 

на лестницу В работе

74 №141178 Сантехника В ванной отключили воду. В работе

75 №141184 ГВС, ХВС Нет воды В работе

76

№141224 Сантехника

кв. 450 Требуется заменить резьбу на п/суш в ванной 

комнате, заварить свищ на трубе, связаться договориться о 

времени В работе

77

№141309 Сантехника

По стояку ХВС в большом санузле из крана идет горячая 

вода. 

кв №416 В работе

78 №141357 Сантехника кв 584.  Нет ХВС с 08.09.2024. по стояку на кухне. Выполнена

79

№141447 Сантехника

Приходили с проверкой стояков, сказали, что нужно 

переваривать стояк воды, требуется слесарь. Ждут звонка 

для согласования выхода слесаря и даты проведения 

ремонтных работ. В работе

80 №141454 Уборка Забит мусоропровод 2 день. В работе

Номер Описание Вид работ Статус

1 №140689

Подмес воды течет горячая . Только в 

квартире. На кухне и в ванной.  

Предварительно позвонить. ГВС, ХВС Выполнена

2 №141271

Капельная течь на   подводе на 

полотенцесушитель , кранов нет. Сантехника Выполнена

3 №141485

Выбило электричество в квартире, нет 

света, автоматы не поднимаются. 

Требуется срочно электрик. Электрика Выполнена

4 №139694

Сверху течь в ванной, надулся 

натяжной потолок Сантехника Выполнена

5 №139746

требуется сварка на  стояке ГВС. 

Отключено Сантехника Выполнена

6 №139877

Ржавая ГВС . лучше после промывки , 

но не совсем чистая ГВС, ХВС Выполнена

7 №140015

Забрать стекло в колясочной ( у 

консьержа) Уборка Выполнена

8 №140076

Не работает боковой гр/лифт, 

проверить пассажирский лифт - с 9 по 1 

этаж при езде - металлический стук Лифт Выполнена

9 №140285 Левый лифт не работает Лифт Отменена

10 №140554

Сломался пассажирский лифт. Стоит на 

1 эт с открытыми дверями. Лифт Выполнена

11 №140633

Грузовой лифт  (по  середине ) при 

торможении -  скрежет, скрип Лифт Выполнена

12 №140814

Провести уборку в грузовом лифте, кто 

то пописал. Уборка Выполнена

13 №140817

Лифты не вызываются на 15, 14 этажи, 

кнопка загорается и сразу тухнет. Лифт Выполнена



14 №141071

Первый грузовой стоит на 22 эт с 

открытыми дверями Лифт Выполнена

15 №141088

Из крана ГВС идет  ржавая вода по 

стояку в ванной комнате. Сантехника Выполнена

16 №141103

Сильная грязная ГВС. Просьба  

промыть стояк. ГВС, ХВС Выполнена

17 №141142 Не работает первый гр лифт Лифт Выполнена

18 №141251 труба ГВС течет Сантехника Выполнена

19 №141524

На потолке пятно от протечки. Житель 

долгое время отсутствовал. Сантехника В работе

20 №141531

В квартире течь в техшкафу из 

вышерасположенной квартиры. 

Просьба подняться сразу в 

вышерасположенную квартиру, так как 

в квартире 203 спит ребенок Сантехника В работе

21 №140172

Замазать межпанельные швы в 

квартире, предыдущая заявка не 

выполнена от апреля месяца, но 

включена в план работ, есть 

письменное заявление, просит 

проконсультировать по срокам 

выполнения Составление актов Выполнена

22 №140242

При спуске пассажирский лифт сильно 

грохочет, люди боятся на нём ездить Лифт Выполнена

23 №140616 Сработала ПС Отключить Сигнализация Выполнена

24 №140778

Грузовой лифт не работает.  стоит на 4 

этаже на табло горит две полосочки и  

стрелочка верх. Лифт Выполнена

25 №140813

пассаж.лифт не работает.  стоит на 1 

этаже. Лифт Выполнена

26 №140886 требуется переварка резьб ГВС, ХВС Выполнена

27 №140911 Провести влажную уборку на 3 этаже. Уборка Выполнена

28 №141349

Грязно на всех этаж и на пожарной 

лестнице Просьба произвести влажную 

уборку Уборка Выполнена

29 №141411 В  ванной комнате не включается Электрика Выполнена

30 №139828 Доводчик не притягивает дверь Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

31 №140599

Маленький напор ГВС на кухне и в 

ванной ГВС, ХВС Выполнена

32 №140880 заменить остекление на окнах-2шт Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

33 №141082 Подмес ХВС ГВС, ХВС Выполнена

34 №141419

Нужно пересобрать сифон под 

раковиной на кухне, течет, жительница 

ждет звонка слесаря для согласования. Сантехника Выполнена

35 №140854 ржавая гвс ГВС, ХВС Выполнена

36 №141194

Требуется произвести замену батареи - 

нужна консультация с/т, связаться 

когда мастер сможет подойти, сегодня 

жители дома Сантехника Выполнена

37 №141502 Ржавая ГВС. Сантехника Выполнена



38 №141532

Засор в ванной и в раковине вода стоит 

и не уходит Житель хочет вызвать 

сантехника на понедельник 09.09. 24 

вторая половина дня с 13ч Сантехника Выполнена

39 №140017

Не работает большой грузовой лифт. 

Возможно остановился на 10 эт, не 

реагирует на вызов Лифт Выполнена

40 №141048

 межпанельный шов течет, свяжитесь 

чтобы согласовать время визита 

альпиниста. комната большая лоджия 

сапогом. Составление актов Выполнена

41 №139856

В нежилом помещении №1а "Озон " 

нет ЭЭ. Электрика Выполнена

42 №139995

Включить автомат в консьержной - при 

включении чайника все отключилось Электрика Выполнена

43 №140160

Требуется перенести розетку и 

углубить. Ждет звонка  для 

согласования покупки материалов и 

времени выхода электрика. Электрика Выполнена

44 №140206

Нет света в квартире, счетчик не 

отображает цифры Электрика Выполнена

45 №140281

Из крана ГВС идет ржавая вода по двум 

стоякам. Сантехника Выполнена

46 №140842

не притягивает магнит на двери 

домофона Домофон Выполнена

47 №141123

Течь   на отводе от стояка ГВС до 

запорного крана. Сантехника Выполнена

48 №141282

Вместо холодной воды идёт горячая 

начиная с дня ГВС, ХВС Выполнена

49 №141382

Людмила Консьерж. Маленький Лифт 

не реагирует на вызов на этажах, 

вызываешь на одном этаже, приходит 

на другой. Лифт Выполнена

50 №141383

Бронированная дверь на первом этаже 

не закрывается. Не магнитит. Домофон Выполнена

51 №139778

Необходима уборка на лестничной 

площадке Уборка Выполнена

52 №139783

Убрать на площадке где лифты  . и 

приквартирном холле . . Не убирают 

уже месяц. Уборка Выполнена

53 №139785 Грязно на этаже Уборка Выполнена

54 №140153

Не соблюдается график уборки ( убрать 

на 6 этаже) Уборка Выполнена

55 №140356

Необходима уборка   на 15 этаже. По 

предыдущим заявкам она не 

проведена. Пятна на полу так и 

остались. Уборка Выполнена

56 №140736

Некачественно производится уборка в 

подъезде, на нашем этаже, конкретно, 

на протяжении 3х месяцев. Уборка Выполнена

57 №140762 Демонтаж и монтаж унитаза Сантехника Выполнена

58 №140787 нет света в приквартирном тамбуре Электрика Выполнена

59 №141368

Очень грязно на этаже. Стены, лифты. 

Просьба вымыть комплексно. Уборка Выполнена



60 №141453

Лиф очень сильно скрипит, дома  

сильно слышно. Требуется проверка, 

обслуживание лифта и устранение 

скрипа. Лифт Выполнена

61 №139873

Заменить  мигающую лампу в 

приквартирном тамбуре . Электрика Выполнена

62 №140050

Перегорела лампа на этаже, 

квартирный холл. Электрика Выполнена

63 №140168

Не горят лампы в квартирном холле  и 

рядом с лифтом на этаже Электрика Выполнена

64 №140170

Требуется уборка в подъезде, у лифтов 

и почтовых 

 ящиков, давно не убирали Уборка Выполнена

65 №140467 Помыть все лифты. Уборка Выполнена

66 №140468

Лежит строительный мусор между 

домами 23 и 21. Просьба убрать. Дети 

могут убиться. Уборка Выполнена

67 №140681 нет света в приквартирном тамбуре Электрика Выполнена

68 №140767

Нет света в приквартирном холле  

замена 2х ламп Электрика Выполнена

69 №141038

Грузовой  правый лифт    

самопроизвольно ездиет по этажам. Лифт Выполнена

70 №141065

Сильный технический постоянный гул 

по всей квартире с минус первого эт.

Если приложить ухо к вентиляц. шахте, 

то гул слышен сильнее Сантехника Выполнена

71 №141085

Убрать    все общие балконы,  убрать 

запасную  лестницу, убрать мусор на 

дворовой территории. Уборка Выполнена

72 №139796

на 22 этаже в лифтовом холле 

необходимо заменить лампу Электрика Выполнена

73 №140013

не горят лампы в межквартирном и в 

лифтовом холле на 16 этаже Электрика Выполнена

74 №141275

Не доводит  доводчик дверь до 

магнита. Настроить доводчик. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

75 №140516

Требуется уборка в подъезде, стены на 

1м этаже, кнопки лифта и внутри лифта 

(двери, зеркала, углы) Уборка Выполнена

76 №140517

Замена лампы на этаже у входа в 

квартирный холл. Электрика Выполнена

77 №140999

Замена лампы на этаже у входа в 

КВАРТИРНЫЙ ХОЛ.. Сегодня заменили 

где лифты Электрика Выполнена

78 №141000

Требуется уборка во всех лифтах. 

Очень грязно. Очень плохо проводится 

уборка Уборка Выполнена

79 №141331

Перегорела лампа в лифтовом холле. 

Также просят заменить плафон. Электрика Выполнена

80 №139852

Перегорела лампа в холле на 5 эт, 

ключ у консьержа от холла Электрика Выполнена

81 №140294 Не работают розетки в консьержной, Электрика Выполнена

82 №140450

В квартирном холле 5 эт заменить 

лампу. Сгорела вторая.

На лестнице 4 эт также заменить 

лампу. Электрика Выполнена

83 №141266

Заменить перегоревшую лампу  в 

приквартирном тамбуре, свободный 

доступ. Электрика Выполнена



84 №141287

Лампы перегорели на 17 этаже 1 шт. 

(этаж закрыт, ключ у консьержки).

В лифтовых холлах:

16 этаж 1 шт.

13 этаж 1 шт.

9 этаж 1 шт.

6 этаж 2 шт.

4 этаж 1 шт. Электрика Назначена

85 №140211

 в консьержной проверить 

сантехоборудование, что необходимо 

заменить ГВС, ХВС Выполнена

86 №140265

Дверь в квартирный холл висит на 

одной верхней петле , просьба 

починить Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

87 №140845 Засор унитаза в консьержной. ГВС, ХВС Выполнена

88 №141363

В холле перегорела лампа перед 

дверью. Электрика Выполнена

89 №141428

В большом грузовом лифте срочно 

требуется уборка, кого-то вырвало. 

Просьба проконтролировать уборку в 

подъезде, убирают некачественно. Уборка Выполнена

90 №141535

Бурлит унитаз, все выливается наружу. 

и при смывании и без смывания Канализация Выполнена

91 №139755

Необходимо перекрыть общий стояк и 

поменять краны в квартире. В квартире 

идет ремонт. Сантехника Выполнена

92 №139849

Необходим доступ для специалиста 

Теле 2 на крышу. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

93 №139932

Грузовой лифт не работает. Стоит на 1 

эт. Лифт Выполнена

94 №140653

Свистят трубы всю ночь по стояку, в 

течение 2-х месяцев, скорей всего из 

кв. 290, там хостел, жительница 

требует устранить свист в трубах. 

Очень возмущена. Ждет звонка по 

исполнению, иначе будет обращаться 

выше. Сантехника Выполнена

95 №140865

Развоздушить стояк маленькой 

комнаты .( с подвала ) по трубам идет 

гул , стук ГВС, ХВС Выполнена

96 №140877

Стоит гул в квартире . Стояк ГВС . В 

сантех шкафу . И у соседей так же. ГВС, ХВС Выполнена

97 №140888

Нескончаемый гул в трубах с 1-го по 12-

ый этаж

Просьба прислать бригаду, чтобы 

определить где гудит Сантехника Выполнена

98 №140955

Направить электрика для проверки 

питания на лифты по подъездам №1 и 

№ 2 . Как проверит электрик питание 

перезвонить в ЛифтПро. Электрика Выполнена

99 №140962

Необходим поквартирный обход с/т 

для устранения причины гула по стояку 

1ком.квартир. ГВС, ХВС Выполнена

100 №140966 Не работает пассажирский лифт Лифт Выполнена



101 №141122

Вибрация по всем стенам ( просят 

отключить стояк ГВС у однокомнатных, 

спать невозможно, утром готовы 

делать обход с сантехником по 

квартирам Сантехника Выполнена

102 №141264 Заявитель просит включить воду Сантехника Выполнена

103 №141323

Сработала пожарная сигнализация. 

Сильный шум Сигнализация Выполнена

104 №141420

Не работает грузовой лифт стоит на 11 

этаже Лифт Выполнена

105 №141471

Сломался грузовой лифт. Стоит на 1 

этаже, дверь полуоткрыта. Лифт Выполнена

106 №139730

возле квартир 317 и 318 моргает 

лампочка, замените её, пожалуйста. Электрика Выполнена

107 №139895

Сорвало смеситель в  в консьержной . 

Перекрыла воду ГВС, ХВС Выполнена

108 №139896

Дверь на пожарную лестницу не 

закрывается . нЕ ПРИТЯГИВАЕТ 

МАГНИТ. Домофон Выполнена

109 №140238

Заменить мигающую  лампу  в 

приквартирный тамбур. Тамбур 

запирается на ключ, обратиться в кв 

№317 Электрика Выполнена

110 №140746

Не притягивает магнит входную дверь 

в подъезд. Домофон Выполнена

111 №140748

В грузовом лифте не работает кнопка 7 

этаж. Лифт Выполнена

112 №140807

Подтекает со стояка ГВС в районе 

запорного крана, пакля намокла, 

нужен сантехник для устранения течи. 

До утра терпит. Ждет звонка для 

согласования выхода мастера. Сантехника Выполнена

113 №140836 Вместо гвс идет хвс и ржавая ГВС, ХВС Выполнена

114 №141111 Нет ГВС в ванной, идёт холодная ГВС, ХВС Выполнена

115 №139772 По стояку сверху топит. Сантехника Выполнена

116 №139820 течь крана  в ванной под раковиной. ГВС, ХВС Выполнена

117 №139822 Необходимо составить акт о залитии Составление актов Выполнена

118 №139839 Составить акт о залитии. Составление актов Выполнена

119 №140107 Составить акт о залитии Составление актов Выполнена

120 №140337

На 5 эт при выходе на общий балкон 

сломался доводчик. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

121 №141143

Свет в магазине "Солнечный" 

отключили. Вчера в 17:41. Электрика Выполнена

122 №140108

Обнулился код квартирный,  нужна 

информация, куда обратиться для 

восстановления кода и изготовления 

магнитного ключа. Ждет звонка. Домофон Выполнена

123 №140154

Ремонтировали лифт, полы грязные. 

Нужно убрать. Уборка Выполнена

124 №140164 Перегорела лампа в квартирном холле Электрика Отложена

125 №140705

В графике сварок на 14.09.24. просят  

перенести раньше ,если есть 

возможность . позвонить 

предупредить ГВС, ХВС Выполнена

126 №140753 Запах канализации в квартире Канализация Выполнена

127 №140892

Течь ПСШ .Не может перекрыть. 

Позвонить заранее ГВС, ХВС Выполнена



128 №141257 Нет горячей воды 2 день Сантехника Выполнена

129 №141262 Этаж грязный Уборка Выполнена

130 №141496

В квартире стойкий запах канализации. 

Со слов сантехника, он что то 

поправил, если не поможет, то дать 

повторную заявку.

Сантехника Выполнена

Номер Описание Вид работ Статус

1 №140232

Плохой напор ГВС в ванной ( скорее 

всего засор редуктора)

Просьба созвониться для определения 

времени Сантехника Выполнена

2 №139875

Не работает третий день доводчик 

(входная группа) Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

3 №140136

В подъезде перегорело много 

лампочек, на лестнице и у лифта, 

требуется восстановить освещение Электрика Выполнена

4 №140137

На первом этаже, рядом с лифтами, 

лежат доски, очень давно, нужно 

убрать. Уборка Выполнена

5 №140712

Не горит лампа на 5 этаже около 

квартиры, а так же  на первом этаже у 

входа на лестницы и после 2 

металлической двери. Всего 3 лампы. Электрика Выполнена

6 №140091

Низкие параметры ГВС ( требуется 

долго сливать) ГВС, ХВС Выполнена

7 №140145

Сломался замок в холе на общей двери 

в тамбуре где квартиры Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

8 №140223

Мокрая стена в туалетной комнате - в 

техническом шкаф, дома будет через 

10 минут Сантехника Выполнена

9 №140498

НЕТ ГВС и ХВС в ванной и туалете по 

всему подъезду со вчерашнего дня с 

18.00 На кухне вода есть ГВС, ХВС Выполнена

10 №140557

ГВС в квартире холодная, приходится 

очень долго сливать, просим 

восстановить подачу ГВС нормальной 

температуры. Сантехника Выполнена

11 №140632 05.09 с 16ч. В ванной нет гвс ГВС, ХВС Выполнена

12 №140642

Слабый  напор ГВС и не уходит вода с 

раковины в консьержной. Сантехника Выполнена

13 №140673

При открывание крана ГВС идет  

прохладная вода и крутиться счетчик 

ХВС.  Житель проинформирован от 

платности. Сантехника Выполнена

14 №140693

В комнате консьержа перегорела 

лампа. Электрика Выполнена

15 №140695 По стояку кухни нет \воды ХВС и ГВС ГВС, ХВС Выполнена

16 №140708 Холодный псш ГВС, ХВС Выполнена

17 №141104

Крайний грузовой при движении очень 

сильно гудит Лифт Отменена

18 №141105

Крайний грузовой при движении  

очень сильно гудит Лифт Выполнена

19 №141260

Просьба демонтировать столик во 

дворе перед домом в связи с ночной 

активностью. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

Образцово Юг



20 №141288

Есть освещение, но все остальное не 

работает (камеры, запор двери)

передала консьерж Электрика Выполнена

21 №141333

Течь по стояку  в техшкафу с верхнего 

этажа Сантехника Выполнена

22 №141355

Бежит сверху в квартире, воды в 

квартире по колено,  у соседей по 

стояку ниже на 6-м этаже тоже бежит, 

скорей всего ГВС. Сантехника Выполнена

23 №141408

Житель затапливает соседей на стояке 

в техшкафу. Льет сильно Сантехника Выполнена

24 №141465

После ремонтных работ нет ГВС с 3 

сентября, нужна информация, когда 

будет ГВС. Соседи тоже жалуются. 

Ждет звонка. Сантехника Выполнена

25 №139757

Кв 32 . Течь стояка ГВС  в месте сварки. 

УК знает сварка на пятницу. Звонок 

жителя  -  Нужен № заявки для УК. ГВС, ХВС Выполнена

26 №139773

Составить акт  с информацией о 

счетчике ЭЭ, т.к. перепутаны данные  

данные с кв №4. Позвонить жителю и 

согласовать дату и время прихода, т.к. 

житель не живет . Электрика Выполнена

27 №139791

Перегорела лампа возле квартиры   . 

Тамбурную дверь может открыть 

консьерж. Электрика Выполнена

28 №140027

Левая сторона квартирный коридор не 

работают 2 квадратных светильника Электрика Выполнена

29 №140038 Заменить лампу в лифтовом холе Электрика Выполнена

30 №140039

Требуется сварка навеса двери при 

выходе на балкон Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

31 №140041 Поставить на батарее отопления краны Сантехника Выполнена

32 №140080

Не горят 3 светильника в квартирном 

холле. КВ 87 Электрика Отложена

33 №140330

Из холодного крана идёт горячая по 

стояку ванной ГВС, ХВС Выполнена

34 №140465

Из крана ХВС течет горячая вода со 

вчерашнего вечера ГВС, ХВС Выполнена

35 №140523

По стояку сан/узла (2х комнатные 

квартиры) от входа налево, ГВС идет из 

холодного и горячего крана, просьба 

принять меры. Сантехника Выполнена

36 №140722

Квартира №4. требуется выход 

электрика для составления акта 

осмотра электросчетчиков кв. 4 и  1, 

для МосОблЕИРЦ. Ждет звонка для 

согласования прихода электрика. Электрика Выполнена

37 №140726

На 18 эт в квартирном холле мигает 

лампа , просьба заменить.  Электрика Отложена

38 №141176 Составить акт осмотра, квартира 4, Составление актов Выполнена



39 №141345

Квартира 118. Периодически 

пропадает свет, уже второе утро 

подряд без света, на данный момент 

света нет, у соседей свет есть. 

Требуется выход электрика. Ждут.

Дополнительная информация: 

Жительница вызывала стороннего 

специалиста, все проверил в квартире, 

все в порядке, причину ночного 

отключения нужно искать до входа 

электролинии в квартиру. Отключается 

свет только ночью, утром включается 

сам. Жительница просит проверить  

ввод на постороннее подключение. Электрика Выполнена

40 №139720

Замена  ламп  -  16 эт квартирный холл 

1 шт , 4 эт- квартирный холл , 13 и 2 

лифтовой холл , на  2 эт пожарная 

лестница Электрика Выполнена

41 №140026

Перегорели лампы дневного 

освещения в тамбуре где квартиры Электрика Выполнена

42 №140055

Меняли по заявке лампочки, не попали 

на 4 этаж, в квартирный холл. Подойти 

за ключом к консьержу. Электрика Выполнена

43 №140406 Установить светильник в консьержной Электрика Выполнена

44 №140935

На  двери на пожарную лестницу не 

срабатывает магнит. Домофон Выполнена

45 №141007

на батарее у пожарной лестницы одеть 

чехлы на 16 и на 12 эт. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

46 №141008

Сделать входную дверь к пожарной 

лестнице. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

47 №141009

Необходимо заменить лампы между 

15 и 14 эт, 11-10 и 6 этажи Электрика Выполнена

48 №139695 Запах канализации на 14 эт Канализация Выполнена

49 №140048

В консьержной сработала 

сигнализация, требуется отключить. Сигнализация Выполнена

50 №140060

Отключается автомат- нет ЭЭ в 

квартире, не могут самостоятельно 

включить Электрика Выполнена

51 №140183 На этаже сильный запах канализации Сантехника Выполнена

52 №140301

Ребёнок не может подняться на лифте, 

т. к не хвает веса, просьба исправить Лифт Отменена

53 №140322

Средний грузовой  лифт стоит  на 1 

этаже , двери открыты. Лифт Выполнена

54 №140463

Не работает пассажирский лифт. Стоит 

на 1 эт с открытыми дверями. Лифт Выполнена

55 №140566

Пропал свет, все отключилось во всем 

подъезде. Электрика Выполнена

56 №140587

люди не могут выйти из    подъезда 

кнопки не работают Домофон Выполнена

57 №140857 Сработала АПС Электрика Выполнена

58 №140882 не работает домофон-нет доступа Домофон Выполнена

59 №140965

Из крана ГВС идет холодная вода и 

холодный полотенцесушитель. Сантехника Выполнена



60 №141290

Грузовой лифт не работает

Заявка передана

№4311 Лифт Выполнена

61 №141350

Выбивает пробки в квартире. Просят 

подойти электрика. Электрика Выполнена

62 №139936

течь в с/у с потолка по стояку, 21 эт 

также течь с потолка ГВС, ХВС Выполнена

63 №140276 Нет ГВС в ванной ГВС, ХВС Отменена

64 №140360

Необходимо проконтролировать 

работу по уборке. Необходимо лучше 

убрать подъезд чистой водой (что бы 

не образовались разводы) Убрать 

инвентарь на 22 эт Уборка Выполнена

65 №140531

Не закрывается дверь на 6 этаже. Не 

работает доводчик или замок сломан и 

дверь не захлопывается.

В коридоре оторваны люки, где 

находятся счетчики. Счетчики не 

зафиксированы.

Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

66 №140792

Повторная , прежняя закрыта с 

комментариями , что УК не проводит 

такие работы. Житель не согласен. В 

результате протечки по общему стояку 

образовалась плесень. стояк находится 

В ОБЩЕМ КОРИДОРЕ.  Сантехник 

зафиксировал. Необходимо 

ОБРАБОТАТЬ СТОЯК  СРЕДСТВАМИ ОТ 

ПЛЕСЕНИ , ТАК КАК  ПЛЕСЕНЬ  

РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ В КВАРТИРУ . 

Обратная связь с заявителем 

обязательна.т.89261747796 ГВС, ХВС Выполнена

67 №140798

ГВС отсутствует в квартире, раньше так 

было, приходил слесарь, прочищал. 

Просим прийти слесаря и восстановить 

ГВС. Ждет звонка для согласования. Сантехника Выполнена

68 №141099

не работает вытяжка в ванной 

комнате. Вентиляция и дымоходы Выполнена

69 №141438 Нет ГВС второй день ГВС, ХВС Выполнена

70 №139777 Ванная, течет вода с потолка. Сантехника Выполнена

71 №139808

Ничего не меняется второй день, из 

трех лифтов работает только один, на 

первом этаже собирается пробка из 

пассажиров. Маленький лифт работает 

не корректно . Приезжает на 1 этаж и 

не открывает дверь. Сразу на лево 

напротив грузового Лифт Выполнена

72 №139862 Нет ГВС  . кран пуст. ГВС, ХВС Выполнена

73 №139863

Квартира  на 25 эт. сверху тех 

помещение. , стена влажная  ( 

середина стены )внутри квартиры . 

рядом с ванной.  Уже месяц . ГВС, ХВС Выполнена

74 №139933 нет э/э квартире в подъезде Электрика Выполнена

75 №140132 Не горят лампы на 8 эт - очень темно Электрика Выполнена



76 №140718

 НА 05.09.2024 на второю половину 

дня. Заменить сифон под раковиной на 

кухне. Житель проинформирован о 

платности. Сифон куплен. Житель 

проинформирован о платности.  

Просит  перед приходом  позвонить, 

т.к. может отойти. Сантехника Выполнена

77 №140864 В ванной с потолка течет 5.6 эт ГВС, ХВС Выполнена

78 №140956 Нет ГВС и ХВС, подойти в течении часа Сантехника Выполнена

79 №140964 Требуется акт о проведенных работах. Составление актов Выполнена

80 №140982

НА 09.09.2024  в любое время, перед 

приходом позвонить. Сделать 

опломбировку  счетчика ГВС Сантехника Выполнена

81 №141074

Житель дома, можно проверить трубы 

на предмет течи ( квартира 

вышерасположенная 411- ой  кв. Сантехника Выполнена

82 №141234 Течь шва на стояке ГВС. Сантехника Выполнена

83 №141292

Провести сварку стояка ГВС, 

подготовили место для проведения 

работ. Стояк ГВС отключен Сантехника Выполнена

84 №141295 Дали горячую воду, опять пропала. ГВС, ХВС Отменена

85 №141479

Пришел домой, обнаружил, что в 

квартире нет электричества, автоматы 

перещелкивал, не сработало, 

требуется электрик. Ждет дома. Электрика Выполнена

86 №139737

Необходимо вызвать слесаря для 

переварки двух труб по стояку горячего 

водоснабжения ГВС, ХВС Выполнена

87 №139813  сильная течь  с потолка ГВС, ХВС Выполнена

88 №139918

На 03.09  вторая половина дня. с 14:00 

до 17 :00   .Течь на стояке  ХВС ванная . ГВС, ХВС Выполнена

89 №140054

Просит перекрыть стояк - течь 

усилилась, (течет сварка п/суш),  

требуется сварщик, просит связаться 

проконсультировать по платности 

выполнения работ

Требуется обследование 

коммуникаций для выявления 

причины течи по стояку К1  в кв.5 Сантехника Выполнена

90 №140288

4.09 с 10-00

Стояк ГВС капает, просьба проверить 

стояк и п\ сушитель Сантехника Выполнена

91 №140397 ГВС низкой температуры. Сантехника Выполнена

92 №140446

Необходима распломбировка ГВС 

счетчика в квартире. Сантехника Выполнена

93 №140458

Нет уборки в подъезде несколько 

недель, просьба навести порядок. Не 

забыть взять ключ от нашего этажа. Уборка Выполнена

94 №140495

Осмотреть шов на полотенцесушитель, 

подтекает, сейчас кран на 

полотенцесушитель закрыт. 

Предварительно позвонить Сантехника Выполнена



95 №140543

Второй месяц нет ГВС, требуем дать 

информацию и восстановить подачу 

ГВС по стояку, в противном случае 

будем жаловаться в вышестоящие 

инстанции. Сантехника Выполнена

96 №140732 Сработала Апс Сигнализация Выполнена

97 №140739 Сработала пожарная сигнализация. Сигнализация Выполнена

98 №140742

Жители не могут попасть домой т,к, в 

подъезде пожарная сигнализация  

сработала, а дверь на  запасную 

лестницу  закрыта на ключ,  Просят 

открыть дверь. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

99 №140777

Воды в подъезде по щиколодку, на 

пожарной лестнице, на этажах 7,8,9. Сантехника Выполнена

100 №140826

Нет ГВС  со вчера. в санузле. Кран 

пустой ГВС, ХВС Выполнена

101 №140910

Дверь между лифтами при входе в 

квартиры, очень сильно стучит при 

выходе и входе. Предварительно 

позвонить. Т.к. дверь может быть 

закрыта Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

102 №141039 Пекарня Буханка нет э/э Электрика Выполнена

103 №141329 Пассажирский лифт сломан. Лифт Выполнена

104 №141372

В квартире нет света, требуется выход 

электрика. Ждет дома. Электрика Выполнена

105 №141455

Квартира 933 предоставила доступ для 

проведения Сварочных работ Просьба 

подойти для проведения работ утром с 

начала рабочего дня Доступ 

предоставили Сантехника Выполнена

106 №141480 Не работает пассажирский лифт. Лифт Выполнена

107 №141500

Месяц назад представитель от Совета 

дома  заказывала магнитные ключи от 

всех подъездов и оплатила их, но 

ключи не работают . не подходят ни к 

одному подъезду Просьба переделать Домофон Выполнена

108 №141513 Не работает пассажирский лифт Лифт Выполнена

109 №139988 Не работает грузовой лифт Лифт Выполнена

110 №140205 В лифтовом холе не горят лампы Электрика Выполнена

111 №140227

Не горят лампочки в лифтовом холле -

2 шт., в квартирном -3 шт. ( доступ 

свободный) Электрика Выполнена

112 №140237

В лифтовом тамбуре не горят 

лампочки на 22 Электрика Выполнена

113 №140253

Не работает грузовой, стоящий рядом с 

пассажирским, стоит на 1 эт., двери 

закрыты, мигает табло Лифт Выполнена

114 №140256

Замерить 2  шт   перегоревших лампы в 

лифтовом холле. Электрика Выполнена

115 №140260

Заменить перегоревшие   2  лампы   в 

лифтовом холле, 2 лампы в 

приквартирном тамбуре. Тамбур 

запирается, обратиться в кв №273 Электрика Выполнена

116 №140284 Заменить 2 лампочки возле лифтов Электрика Выполнена

117 №140327

В лифтовом холле  на 23 эт. отсутствует 

полностью освещение Электрика Выполнена



118 №140336 На 19 этаже в лифтовом холле не света Электрика Выполнена

119 №140413

Нужен электрик, сгорела двойная 

розетка, обуглилась. Требуется 

заменить. Ждет звонка для 

согласования. Электрика Выполнена

120 №140430

В лифтовом холле на 25 эт перегорели 

две лампы. Электрика Выполнена

121 №140552

Сделать уборку в приквартирном 

холле. Уборка Выполнена

122 №140755

Не горит светильник у окна .  Сделать 

что бы горели все три светильника  в 

лифтовом холле. Электрика Выполнена

123 №140828

Потравить мух и мошек в подъезде ( 

огромное количество) так же 

скопление в лифтовой шахте . Уборка Выполнена

124 №141188

Гр.лифт - не исправно табло вызова 

лифта, лифт стоит не вызывается (22эт 

моргает на табло) Лифт Выполнена

125 №141221

Стенки всех лифтов грязные,  на 21 

этаже грязная дверь на площадку Уборка Выполнена

126 №141233

Сработала сигнализация, встали 

лифты.

Перезвонить по этому телефону Электрика Выполнена

127 №141276

Пассажирский лифт стоит на 1 этаже, 

двери открыты. Лифт Выполнена

128 №141308

Пожарная сигнализация работает на 

этаже.

Признаков пожара нет. Сигнализация Выполнена

129 №139697

Помыть пол на16 этаже - в 

квартирном, лифтовом холлах  и на 1- 

ом эт Уборка Выполнена

130 №139726

11 этаж справа тамбурная дверь 

отломилась ранее отремонтированная 

петля. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

131 №139728

 Напротив квартиры 115 не горят 2 

светильника. Электрика Выполнена

132 №139784

Лампочка не горит в при квартирном 

холле Электрика Выполнена

133 №139897

Убрать осколки   от разбитого  стекла в 

двери приквартирный тамбур. Уборка Выполнена

134 №139898

Вставить   стекло в двери 

приквартирный тамбур или заменить 

дверь Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

135 №139899

Заменить мигаующую лампу в 

приквартирном тамбуре Электрика Выполнена

136 №140241

Заменить 2 перегоревшие лампы в 

общем холле Электрика Выполнена

137 №140323

Просьба покрасить стены на 1- ом эт. 

возле пола , краска облупилась, 

образуется плесень Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

138 №140483

Слабый напор ХВС Просьба подойти 

сантехника 05.09 или 06.09 в первой 

половине дня Сантехника Выполнена

139 №140547

Входная дверь, со стороны двора, 

провисла, не магнитится, опустилась, 

невозможно открыть и закрыть. Домофон Выполнена



140 №140701

Провести  ремонт межпанельных швов  

на балконе с уличной стороны. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

141 №140918

Не работает доводчик дверей на 

лестничной площадке Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

142 №140943

Просят проверить электросчётчик на 

сторонние подключения и закрыть на 

ключ доступ к счётчику Электрика Выполнена

143 №141261

По стояку на кухне  из крана  ГВС идет 

еле теплая вода. Сантехника Выполнена

144 №141321

в туалете течет вода с потолка.

Вода перестала течь. Сантехника Выполнена


