
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1

№139736 Составление актов

Необходимо  предоставить доступ в тех.помещение для 

снятия показаний счетчиков и составить акт контрольных 

показаний.

 Подойти в течении часа. Предварительно созвониться с 

жильцом Выполнена

2 №139754 Электрика Замена лампочек в квартире. Выполнена

3
№139764 Сантехника

Необходимо поставить термоголовку на батарее в комнате и 

в кухне Выполнена

4
№139768 Уборка

Полить  клумбы вокруг дома и газоны. 

Выполнена

5

№139769 Сантехника

На 28.05.Установить счётчик  воды ( куплен) ( в квартире 

проживает инвалид).

Просит подойти 9.09. В работе

6
№139788 Сантехника

В 13:00 будет дома . Течь крана в ванной отвод в душевую 

кабину Выполнена

7 №139800 Лифт Лифт грузовой стоит Выполнена

8
№139817 Ремонт

Сорвали  дверь с петель из приквартирного тамбура в 

лифтовой холл. Выполнена

9

№139824 Электрика не света в квартире. В подъезде есть Выполнена

10

№139827 Электрика

Нет света в квартире (находится над пятерочкой) и во всем 

крыле дома. На 9 и 10 эт. делают ремонт Выполнена

11

№139835 Уборка

с окна упала деталь от робота моющего окна, упала на 

козырек школы английской. Просьба как нибудь достать. В работе

12
№139837 Сантехника течь крана на кухне под мойкой. Предварительно позвонить Выполнена

13 №139846 Ремонт Отломался клапан на мусоропроводе между 8 и 7 эт Выполнена

14
№139851 Сантехника

Предоставить доступ к тех. шкафу для списания показаний 

счетчика сейчас и до вечера дома Выполнена

15

№139861 Сантехника

на 03.09 первая половина дня. Предоставить доступ в 

тех.помещение для снятия показаний счетчика. Не 

правильно работает счетчик ХВС .Много намотал за месяц 

июнь 27 куб метр.  Проверить . Если нужен  заявитель 

прозвонить. Отменена

16 №139865 Ремонт требуется замена замка на входной двери в тамбур. Выполнена

17 №139870 Электрика Нет света в квартире. Мастер ушел. Выполнена

18
№139880 Составление актов

Составить акт о залитии, предварительно созвониться, 

срочно просит связаться В работе

19 №139886 Электрика Повторно отключили ЭЭ в квартире. Выполнена

20 №139888 Электрика Нет ЭЭ в квартире. Выполнена

21
№139894 Лифт

Лифт ,  грузовой . рядом с маленьким не работает кнопка  

закрытия двери в кабине Выполнена

22

№139903 Сантехника

Провести сварку свищей на стояке отопления   на кухне и 

радиатора в жилой комнате.  Осмотр проводит сантехник 

УК. Выполнена

23 №139923 Лифт Не работает лифт Выполнена

24 №139924 Уборка 6 эт засор м/п со вчерашнего дня. Выполнена

25
№139926 Сантехника

04.09 будут сварочные работы в подъезде, просьба зайти 

также в нашу квартирую. Свища на  стояке отопления. Выполнена

26 №139929 Сантехника Течь стояка ХВС  в квартире. Выполнена

27 №139949 Лифт не работает лифт Выполнена

28
№139964 Лифт

Лифт по ощущению падает, грузовой отдельно- стоящий. 

Как будто обрывается трос.в районе 5 этажа В работе

29 №139985 Сантехника Необходимо заменить смеситель в ванне и на кухне Выполнена



30
№139990 Ремонт

Заделать отверстия на стене где  почтовые ящики внизу (две 

дырки ) Выполнена

31
№140016 Сантехника

Необходим доступ в техническое помещение к водяным 

счетчикам для снятия показаний Выполнена

32
№140020 Сантехника

Свищ на стояках отопления на кухне  в комнате. 

Предварительно позвонить за час Выполнена

33

№140025 Сантехника

Частые отключения п/суш и отсутствие ГВС в ванной, пройти 

по стояку и проверить ( угловые трешки) на правильность 

подключений и установить причину сбоев Выполнена

34
№140028 Сантехника

Опломбировать счетчики ГВС и ХВС на завтра 04.09.2024 

первая половина дня Выполнена

35

№140043 Уборка

Оставлен диван на 9 эт. Что нарушает требование пожарной 

безопасности. Просьба найти собственника дивана или 

вынести его Выполнена

36
№140078 Сантехника 06.09 с 8:00 до 17:00, необходим доступ водяным счетчикам Отменена

37
№140079 Ремонт

Нет клавиши на выключателе при выходе из тамбура на 

улицу Выполнена

38 №140100 Электрика Нет ЭЭ Выполнена

39
№140110 Сантехника

Открыть технический шкаф для поверки ИПУ, житель дома, 

мастер поверки придет в течении 10 минут Выполнена

40 №140116 Электрика Нет ЭЭ в квартире Выполнена

41
№140123 ГВС, ХВС

Перекрыта вода в техническом помещении, просит открыть 

вентиль на ГВС Выполнена

42 №140131 Электрика Не горит лампа в квартирном холле Выполнена

43

№140141 Сантехника

Звонит служба 112, просили передать эту заявку - 

собственница очень пожилая, вышла на улицу, просила 

позвонить в 112, у нее не сливает унитаз. Выполнена

44
№140147 Ремонт Сгнило нижнее крепление пандуса (не возможно опустить) Выполнена

45
№140158 Сантехника

Дать доступ для снятия показаний со счетчика. Ждет звонка 

для согласования. Выполнена

46
№140159 Домофон

Необходимо установить домофон. Предварительно 

созвониться с 13:00. Выполнена

47

№140162 Ремонт

13 этаж надо привести в порядок после ремонта, покрасить 

окантовку вокруг двери квартиры и сверху потолок. А так же 

отбита бордюрная плитка рядом с кв. 90, зашпаклевать 

трещины в плитке. Закрасить трещины  на потолке 

подъезда. В работе

48 №140165 Уборка Провести обработку в подвале от блох В работе

49

№140167 Сантехника

Открыть тех шкаф для проведения поверки ИПУ ( житель 

дома) Выполнена

50

№140176 Электрика

Резкие перепады напряжения в квартире, сгорело несколько 

электроприборов, требуется выход электрика для замера 

напряжения в квартире. Срочно. Так же требуется починить 

свет в ванной-перегорел.  Ждет звонка для согласования 

выхода электрика. Отменена

51
№140177 Сантехника

05.09 с 8:00-12:00 Предоставить доступ к тех помещению где 

находятся тепловой счетчик Выполнена

52 №140214 Лифт Остановлен единственный лифт - не работает Выполнена

53
№140221 Электрика

Часто отключаются автоматы и необходимо укрепить 

электросчётчик (шатается) Выполнена

54
№140250 Сантехника

На 4.09 первая половина дня

Слабый напор ГВС в ванной и на кухне Выполнена

55
№140251 Сантехника

На -2   зимой  была течь над парковочным местом №372. 

Выяснить причину течи. Выполнена



56
№140252 Сантехника

Пришли с работы, обнаружили под радиатором лужу, 

просьба проверить Выполнена

57
№140258 Сантехника

На 6.09 первая половина дня

Необходимо заменить 2 смесителя - на кухне и в ванной Выполнена

58
№140261 Сантехника

на 04.09.2024 с 9:0 до 12:00 Открыть шкаф для поверки  

счетчика ГВС. Выполнена

59

№140270 Домофон

Просьба подтянуть потуже доводчик на входной двери в 

подъезд, (очень часто перестаёт закрываться дверь из-за 

доводчика)

07.09. все еще не работает. Того что делают не хватает на 

день. В работе

60

№140278 Уборка

КВ №117

Необходима уборка на 1 этаже и в лифте, кого то вырвало. Выполнена

61 №140349 Лифт Не работает пассажирский лифт стоит на 1 этаже Выполнена

62
№140355 Сантехника Со 2 подъезда налева в пролете к магазинам прорвало трубу Выполнена

63

№140357 Отопление

Около 2 подъезда, рядом с пунктом выдачи  Wildberries, 

помещение нежилое № 3. Звонит Главный инженер, в 

помещении капают батареи. Выполнена

64 №140370 Сантехника Просьба открыть шкаф с теплосчетчиками с 14.00 до 16.00 Выполнена

65
№140374 Сантехника

Вода из бачка бежит и не останавливается. Требуется 

сантехник. Ждут. Выполнена

66
№140390 Сантехника

Хотят заменить батареи. Нужна консультация по цене и что 

надо. В работе

67
№140398 Сантехника

Открыть тепловой счетчик чтобы узнать почему счетчик 

перестал передавать данные Выполнена

68
№140426 Уборка

Необходима хорошая уборка подъезда. (Остались следы и 

не помыты стены Выполнена

69 №140432 Ремонт В лифте сорвали линолеум В работе

70 №140433 Уборка Необходима уборка придомовой территории Выполнена

71

№140437 Ремонт

В лифте сорвали линолеум Звонила лифтовая компания 

сказала что по этому вопросу надо подавать заявку в 

Управляющую компанию Выполнена

72
№140448 Сантехника

Открыт тех помещение для замены счетчиков. Мастер 

подъезжает, будет в течение 15 мин. Выполнена

73 №140449 Сигнализация Сработала АПС Выполнена

74 №140451 Сигнализация Сработала ПС Выполнена

75 №140454 Сантехника Доступ к счетчикам. Мастер будет через 10 мин Выполнена

76
№140460 Сантехника

Требуется доступ в тех. помещение для снятия показаний 

счётчиков. Дома после 19:00 или утром до 9:00 Выполнена

77 №140474 ГВС, ХВС Из крана ГВС идет кипяток Выполнена

78
№140490 Электрика

На этаже 7 очень темно, пожилые люди не могут в темноте 

открыть свои двери. Выполнена

79
№140491 Уборка

Требуется уборщица для уборки помещения, на   7-м этаже 

около лифтов, после ремонта, все в побелке. Выполнена

80
№140497 Домофон

Не работает ключ от шлагбаума (въезд в паркинг). Требуется 

замена. В работе

81
№140512 Сантехника

Вода ГВС течет тонкой струей. ХВС течет хорошо. 

Предварительно позвонить. кв.2 В работе

82 №140536 Сантехника Подводка к душу течет. Выполнена

83
№140549 Электрика

ТЦ Тетрис. Нет света в офисе ООО "Оренкарт" 

администрация ТЦ. Выполнена

84 №140559 Сантехника Доступ к счетчикам. Выполнена

85
№140579 Уборка

На детской площадке между домами Молодежная 3  и 4 

бегают крысы. Провести дератизацию Выполнена



86

№140603 Сантехника

Протечка вентиля батареи. Была ранее. Боится, что при 

подаче тепла будет течь.

телефон 79629090880 Выполнена

87 №140628 Лифт Лифт не работает Выполнена

88
№140644 Сантехника На 06.09. с 17:00 -21:00  предоставить доступ к счетчикам Выполнена

89 №140657 Сантехника Предоставить доступ к счетчикам  к 15:00 Выполнена

90

№140659 Сантехника

07.09.2024 к.10.00.Требуется доступ в техническое 

помещение для специалиста по поверке счетчиков воды в 

квартирах  253 и 258. Выполнена

91
№140668 Сантехника

В бачке течет вода ( не перекрывается) ,  отрегулировать 

арматуру . Прозвонить заранее. Выполнена

92
№140671 Уборка

Требуется уборщица, отмыть рамки при входе в лифты, 

после ремонта на 10-м этаже. Выполнена

93
№140679 Сантехника

Замена арматуры бачка. Арматуры пока нет магазин в доме. 

Дома до 12:00 . Прозвонить заранее назвать сумму Выполнена

94

№140697 Сантехника

Кв 113 , замена кранов перекрытия на стояках ХВС  2 и ГВС  2 

. Считает , что работы бесплатные т.к. кранам уже 30 лет 

пришли в негодность Выполнена

95

№140733 Электрика

Часто отключаются автоматы и необходимо укрепить 

электросчётчик (шатается), в квартире постоянно находится 

дочь, ждет прихода электрика. Звонить не надо, надо 

прийти. Выполнена

96
№140740 Электрика

Необходимо заменить выключатель. Выключатель куплен. 

Житель проинформиирован о платности. В работе

97
№140754 Сантехника Соседи сверху топят  стояк туалет . код 219. лифт не работает Выполнена

98
№140763 Сантехника

Открыть  шкаф для проведения поверки  ГВС.  Подойдет 

мастер через 10 минут Выполнена

99 №140773 Электрика Нет света в квартире. Выполнена

100 №140801 Сантехника Течь трубы хвс Выполнена

101 №140804 Электрика Розетка не работает , электрическая плита , Выполнена

102 №140809 Электрика нет света в приквартирном тамбуре 83кв Выполнена

103 №140870 ГВС, ХВС т.89166716695 заливают с потолка в тамбуре В работе

104 №140871 Сантехника течь радиатора сильно Выполнена

105 №140878 Лифт Не работают оба лифта Выполнена

106
№140922 Сантехника

Течь со 2 эт. Течь рядом с туалетом в "темной комнате". 

Перед приходом позвонить Выполнена

107
№140925 Ремонт

Не качественно выполнены работы по ремонту клапан 

мусоропровода, между 7 и 8 эт. В работе

108
№140929 Сантехника

4 день капает вода с верхнего этажа. Капает в ванне. 

Предварительно позвонить Выполнена

109
№140946 Сантехника

Открыть шкаф, что бы проверить счетчик ХВС работает или 

нет. Житель дома. Выполнена

110 №140947 Электрика Перегорела лампа в тамбуре, где 84 кв. Выполнена

111 №140950 Сантехника Нужен доступ для поверки счётчиков воды до 12-00 Выполнена

112 №140968 Ремонт Сильно скрипит входная подъездная дверь. В работе

113 №140970 Уборка На парковочном месте 241 навести порядок Выполнена

114
№140975 Уборка

Убрать пакеты с мусором. Не было уборки 3 недели. Под 

пожарной лестницей Выполнена

115
№140977 Сантехника

Закрыть шкаф где находятся счетчик горячей и холодной 

воды Выполнена

116 №140978 Сантехника Просьба посмотреть пу не верно указывают показания. Выполнена

117
№140997 Электрика

Выскочила розетка, просят закрепить наместо. Житель 

проинформирован о платности.  Житель дома. Выполнена

118 №141005 Сантехника Нет ХВС и ГВС В работе

119 №141013 Составление актов Составить акт залития В работе

120 №141014 Сантехника Засор раковины на кухне В работе



121
№141024 Сантехника

07.09.2024 с 11:30  до 15:00  открыть шкаф для  замены 

теплосчетчика. Выполнена

122
№141025 Сантехника

Открыть шкаф , что бы сделать фото счетчиков . Житель 

дома. Выполнена

123

№141030 Лифт

(Лифт грузопассажирский) необходимо поменять 

светильник и слишком большой интервал при закрытии 

двери В работе

124
№141050 Лифт

Грузовой отдельно стоящий  при движении  идет гул, 

качается и дергается, В работе

125
№141064 Сантехника

на 07.09 прочистить засор в ванной комнате , и замена 

сантехнического душа. Выполнена

126
№141094 Лифт

Единственный лифт  стоит на 1 этаже, двери закрыты. Не 

реагирует на кнопку вызова. В работе

127

№141110 Электрика

на 07.09 при использовании электрочайника и 

микроволновки искрят розетки в кухне.  Визит или до  11:00 

или после 16:00 Выполнена

128 №141136 Сантехника Встала система канализации В работе

129 №141157 Сантехника Прорвало шланг горячей воды Выполнена

130 №141159 Сигнализация Сработала пожарная сигнализация. В работе

131 №141160 Сантехника Открыть ящик теплового счётчика Выполнена

132

№141161 Сантехника

Счетчик не передает показания ИПУ автоматически ( 

поверка своевременно проведена) вероятно требуется 

заменить батарейку или проверить причину отсутствия 

передачи показаний автоматически Выполнена

133 №141163 Вентиляция и дымоходы Сильный звук в вентиляции в коридоре. В работе

134
№141164 Сантехника

Заменить перекрывающие краны ( туго открываются, 

прикипели), заранее связаться с жителем, сейчас дома Выполнена

135 №141167 Сантехника Открыть дверь к счетчикам для проверки Выполнена

136 №141168 Сантехника Открыть дверь к счетчикам Выполнена

137

№141174 Электрика

На 18 этаже в лифтовом холле перегорели все лампы, 

защитное стекло светильника - коричневое ( что дает 

тусклый свет) Выполнена

138 №141185 Лифт Не работает лифт В работе

139
№141195 Сантехника

Открыть дверь к счетчикам отопления. В 15:00 подойдут за 

счётчиками Выполнена

140
№141217 Ремонт

23 этаж отремонтировать дверь - прикручена на саморез - 

убрать саморез - выход к лифтам не открывается Назначена

141

№141238 Ремонт

на двери лифтового холла 5 этаже заменить петлю на новую 

Повторно. Первичная №125187 В работе

142
№141243 Сантехника

Подкрутить смеситель на кухни. Житель проинформирован 

о платности. Житель дома. Выполнена

143
№141246 Ремонт

Единственный лифт стоит на первом этаже. Лифты запустили 

после кап ремонта. В работе

144 №141286 Уборка Засор мусоропровода. Выполнена

145
№141312 Лифт

Левый пассажирский лифт стоит на 1 этаже, на табло горит 

кирпич. В работе

146 №141322 Сантехника Пахнет в холле. Сильный запах канализации Выполнена

147
№141327 Сантехника

Кв №1114

Из крана ГВС идет маленькая струйка холодной воды. Выполнена

148 №141328 Сантехника Нет ГВС Выполнена

149 №141332 Уборка Засор мусоропровода на 3,2,1 этажах Выполнена

150 №141338 Сантехника Нет ГВС. Выполнена

151 №141340 Лифт второй день не работает единственный лифт В работе

152 №141346 ГВС, ХВС Нет ГВС на кухне и в ванной Выполнена

153

№141353 Уборка

На детской площадке возле песочницы валяется мертвый 

голубь, уже разлагается, много мусора, требуем сегодня же 

все убрать. Выполнена



154 №141362 Лифт Не работает единственный лифт. В работе

155 №141373 Лифт Не работают 2 лифта В работе

156
№141379 Электрика

Закоротило розетку. Требуется выход электрика. Ждет 

звонка для согласования. Выполнена

157 №141391 Сантехника Лифтовый холл на 1 этаже сильный запах канализации. Отменена

158
№141402 Сантехника

кв 112, Течь трубы (соединение стояка). Проживает 

старенькая бабушка. В работе

159 №141441 Сантехника Течет смеситель при включении. Выполнена

160

№141446 Уборка

Вопрос к охране ЖК На территории комплекса возле 1 

подъезда сидит женщина продает цветы . до этого она 

просила милостыню Назначена

161
№141460 Сантехника

Не ГВС из горячего крана, идет воздух, нужен слесарь.  У 

соседей спрашивала, ГВС есть. Ждут дома. Выполнена

162 №141492 Электрика Не работает шлагбаум 2 В работе

163
№141499 Сантехника

Вибрируют трубы в стояке ГВС. При открытии ГВС идет шум и 

гул. В работе

164 №141526 Сантехника В подвале журчит вода. Выполнена


