
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1
№130336 Электрика

Утром выбивает пробки. Просит перед приходом набрать 

(маленький ребенок) Выполнена

2
№130338 Сантехника

Лопнула подводка гибкая под раковиной ГВС. Кран 

перекрыть на может так как боится что вообще прорвет Выполнена

3 №130348 Сантехника Нет ГВС Выполнена

4 №130353 Сантехника Нет ГВС Выполнена

5
№130374 Сантехника

кв.115 замена в ванной и на кухне запорные краны. Кран ы 

есть. Выполнена

6 №130383 Сантехника Сильный гул в квартире по трубам. Сильная вибрация. Выполнена

7 №130385 Домофон Подключен домофон в квартире. В работе

8 №130390 Сантехника на 30.07 студия  Боди ТЭМ  Засор канализации Выполнена

9

№130418 ГВС, ХВС НЕТ ГВС Выполнена

10

№130438 Сантехника Из крана ГВС идет теплая вода В работе

11

№130442 Составление актов Проверить стояки ХГВС  и составить акт осмотра В работе

12

№130448 Сантехника

на 30.07 с 17 до 19-00 будет установка теплосчётчика, нужен 

доступ. дОКУМЕНТЫ ОСТАВИТ НА ОХРАНЕ ВТОРОГО 

КОРПУСА Выполнена

13 №130449 Сантехника на 03.08.24г. Нужен доступ в тех шкаф с 9 до 15:00 Выполнена

14 №130451 Сантехника на 03.08.24г. Нужен доступ в тех шкаф  с 9 до 15:00 Выполнена

15
№130453 Уборка

ТРЕБУЕТСЯ УБОРКА В ПОДЪЕЗДЕ(ПО ГРАФИКУ В ПЯТНИЦУ НЕ 

БЫЛО) 2 ЭТ ПОЖАРНАЯ  ЛЕСТНИЦА ОСОБЕННОГО. Выполнена

16 №130469 Сантехника нет ГВС Выполнена

17
№130472 Сантехника

№ 43.  ПСШ горячий а ГВС нет. Просит чтобы с ним связался 

инженер. Выполнена

18 №130474 Сантехника нет напора ГВС . Выполнена

19 №130478 Ремонт Утеплить стену с внешней стороны( холодно) В работе

20 №130479 Сантехника Течь над счётчиком ХВС Выполнена

21
№130490 Электрика

Парк. место № 163. Не работает карточка заезда и выезда ( 

шлакбаум) В работе

22
№130493 Сантехника на 30.07 требуется доступ к т/ш для поверки ПУ с 14:00-17:00 Выполнена

23
№130500 Домофон

Не работает считыватель карт на парковке ( чтобы 

открывался шлагбаум на подземный паркинг) В работе

24 №130511 Сантехника с крана ГВС течет х/в Выполнена

25 №130514 Домофон Нужно подключить домофон В работе

26
№130515 Сантехника Нет ХВС везде, у соседей есть В работе

27 №130518 Сантехника Нет ГВС на кухне и в ванной Выполнена

28 №130519 Сантехника кв.47 гвс  кран пуст  ПСШ горячий Выполнена

29 №130527 Сантехника Протекает батарея в зале Выполнена

30

№130540 Сантехника

Дома будут в 19-30

Подтекает под раковиной в ванной при включении воды

Просьба позвонить для определения времени Выполнена

31 №130550 Сантехника В бачке унитаза ( инсталяция) не держится вода Выполнена

32 №130554 Сантехника Требуется визит с/т с целью перепланировки труб ГВС В работе

33

№130559 Электрика

Нет света на 8 этаже ( приквартирный холл). Длинные ( 

дневного света) .Приквартирный тамбур запирается 

обратиться в квартиру №38. Выполнена

34 №130571 Кровля Течь ливневой канализации в квартире Выполнена

35 №130581 Электрика нет э/э в квартире в подъезде свет есть Выполнена

36 №130583 Антенна не работает тв, житель сказал что работает электрик Выполнена



37
№130584 Кровля

Когда сильный дождь начинает протекать в общий 

корридор и в квартиру Выполнена

38 №130597 Уборка Нет уборки в подъезде ( лестница) Выполнена

39
№130647 Электрика

Перегорела лампа около мусоропровода. дома до10:15 

уйдет дома после 17  . можно в 97 звонить тамбур закрыт Выполнена

40 №130649 Сантехника отключение ГВС   за долги, все оплатили Выполнена

41 №130650 Сантехника Нет ГВС В работе

42
№130707 Сантехника Нужен доступ к тех. шкафу для замены т/счетчика с 10 до 12. Выполнена

43
№130708 Сантехника

кв. 71. Необходимо открыть тех. шкаф сейчас для поверки 

счетчика ХВС. Выполнена

44 №130713 Сантехника Открыть доступ в тех. шкаф к счетчику ХВС. Выполнена

45 №130728 Сантехника Второй день нет ГВС (течет холодная вода). Выполнена

46 №130748 Электрика Нет света в квартире. Выполнена

47
№130785 Уборка

Просьба на 1 этаже возле ящиков убрать мусор (фекалии от 

кошек). Просьба направить. Выполнена

48 №130816 Сантехника Нужен доступ в тех шкаф в течении 30 минут Выполнена

49

№130828 Сантехника Тех. шкаф открыть сейчас для проверки в/счетчика. Выполнена

50
№130834 Сантехника

Сломан клапан м/провода между 3 и 4 этажами. Требуется 

сварка. Выполнена

51 №130838 Ремонт Вырвана урна, требуется зафиксировать в асфальте. Выполнена

52 №130873 Электрика Нет света в квартире Выполнена

53 №130890 Сантехника кв. 150. Течь в туалете по стене сверху. Выполнена

54 №130893 Сантехника Подтекает унитаз Выполнена

55
№130898 Уборка

Провести уборку на пожарной лестнице во всем подъезде и 

на 4 этаже. Выполнена

56 №130904 Сантехника Магазин Пятерочка нет ХВС Выполнена

57 №130934 Сантехника Холодный псш Выполнена

58 №130970 Электрика круглосуточно горит свет в мусорокамерах Выполнена

59 №130979 Сантехника С 12:00- 14:00  доступ в тех шкаф Выполнена

60 №130993 Лифт Лифты не работают Выполнена

61 №130994 Электрика Нет света в холлах на этажах со стороны 80кв Выполнена

62 №131001 Лифт Не работают лифты Отменена

63
№131005 Уборка

На 2 этаже на открытой площадке, лежит голубь возле 

детской песочницы Выполнена

64 №131008 Электрика Подключить питание на оба лифта Выполнена

65 №131014 Лифт Сломан груз лифт стоит на 1 эт. В работе

66 №131022 ГВС, ХВС гвс идет ржавая и грязная Выполнена

67

№131034 Сантехника

ТЕЛЕФОНОГРАММА №549 от 31.07.2024

Красногорские теплосеть сообщает, что 31.07.2024 с 9:00 до 

окончания работ остановлена ЦТП № 0206 для врезки 

магистрального трубопровода  , диаметром 219. Работает 

подрядная организация

 Подписал : Синельников

Передала: Масленикова Выполнена

68 №131038 ГВС, ХВС нет гвс с понедельника Выполнена

69 №131041 ГВС, ХВС 04.08 с 10до  12 доступ в тех.шкаф Поверка счётчиков Выполнена

70 №131074 Сантехника Подключить ГВС , Задолженность полностью оплачена. Выполнена

71 №131084 Сантехника Открыть шкаф для поверки счетчиков ХВС и ГВС , с 13:00 Выполнена

72 №131087 Сантехника Салон Лакми, запах канализации в помещении Выполнена

73
№131088 Уборка

Салон Лакми, тараканы бегают, просят произвести 

обработку Выполнена

74

№131117 Электрика

Пропуск на  машину Мазда СХ7 №н389ор 15. Житель 

пояснил, что охрана сказала  пропуска  через заявку 

оформлять. Выполнена



75
№131123 Сантехника

кв № 113

 Течь из под  самого унитаза. Выполнена

76 №131130 ГВС, ХВС Течь вентиля хвс Выполнена

77 №131131 Сантехника Течь см.бачка и капает в соединении псш В работе

78
№131156 ГВС, ХВС

02.08.2024  в течении дня предоставят доступ.

Слабый напор ГВС. Выполнена

79 №131158 Составление актов Рядом с санузлом появилась плесень В работе

80 №131162 Сантехника Предоставить доступ к счетчикам Выполнена

81 №131172 Ремонт Между 10 и 11 этажем нету ручки на окне Выполнена

82
№131174 Сантехника

01.08.2024 с 12:00 до 13:00  открыть шкаф для поверки 

счетчиков. Выполнена

83
№131175 Канализация

Канализация забита на кухне, поднимается,платно 

предупреждена В работе

84
№131177 Лифт

Единственный лифт не  работает, срок на простой был до 

31.07.2024 Выполнена

85 №131192 Сантехника Нет ГВС в кране  течет ХВС Выполнена

86 №131212 Сантехника Из  крана ГВС идет холодная вода. Выполнена

87 №131247 Лифт не работает средний лифт. 1 эт двери закрыты В работе

88
№131248 Электрика Где м/провод мигает лампочка Выполнена

89 №131272 Лифт груз.лифт не работает В работе

90
№131288 Сантехника

ГВС уже неделю и в ванной и на кухне. П\ сушитель 

холодный Выполнена

91
№131296 Составление актов

Срочно требуется представитель УК для создания акта о 

залитии с крыши. В квартире уже озеро! Выполнена

92
№131307 Электрика

Необходимо заменить розетки

Сначала проконсультировать по приобретению В работе

93 №131308 Сантехника ГВС идёт еле тёплая Выполнена

94
№131309 Сантехника

Убрать плесень и изолировать течь в поддоне в душевой. 

Предварительно позвонить согласовать время визита. Выполнена

95
№131322 Сантехника

На 4 августа с 9-00 до 11 -00

Нужен доступ к водосчётчикам и теплосчётчикам Выполнена

96
№131327 Электрика

На 7 эт нет света перед лифтом

Перед подъездом на крыльце нет света Выполнена

97
№131332 Сантехника

кв №4 

Из крана ГВС идет прохладная вода. Выполнена

98

№131341 Сантехника

НЕт ГВС, кран пустой

Житель знает об аварии

Настоял на создании заявки Выполнена

99 №131344 Уборка Требуется уборка подъезда Выполнена

100
№131359 Сантехника

11 эт м/у кухней и ванной  в промежутке течь со стены с вент 

шахты. Выполнена

101

№131373 Электрика

на 2 августа  с 15-00

Необходимо заменить розетку

Звонить снизу в домофон В работе

102 №131386 Сантехника П\ сушитель холодный Выполнена

103
№131398 Составление актов

Обнаружена плесень на стене внизу под обоями после 

залития соседями сверху Нужен акт В работе

104
№131399 Электрика

Искрит розетка плиты

Отменена

105
№131402 Сантехника

Течь трубы в ванной ( точнее не знают) воду перекрыть не 

могут Выполнена

106 №131406 Сантехника Нет ГВС, кран пустой  ( везде) Выполнена

107 №131409 Ремонт Повесить тв на стену. Выполнена

108 №131411 Сантехника Холодный п\ сушитель Выполнена

109

№131419 Сантехника

шланг слива у стиральной машинки слетел с креплений. 

унитаз труба слива у стены подтекает.Предварительно 

связаться согласовать время визита. Выполнена



110 №131427 Сантехника На 22 этаже  течь по стене  в лифтовом холле Выполнена

111 №131438 Сантехника Нужна сварка на п\ сушителе Отложена

112
№131450 Электрика

на 16.08  Заменить  перегоревшую лампу над  парковочный 

местом №7 Выполнена

113 №131455 Ремонт Положить  один ряд плитки  рядом с пандусом, Выполнена

114
№131456 Сантехника

на 2 .08 после 13-00

Капает кран батареи , воду перекрыл В работе

115 №131470 Сантехника Холодный полотенцесушитель, ГВС есть. Выполнена

116 №131478 Электрика Замена лампы  длинной в приквартирном холле Выполнена

117 №131509 Сантехника Нет напора ГВС, идёт тонкой струйкой ( везде) еле тёплая Выполнена

118
№131548 Сантехника

Из крана ГВС  идет еле теплая вода.  Жиль слышит воздух как 

ходит по трубам. Выполнена

119 №131555 Электрика Нет э/э  в квартире в подъезде свет есть Выполнена

120
№131559 Сантехника

Гул по водопроводным трубам ХВС.  Если нужен доступ в 

квартиру  позвонить  по телефону. Выполнена

121 №131562 ГВС, ХВС ГВС течет холодная Выполнена

122 №131564 Сантехника Из крана ГВС  идет  теплая вода  во всех комнатах. Выполнена

123

№131578 Сантехника

кв 113

Заменить канализационный стояк , т.к. приходили 

сантехники  УК  сматывали скотчем. В работе

124
№131594 Составление актов

Составить акт о залитии. Прозвонили о времени визита за 1 

час., здесь не проживают. В работе

125
№131611 Сантехника

с 17-18 поверка пу открыть шкаф. Житель позвонит за 30 

мин Выполнена

126

№131623 Сантехника

03.08.2024 с 8:30

 Открыть  шкаф для монтажа счетчика тепла после поверки. Выполнена

127 №131639 Электрика Нет ЭЭ в квартире, Выполнена

128 №131649 Сантехника Открыть доступ на поверку. через 30 мин будет мастер Выполнена

129

№131660 Электрика

03.08 первая половина дня. Показания счетчика не понятны 

посмотреть . его работу. Проблемы с электричеством ( 

моргает лампа ) Выполнена

130 №131695 Сантехника Очень слабый напор ГВС везде Выполнена

131

№131702 Сантехника

На 3 августа с 11-30 

Необходимо заменить смеситель на раковине

Номер подъезда не знает ( у магазина Магнит) Выполнена

132 №131703 Электрика нет э/э в квартире выбило в общем. Выполнена

133
№131705 Домофон

Сломан домофон в квартире ( не работает трубка) и сделать 

2 ключа В работе

134 №131743 Сантехника На кухне  нет ГВС и холодный ПСШ  в ванной В работе

135 №131752 Сантехника Нет ГВС , кран пуст Отменена

136 №131773 Электрика круглосуточно горит свет в мусорокамерах В работе

137 №131775 Электрика Где м/провод мигает лампочка Выполнена

138
№131779 Сантехника

т.ц -1 этаж столичный гардероб. Появилась в магазине вода 

на полу предположительно течь со швов Выполнена

139 №131784 Электрика кв.876 нет света в квартире. Выполнена

140
№131795 Сантехника

ПСШ сильно расскален . Проверить систему боится что 

разладится система В работе

141
№131817 Сантехника

Открыть шкаф где находятся теплосчетчики для его замены. 

Время прихода мастера с 9 до 15 часов. Выполнена

142 №131821 Сантехника НЕт горячей воды на кухне, а в ванной чуть теплая. Выполнена

143
№131834 Уборка

В палисаднике разрослась амброзия. Просьба вырубить, т.к. 

является аллергенным растением. Отменена

144 №131850 Сантехника доступ к ПУ в течении 2х-часов Выполнена

145
№131871 Сантехника

минус 1 этаж магазин "Столичный гардероб" вода в 

магазине. Грунтовые воды. Выполнена

146 №131901 Сантехника Течет раковина на кухне. Выполнена

147 №131913 Канализация Подтекает унитаз Отменена



148 №131919 Сантехника Течь общего крана ХВС  на 10 этаже. Выполнена

149 №131926 Сантехника тц тетрис Аптека  горздрав течь с потолка Выполнена

150
№131929 Сантехника

ПРи ремонте отвалился кусок трубы канализации на унитаз. 

Житель беспокоится о залитии с верхних этажей. Выполнена

151

№131932 Сантехника

В квартире нет ГВС Идет холодная вода из горячего крана и 

капает вода по стояку, еще требуется консультация 

специалиста Выполнена

152 №131945 Уборка ПРосьба  убраться. лифты и двери испачканы мазутом . Выполнена

153 №131991 Сигнализация Шумят на площадке. В работе

154
№131998 Сантехника

Житель слышит  как капает вода в сантехническом шкафу и 

повышенная влажность. Выполнена

155 №132012 Сантехника Из крана ГВС идет еле теплая  вода. Выполнена

156 №132017 Электрика Заменить    две тусклые лампы  перед квартирой. Выполнена

157 №132033 Сантехника Течь  крана в ванной комнате . Дома с  13:00 . Выполнена

158
№132107 Сантехника

Течь сверху в ванной   по стояку ( не понятно в квартире или 

с квартиры выше). На 12 эт . никого нет. Выполнена

159 №132111 Сантехника Плохой напор ГВС и ХВС Выполнена

160 №132180 Лифт Не работает пассажирский лифт стоит на 4 эт. гул в кабине Выполнена


