
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1
№136487 ГВС, ХВС

№282 Плохой напор ГВС , с оборудованием в квартире все в 

порядке Отменена

2 №136231 Домофон Не работает доводчик на калитке к школе. В работе

3 №137125 Электрика Перевесить люстры В работе

4
№137039 ГВС, ХВС

на стояках ГВС не хорошее, нет счетчиков. Требуется смена 

выводов трубы от стояков. Выполнена

5 №137085 ГВС, ХВС Низкое давление ХВС Выполнена

6
№137273 Сантехника

требуется ремонт, отвода от стояка до крана перекрытия.  В 

течении дня. В работе

7
№137414 Вентиляция и дымоходы

Повторная заявка по поводу неработающей вентиляции в 

квартире Все покрылось плесень Заявка повторная В работе

8 №136184 Сантехника Не работает ИПУ горячей воды. Выполнена

9

№136827 Лифт Не работают лифты все в 1 подъезде В работе

10

№137003 Сантехника Течь  с верху. по стояку водоснабжения Выполнена

11

№137017 ГВС, ХВС Нет никакой воды (пустые краны), жителей дома нет Выполнена

12 №137713 Сантехника Капельная течь по стояку с верху Выполнена

13 №137746 ГВС, ХВС Течь псш на соединении. Выполнена

14 №136062 Электрика Не горит лампа в приквартирном тамбуре. Выполнена

15 №136070 Сантехника Нет ХВС на протяжении нескольких дней. Выполнена

16 №136303 Электрика кв.52 Нет света на этаже возле двери в квартиру Выполнена

17 №136305 ГВС, ХВС Маленький напор ГВС в одном санузле Выполнена

18
№137190 Сантехника

Течь воды в унитазе - связаться перед приходом, житель 

отошел по делам В работе

19 №137442 Уборка на 1 эт в холле и лифтах не проводилась уборка. Выполнена

20 №136051 ГВС, ХВС вместо гвс идет хвс и псш холодный Выполнена

21
№136161 ГВС, ХВС

Низкий напор ГВС - переварить гусак, требуются сварочные 

работы. Выполнена

22
№136185 Домофон

Установить домофон в квартире. Сделать дубликаты ключей 

от домофона Выполнена

23
№136218 Сантехника В одном стояке ГВС нет воды совсем, в другом ГВС еле идет. Выполнена

24 №136314 ГВС, ХВС В ванной течет еле теплая вода из крана ГВС Выполнена

25 №136377 Лифт Пассажирский на1 этаже с открытыми дверями. Выполнена

26 №136399 Сантехника вместо гвс идет хвс и псш холодный Выполнена

27
№136406 ГВС, ХВС

Из крана ГВС течет еле теплая вода Полотенцесушитель 

холодный Выполнена

28 №136450 ГВС, ХВС Заменить смеситель в ванной Выполнена

29
№136568 Уборка

Где пожарная лестница сходили в туалет-просят убрать и 

помыть Выполнена

30 №136569 ГВС, ХВС Течь по стояку сверху в ванной Выполнена

31

№136575 ГВС, ХВС

Необходимо обследование  подвода на полотенцесушитель. 

Была капельная течь, но сейчас  образовалась накипь , течи 

нет.  Просят связаться перед приходом. На проверке

32 №136612 ГВС, ХВС нет гвс, в 376кв также Выполнена

33
№136622 ГВС, ХВС

Плохой напор ГВС , с оборудованием в квартире все в 

порядке Выполнена

34 №136735 ГВС, ХВС Течь по стояку Выполнена

35 №136783 ГВС, ХВС ПОЛИСАДИК за стенкой  слышится течь воды Выполнена

Образцово



36
№136823 Электрика

Нужна  консультация по приобретению автомата и проводов 

ина водонагреватель  с последующей заменой . Выполнена

37
№136887 Сантехника

Слабый напор ГВС в душе и постоянно льется вода  из бочка 

унитаза. Житель  проинформирован о платности. Выполнена

38
№136901 ГВС, ХВС

Нет ГВС  в ванной. Нарушение температуры по стояку 

ванной. Выполнена

39
№137033 Сантехника

Настроить водонагреватель - не работает, просит Анарбека ( 

он уже был) Выполнена

40 №137107 ГВС, ХВС С крана ГВС слабый напор Выполнена

41
№137308 Сантехника

Опять ГВС низкой температуры и холодный 

полотенцесушитель. Такая ситуация каждое утро. Выполнена

42
№137332 Лифт В пассажирском лифте скрежет который слышен в квартире Выполнена

43
№137351 Сантехника

Течь в полотенцесушителе до крана. Нет возможности 

перекрыть воду. Выполнена

44 №137453 ГВС, ХВС 3 день с крана ГВС не течет вода по стояку ванной Выполнена

45
№137505

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования

Стоит  пассажирский лифт, не могут попасть в машинное 

отделение которое на крыше т.к. сломан замок. Выполнена

46 №137606 ГВС, ХВС Полисадик за стенкой льется вода. Сильный гул. Выполнена

47 №137786 Сантехника Течь по стояку на кухне с верху. Выполнена

48 №137797 Сантехника Нет ГВС и ХВС по стояку на кухне. В работе

49 №136129 Электрика кв 452. Нет электричества длительное время. Выполнена

50
№136423 ГВС, ХВС

505кв  согласована сварка к 10ч сегодня, номер телефона 

для связи указан Выполнена

51 №136592 Электрика Нет света в лифтовом холле Выполнена

52 №136617 ГВС, ХВС ПСШ от резьбы ГВС  ( свищ) Выполнена

53

№136650 Уборка

кв. 551. На этаже складируют мусор и с каждым днем 

прибывает. Чей мусор выяснить не удалось. Просьба убрать 

УК. Выполнена

54
№136790 Электрика

Не горит лампа в приквартирном холле возле 

мусоропровода Выполнена

55

№136792 Электрика

446 кв

Нет света в квартире, в подъезде свет есть, автоматы в 

верхнем положннии Отменена

56 №136806 ГВС, ХВС Течь крана на стояке ГВС. Дома до обеда. Выполнена

57

№136834 Электрика

кв 452. Нет электричества длительное время. Должен 

подойти электрик Сергей. С 11 -15:00 Было согласовано 

заранее Выполнена

58

№136948 ГВС, ХВС

Нет ГВС на кухне , кран пустой ( скорее всего дело в фильтре)

Дома бывает после 18-00

В дверь стучать, звонок не работает В работе

59 №137018 ГВС, ХВС кв.416 По стояку ванной ГВс течет холодная Выполнена

60 №137075 Электрика 14 эт. замена лампы прилифтовой холл Выполнена

61 №137163 Электрика лампы 2 шт перегорели на этаже. Приквартирный холл Выполнена

62
№137182 ГВС, ХВС

На 23.08.  Вторая половина дня !!!  Консультация по замене 

трубы на кухонном стояке ГВС. В работе

63 №137227 ГВС, ХВС кв.416 с крана ХВС по стояку кухню подмес на горячую. Выполнена

64 №137435 Сигнализация Сработала пожарная сигнализация Выполнена

65 №137436 Электрика Включилась пожарная вентиляция. Выполнена

66 №137560 ГВС, ХВС 572кв течь соединения редуктора давления Выполнена

67

№137615 Сантехника

кв №449 

Просят поменять запорные краны на полотенцесушитель, 

т.к. не перекрывают, на данный момент не текут.  Житель 

просит позвонить для согласования даты и время прихода. В работе

68
№137807 Сантехника

416 кв

Вместо ХВС идёт ГВС в большой ванной, стояк горячий Выполнена



Номер Описание Вид работ Статус
1 №137316 Не работает грузовой лифт. Лифт Выполнена

2 №136140 Не работает магнитный замок. Домофон Выполнена

3 №136183 Житель интересуется когда в подъезде появится консьерж Просит его проинформироватьСоставление актов Выполнена

4 №136294 Не работает магнит, дверь не закрывается. Домофон Выполнена

5 №136434 Не работает магнит  не притягивает. Моргает , пикает на входной двери.Домофон Выполнена

6 №136692 Необходима уборка на пожарной лестнице между 5 и 6 этажами. Уборка Выполнена

7 №136924 Все три  двери с домофонной системой не работают, открыты и пищат. Домофон Выполнена

8 №137597 На стене дома со стороны школы-заменить аншлаг с указанием номера дома и улицыНеисправность конструктивных элементов и оборудования Отменена

9 №137599 На стене дома со стороны школы-заменить аншлаг с указанием номера дома и улицыНеисправность конструктивных элементов и оборудования В работе

10 №136319 Застряли дети в лифте Лифт Выполнена

11 №136477 Выбивает автомат , не работает розетка . Прозвонить перед приходомЭлектрика Выполнена

12 №136574 Отскочила плитка на 7 этажа в лифтовом холле. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

13 №136608 Провести  косметический  ремонт на 1 этаже и крыльцо. Краска набухла и начала осыпаться. Неисправность конструктивных элементов и оборудования В работе

14 №136731 Средний груз лифт не работает Лифт Выполнена

15 №136732 в ванной вместо гвс идет хвс ГВС, ХВС Выполнена

16 №136814 Постоянные проблема с ГВС - то ГВС, ХВС Выполнена

17 №136838 Ржавая ГВС. Очень часто такая , просит исправитьГВС, ХВС Выполнена

18 №136927 После включения ГВС полотенцесушитель холодный. Сантехника Выполнена

19 №137141 Холодный п\ сушитель после включения Сантехника Выполнена

20 №137369 ГВС ржавая, ХВС завоздушена. Сантехника Выполнена

21 №137403 С момента подачи воды после планового отключения идет ржавая вода. Дает последнюю заявку и обращается в соответствующие органы.Сантехника Выполнена

22 №137428 грязная ГВС просьба прогнать стояк ГВС, ХВС Выполнена

23 №137729 Засор в раковине в ванной и в самой Сантехника В работе

24 №136058 Сработала  пожарная сигнализация, признаков пожара нет. Сигнализация Выполнена

25 №136287 Сработала пож сигнализация Электрика Выполнена

26 №136296 Работает пож сигнализация Электрика Выполнена

27 №136520 Ржавая ГВС, кухня и ванна ГВС, ХВС Выполнена

28 №137053 От двери на пожарной лестнице, сломана выломаны железные рейки, просьба прикрепить обратно на 8 эт. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

29 №136259 Сломался замок на межкомнатной двери Хотят вызвать плотника Вызвать плотника хотят на завтра 20.08 после 11.00Составление актов Выполнена

30 №136590 В нежилом помещении"Магазин автозапчасти" сильный запах канализации   в помещении и из подвала. В подвале стоит вода.  Осушить  и продезенфецировать подвал.Сантехника Выполнена

31 №136844 Лифтовой холл и балкон убрать   17 этаж Уборка Выполнена

32 №136859 В лифтовом и приквартирном холле , ужасный запах . Усиливается после дождя. Не понятно откуда ( возможно с лифтовой шахты ). Установить источник . и устранить запахКанализация Выполнена

33 №137443 маленький пассажирский не корректно работает. Три лифта на одной кнопке. Пассажирский лифт стоит на 1 эт с закрытыми дверями и другие лифты приехать не могут.Лифт Выполнена

34 №136609 Счетчик  ЭЭ не работает , составить акт для МосэнергоЭлектрика Выполнена

35 №136919 В среднем грузовом лифте не горит свет. Лифт Выполнена

36 №136940 Ржавая вода ГВС. Сантехника Выполнена

37 №137074 Сработала АПС Сигнализация Выполнена

38 №137237 пассажирский стоит 1 эт дверь открыта Лифт Выполнена

39 №137618 Средний пассажирский и левый грузовой  путают этажи, останавливаются не на тех куда нужно. Лифт В работе

40 №136469 Течь с потолка при входе в квартиру ГВС, ХВС Выполнена

41 №136537 Течь по трубе канализационной . Позвонить перед приходом. Дома через 45  мин.  Соседка приходила в квартиру , течь канализации.Канализация Выполнена

42 №137604 Счетчик на гвс не работает ГВС, ХВС Выполнена

43 №136078 На пожарной лестнице  заменить доводчик. 1 этаж.Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

44 №136090 На 25 этаже на двери с балкона в Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

45 №136171 Течь ржавой воды ( слитие не помогает) -каждый день очень ржавая - жителя дома нет, связаться- подъедетГВС, ХВС Выполнена

46 №136195 Была Течь по стояку гвс,  перекрыли стояк ГВС Течь устранена , Но работы по протечке никто не выполнил. Сказали что необходимы Сварочные работы У жителя вопрос когда будет выполняться заявка по устранению причины течи жители на работе просьба позвонить заранее за 30 минут Сантехника Выполнена

47 №136358 Плохо перекрыли стояк ГВС течь продолжаетсяГВС, ХВС Выполнена

48 №136503 В грузовом лифте при движении , что то падает на крышу кабины . Лифт Выполнена

49 №136704 нет гвс, просит озвучить сроки запуска ГВС, ХВС Выполнена

50 №137021  со вчерашнего вечера запах канализации сильныйКанализация Выполнена

51 №137315 Сильный Запах канализации в подъезде Канализация Выполнена

52 №137359 Трупный запах из подвала. Уборка Выполнена

53 №137421 Установить зеркало в лифт. Неисправность конструктивных элементов и оборудования В работе

54 №137562 Средний грузовой лифт стоит на 25 этаже, двери открыты. Лифт Выполнена

55 №137397 стоят 3 лифта Лифт Выполнена

56 №137800 Правый маленький лифт при движении вверх на 3  и 7 эт летит резко останавливается и летит вниз примерно на метр, потом продолжает движение вверхЛифт В работе

57 №136491 Кв . 155   Перегорела лампа в приквартирном холлеЭлектрика Выполнена

58 №136657 Трещины пошли по стене внутри квартиры Неисправность конструктивных элементов и оборудования В работе

59 №137124 требуется уборка от лифта до квартиры 32 все в пыли строительнойУборка Выполнена

60 №137660 Застрял человек в лифте Лифт Выполнена

61 №136282 На 20 этаже не горят 4 лампы. Просьба заменить.Электрика Выполнена



62 №136424 В приквартирном тамбуре нет света Электрика Выполнена

63 №136513 ЕДС Электрика Выполнена

64 №136514 Номер Добродела: 11078198 Электрика Выполнена

65 №136581 груз.левый лифт не работает Лифт Выполнена

66 №136665 вход в подъезд и лифты полы грязные Уборка Выполнена

67 №136798 Перегорели 2 лампочки в квартирном Электрика Выполнена

68 №137069 Лифт музыкальный стоит на 22 эт. Двери открываются и закрываются.Лифт Выполнена

69 №136444 ЕДС : ID ЗАЯВКИ 3417979 Электрика Выполнена

70 №136842 Перегорела лампочка где почтовые ящики Электрика Выполнена

71 №137230 На 4 эт в квартирном холле мигает лампочка, если нужен доступ , обращаться к консьержуЭлектрика Выполнена

72 №137388 Лифт работает не исправно. правый грузовой лифт( музыкальный) с 9 эт на 1 эт. уехать невозможно.Лифт Выполнена

73 №137718 Грузовые лифты плохо работают, а именно  открывает и закрывает двери, путают этажи, на кнопки нужно нажимать по два раза. Лифт В работе

74 №137719 Заменить   тусклую лампу на крыльце подъезд 2Электрика Выполнена

75 №137787 Полное отсутствие воды ГВС, ХВС Выполнена

76 №136139 Заменить лампу в лифтовом холле. Электрика Выполнена

77 №137743 Заменить запорные краны ГВС и ХВС, т.к.   не перекрывают.  Краны житель  купил. Житель не проживает в квартире  просит позвонить и согласовать дту и время. Сантехника В работе

78 №136126 Просит все исправить срочно .Помыть или покрасить на 1 этаже все стены. Если заявка будет не выполнена напишут в ДоброделУборка Выполнена

79 №136465 Помыть полы на этаже в приквартирном тамбуреУборка Выполнена

80 №136056 Из крана ГВС идет холодная Сантехника Выполнена

81 №136072 Из крана ГВС идет холодная вода. Сантехника Выполнена

82 №136600 Заделать межпанельные швы-задувает в зимний период, очень холодноНеисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

83 №136654 дверь вход на этаж слетела с петель Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

84 №136655 нет света в приквартиртином холле, на этаже такжеЭлектрика Выполнена

85 №137093 Перегорел свет в межквартирном холле на 1 этаже, холл открытЭлектрика Выполнена

86 №137613 Сработала АПС. Отключить , после сообщить для  перезапуска лифтов.Сигнализация Выполнена

87 №137614 Сработала апс Электрика Выполнена

88 №136289 Нет света в квартире (автоматы проверил) - горит свет только в одной комнате - розетки не работаютЭлектрика Выполнена

89 №136315 В районе пломб из под гайки капает вода. Сантехника Выполнена

90 №136476 Заменить счетчик на хвс ГВС, ХВС Отменена

91 №136766 Не работают 2 груз лифта Лифт Выполнена

92 №136920 Некорректное расположение баков. Уборка Выполнена

93 №137233 Жильцы желают поставить на этаже Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

94 №137426  просьба направить электрика торчат провода к АПС нужно разобраться это точно они, также прозвонить 8 точные проводаЭлектрика Выполнена

95 №137456 ТРещит счетчик. На данный момент отключили питание во избежание возгорания.Электрика Выполнена

96 №137806 В  пассажирском лифте разбито зеркало. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Назначена

97 №136099 После планового отключения горячей ГВС, ХВС Выполнена

98 №136246 Не работает маленький лифт Лифт Выполнена

99 №136272 Домофон  не открывает по коду. Домофон Выполнена

100 №136378 На  21 этаже на горят лампы в коридоре. Электрика Выполнена

101 №136524 Сильно скрипит лифт левый грузовой с 10-15 этаж Лифт Выполнена

102 №136540 Нет света в холле перед квартирами Электрика Выполнена

103 №136699 Житель не может снять показания счетчика ЭЭ, предполагает неисправен. Житель не всегда дома, просит позвонить для согласования прихода.Электрика Выполнена

104 №137193 Ремонт дальнего грузового лифта - идет скрип при подъеме лифтаЛифт Выполнена

105 №137195 15эт, 1п, внутренняя дверь от лифта, так же наружная дверь выхода на балкон (запасной выход) требуется замена или ремонт петельНеисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

106 №137206 Провести диагностику .  Грохочет грузовой лифт, правый  при движении  9 очень сильно , страшно ездить)Лифт Отменена

107 №137329 Лифт очень скрипит. Большой грузовой второй. Слышно в квартире за многими закрытыми дверями.Лифт Выполнена

108 №137395 Грузовой лифт сильно скрипит. Лифт Выполнена

109 №137398 Скрежет лифта. Лифт Выполнена

110 №137429 Со слов пришлого электрика, Электрический щиток заливает водой. Свет отключается в квартире.Сантехника Выполнена

111 №137458 на пожарную лестницу дверь просела ручка сломана  не открываетсяНеисправность конструктивных элементов и оборудования В работе

112 №137626 Электрический щиток заливает водой. Свет отключается в квартире. Предыдущая не выполнена 137429. Течь продолжается. в квартире нет светаЭлектрика Выполнена

113 №137642 на 25.08. в 9:00  Свет отключается в Электрика Выполнена

114 №137659 В электрощитке  вода стекает Сантехника Выполнена

115 №136052 Нет ЭЭ в квартире , в подъезде есть. Электрика Выполнена

116 №136222 Требуется сварка на трубах. Техшкаф  Сантехника Выполнена

117 №136299 Нет электричества в течение нескольких часов.Электрика Выполнена

118 №136306 В большом лифте линолеум в ужасном состоянии.Лифт Выполнена

119 №136307 На 1 этаже приклеить плитки на полу у лифта.Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

120 №136387 Подкапавыет стояк ГВС в туалете. Сантехника Выполнена

121 №136690 помыли полы-грязь развели и размазали, общий балкон также помыть полыУборка Выполнена

122 №136822 Приходится сливать долго воду ГВС, что бы пошла горячая . Просят настроить циркуляцию. Сантехника Выполнена

123 №136972  ПОВТОРНАЯ Сантехника Выполнена



124 №137304 Со слов сантехника пролил стояк, нов ода по прежнему холодная из ГВС.Сантехника Выполнена

125 №137837 С потолка грузового лифта сильно течёт машинное масло по стене на полЛифт В работе

Номер Описание Вид работ Статус

1 №137406

В лифтовом холле не работают две 

лампы. Электрика Выполнена

2 №137538 Нет гвс, хвс очень слабый напор ГВС, ХВС Выполнена

3 №137545

Заменить  перегоревшую лампу в 

приквартирном тамбуре   . Тамбур 

запирается обраться по звонку в 

квартиру. Электрика Выполнена

4 №137714

В ванной ГВС идёт еле тёплая после 

вчерашних сварочных работ, спускала 

30 мин., не помогло ГВС, ХВС Выполнена

5 №136236 Топят с 12 этажа Сантехника Выполнена

6 №136248 Лопнула труба ЦО Льется стояк Сантехника Выполнена

7 №136833

Заменить  мигающую  лампу  в 

приквартирном  тамбуре. Электрика Выполнена

8 №137142

Необходимо заменить оба крана на 

стояках

Просьба созвониться для консультации 

по покупке кранов Сантехника Выполнена

9 №136432 Где м/провод по стояку течь ГВС, ХВС Отменена

10 №136433 Где м/провод течь по стояку ГВС, ХВС Отменена

11 №136435 Где м/провод течь по стояку ГВС, ХВС Выполнена

12 №136437 Где мусорокамера течь сверху ГВС, ХВС Выполнена

13 №136680 Течь сверху по канализационной трубе ГВС, ХВС Выполнена

14 №136707

В грузовом справа   вдавлена 

кнопка,11 эт . при движении сильно 

трясется . Лифт Выполнена

15 №136810

Подтекает счетчик  ХВС. Позвонить 

перед приходом мин за 20. ГВС, ХВС Выполнена

16 №137078 нет ХВС Пекарня, ХЛЕБ.РУ ГВС, ХВС Выполнена

17 №137081 Пекарня - нет ГВС с 10:00 ГВС, ХВС Выполнена

18 №137173 Нет ХВС , тонкая струя ГВС, ХВС Выполнена

19 №137192

Мусор с чердака  ( машинное 

отделение ) выше  25 эт стоит на 

пожарной лестнице , рабочие не 

вынесли за собой. Уборка Выполнена

20 №137471

В грузовом лифте вдавлена кнопка 

приказа 11 этажа Лифт Выполнена

21 №137482

В грузовом по середине застрял 

человек. Лифт Выполнена

22 №136159 По всем стоякам отсутствует ХГВС. Сантехника Выполнена

23 №136160

Произведена смена входной двери в 

подъезд и теперь не работает 

домофон в квартире. Домофон Выполнена

24 №136162 Нет ХГВС. Сантехника Выполнена

25 №136166 кв.204 - нет никакой воды ГВС, ХВС Выполнена

26 №136189

Включили ГВС и ХВС А ГВС течет ржавая 

и с маленьким напором ГВС, ХВС Выполнена

27 №136194

Течет ржавая вода из крана ГВС ( в 

течении 40 минут дома) ГВС, ХВС Выполнена

28 №136262 Ржавая вода Сантехника Выполнена

29 №136266 Ржавая вода кв 41 Сантехника Выполнена

30 №136403 ХВС идет кипяток Сантехника Выполнена

Образцово Юг



31 №136410

Не закрывается дверь, не работает 

магнит. Домофон Выполнена

32 №136461 Из крана ХВС течет горячая вода ГВС, ХВС Выполнена

33 №136462 Просит уточнить когда будет гвс ГВС, ХВС Выполнена

34 №136521 Канализация с унитаза поднимается Канализация Выполнена

35 №136616 Не идет гвс на кухне-забился фильтр ГВС, ХВС Выполнена

36 №136697

ржавая вода в квартире, после 

промывки стояка все равно ржавая ГВС, ХВС Выполнена

37 №136715 Течь трубы ПСШ ГВС, ХВС Выполнена

38 №136717

Течь вводного  ГВС  и на 

полотенцесушитель , интенсивно 

капают в закрытом состоянии. Сантехника Выполнена

39 №136736 нет гвс ГВС, ХВС Выполнена

40 №136779

Перестало работать видео в 

консьержной после вчерашнего 

ремонта домофона Домофон Выполнена

41 №136805

Просьба заменить прокладки в кране 

п\ сушителя, проверить 

работоспособность двух кранов на 

стояке ГВС, ( нужен акт о проделанных 

работах )

Просьба связаться, дома с  19-00, в 

пятницу после 16-00 Сантехника Отложена

42 №136875

Нет ГВС уже неделю, обещали 

провести сварочные работы вчера, но 

воды так и нет

просьба сообщить жителю, ждёт 

обратной связи ГВС, ХВС Выполнена

43 №136908

Весь подвал залит нечистотами. 

Просьба вымыть и заменить трубы. 

Капает со всей канализации. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

44 №136910 Не срабатывает магнит в подъезде №5 Домофон Выполнена

45 №137041

Не работает видеодомофон в 

консьержной Домофон Выполнена

46 №137059

Нет ГВС не поступает вода со стояка и 

ХВс тонкая струйка. ГВС, ХВС Выполнена

47 №137061 Кран на ПСШ требует замены. ГВС, ХВС Выполнена

48 №137116

нет э/э в консьержной. поднять 

тумблер. Электрика Выполнена

49 №137117

замена лампы на 10 эт. При 

квартирный холл Электрика Отложена

50 №137121

Из крана ХВС течет кипяток, позвонить 

заявителю

Житель предлагает вместе с с\т в 19-00 

вместе пройти по квартирам ГВС, ХВС Выполнена

51 №137318

ГВС течет холодная и 

полотенцесушитель холодный.

Сантехника Выполнена

52 №137336

После того как ремонтировали 

домофон перестал работать 

видеодомофон в коньержной ничего 

не показывает Домофон Выполнена

53 №137400

помещение мусорокамеры  завалено 

мусором. Просьба убрать. Уборка Выполнена

54 №137566

Замена счетчика ГВС . (после покупки  

прозвонит уточнит ) ГВС, ХВС Выполнена

55 №136053 вместо гвс идет хвс, псш холодный ГВС, ХВС Выполнена



56 №136100  мигает лампочка. Просьба починить Электрика Выполнена

57 №136138

В консьержной оголенная провода и 

болтаются розетки. Электрика Выполнена

58 №136223 Сработала пожарная сигнализация Сигнализация Выполнена

59 №136279

Житель хочет поменять батареи в двух 

комнатах Сантехника Выполнена

60 №136292 Сработала пожарная сигнализация. Электрика Выполнена

61 №136382

Нет электричества в квартире  

расплавленный электрощиток Электрика Выполнена

62 №136648 Сработала АПС Сигнализация Выполнена

63 №136660

на 24.08 Нет напора ГВС. Ранее 

сантехник  говорил , что в трубе 

окалина. ГВС, ХВС Выполнена

64 №136710

Не горит 1 лампа перед квартирой , 1 

возле лифта Электрика Выполнена

65 №137060

Отрегулировать доводчик чтобы 

быстрее закрывалась дверь (очень 

тугой) Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

66 №137156

Замена лампы на пожарной лестнице 

на 1 эт. Электрика Выполнена

67 №137314

В консьержной болтается розетка. 

Надо закрепить. Электрика Выполнена

68 №137320

Квартира №15 Не работает розетка 

Позвонить за пол часа до прихода Электрика Выполнена

69 №137333

Поменять лампочку на лестнице на 11 

этаже Электрика Выполнена

70 №137343

Заменить лампочки на 7 этаже в 

лифтовом холле и на 18 этаже возле 

мусоропровода Электрика Выполнена

71 №137350

остановились лифты после пож 

сигнализации Лифт Выполнена

72 №137367

Не работает большой грузовой лифт. 

Стоит а 1 эт с открытыми дверями. Лифт Выполнена

73 №137661 дверь домофона не открывается Электрика Выполнена

74 №137738 Замена сливной арматуры бочка Сантехника В работе

75 №136130

Проверить клапаны давления воды.

 Предварительно связаться Сантехника Выполнена

76 №136498 Плохой напор  ГВС , по всем стоякам ГВС, ХВС Выполнена

77 №136533

В среднем лифте   заменить 

перегоревшую лампу. Лифт Выполнена

78 №136534

Нужна уборка  в подъезде особенно 

обратить на уборку лифтов. Уборка Выполнена

79 №136625 С крана хвс идет гвс ГВС, ХВС Выполнена

80 №136628

Течет ГВС  вместо холодной воды  по 

стояку ГВС, ХВС Выполнена

81 №136641 Из крана ХВС течет горячая вода ГВС, ХВС Выполнена

82 №136664 с крана хвс идет кипяток ГВС, ХВС Выполнена

83 №136691

На кухне и в ванной с крана хвс идет 

кипяток ГВС, ХВС Выполнена

84 №136708

Повторно! идет кипяток с крана хвс, по 

стояку в других квартирах также. ГВС, ХВС Выполнена

85 №136722 из ХВС течет горячая по 2 стоякам ГВС, ХВС Выполнена

86 №136943

Просьба убраться в лифтах, там очень 

грязно - пол и стены Уборка Выполнена

87 №136951 Нет ГВС в ванной третий день Сантехника Выполнена

88 №136975 С утра ГВС идёт ржавая и холодная ГВС, ХВС Выполнена



89 №137188

домофонная дверь кнопка не 

срабатывает Обесточить домофонную 

дверь просят. Люди не могут не войти 

не выйти Домофон Выполнена

90 №137595

Нет ГВС в санузле, который ближе ко 

второму подъезду. Вчера обращался , 

сказали где то проводят работы. 

Сегодня ГВС так же отсутствует. ГВС, ХВС Выполнена

91 №137655 вместо гвс идет хвс в ванной ГВС, ХВС Выполнена

92 №137708 Капельная течь в стояке трубы ГВС Сантехника Выполнена

93 №136481

Составить акт по показаниям счетчиков-

не жили полтора года Составление актов Выполнена

94 №136538 Нет ГВС - кран пуст ГВС, ХВС Выполнена

95 №136583 нет хвс ГВС, ХВС Выполнена

96 №136981

На 23 .08 к 12-00

Слабый напор ГВС

 ( плохо работает домофон, в случае 

чего  звонить на этот тел.) ГВС, ХВС Выполнена

97 №137031 Нет ГВС кран пуст ГВС, ХВС Выполнена

98 №137164

Снова течь гофры ////Заявка №93171 

течь гофры унитаза в месте 

соединения с канал. стояком. 

/////Снова течь гофры Сантехника Выполнена

99 №137360 Закрепить магнит на двери 2 этажа. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

100 №137372

На 8 этаже сломан магнит в двери в 

квартирный холл Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

101 №137373

На 8 этаже  в приквартирном холле со 

стороны квартир №55,56 заменить 

лампы Электрика Выполнена

102 №137376

Квартира №55 Требуется консультация 

специалиста приобретению радиатора 

ЦО и его замене Сантехника Выполнена

103 №137433

Как поставить на батареи 

терморегуляторы? Сантехника Выполнена

104 №137438 на 24.08.24  течь гофры унитаза ГВС, ХВС Выполнена

105 №137506

нежилое помещение 6. Прорвало 

трубу. Сантехника Выполнена

106 №137805

Дверь возле лифта и дверь в кладовые 

помещения не закрываются на 

магнитные замки. Можно спокойно 

зайти в любому человеку на минус 

первый этаж и в кладовые Неисправность конструктивных элементов и оборудования Назначена

107 №137812

На 1 эт просьба убраться, разлита 

жидкость Уборка Назначена

108 №137815

Нет ХВС на кухне ( отрегулировать 

редуктор ) Сантехника В работе

109 №136333

В квартире 792 течь стояка ГВС и 

американки на полотенцесушитель 

Перекрыт стояк ГВС Житель завтра 

20.08 в 11.30  дня будет ожидать 

сантехника для проведения работ по 

заявке Сантехника Выполнена

110 №136356

Житель  дома 25.08.  Слабый напор 

ХВС  в квартире.  . Просит позвонить и 

согласовать приход. Сантехника Выполнена



111 №136362 Залитие с 25 этажа. Вода в гостиной. Сантехника Выполнена

112 №136369 Течет с потолка с технического этажа Сантехника Выполнена

113 №136388 Составить Акт о залитии Составление актов Выполнена

114 №136512

Нет гвс, просит озвучить сроки и 

предоставить обратную связь ГВС, ХВС Выполнена

115 №136532

В грузовом лифте заедает дверь , 

открывается и закрывается, хлопает. Лифт Выполнена

116 №136597

21.08   Готова предоставить доступ 

21.08 с 9:00 до 12:00.

  отключен стояк ГВС , течь в кв.629 ГВС, ХВС Выполнена

117 №136853

Перегорела лампа в  приквартирном 

холле Электрика Выполнена

118 №136895

Капельная течь на подводе  на 

полотенцесушитель, кранов 

перекрывных нет. Житель дома. Сантехника Выполнена

119 №136900

После планового отключения ГВС 

холодная. По информации УК стояк 

перекрыт из-за аварии. Житель 

интересуется, почему тогда идет вода 

и когда она станет горячей. Сантехника Выполнена

120 №137284 течь с места сварки ГВС, ХВС Отменена

121 №137384

Нет ГВС в квартире Житель будет дома 

вечером в 19.00 ГВС, ХВС Выполнена

122 №137431  нужно осветить техподполье Электрика Выполнена

123 №137473 нет э/э в квартире Электрика Выполнена

124 №137537 Нет ГВС кран пуст ГВС, ХВС Выполнена

125 №137594 закрепить информационный стенд Неисправность конструктивных элементов и оборудования Назначена

126 №137600

Нет ЭЭ в квартире , в подъезде и  у 

соседей есть. Электрика Выполнена

127 №137603

Течь в кв.679 .Требуется осмотр 

коммуникаций для выявления 

причины течи

ОТКЛЧЕНО ГВС , ГВС, ХВС Выполнена

128 №137736

Течь на стыке псш. На соединении. 

Вода перекрыта, течь продолжается ГВС, ХВС Выполнена

129 №137783

Из крана ГВС идет еле теплая вода и 

ржавая.  Если нужен  доступ в квартиру 

заранее позвонить, может отъехать. Сантехника Выполнена

130 №136093

18.08 было залитие из данной 

квартиры. Готовы предоставить доступ 

для сварки 20.08. Сантехника Выполнена

131 №136101

Течь из электрощита в  общем 

коридоре ГВС, ХВС Выполнена

132 №136120

Нет информации когда будет ГВС 

Отключение было в связи с протечкой 

на 20 этаже ГВС, ХВС Выполнена

133 №136124

На кухне ГВС низкой температуры и 

без напора. Сантехника Выполнена

134 №136169 нет хвс в мусорокамере ГВС, ХВС Выполнена

135 №136263

Не пригодны к использованию краны 

на полотенцесушитель со слов 

сантехника , необходимо поменять 

Житель в квартире не проживает 

Согласовать приход мастера 

89628668462 Сантехника Выполнена



136 №136270

На 13.08 первая половина дня 

После сварочных работ , стояк ГВС 

опять подтекает. Сантехник приходил  

и согласовали сварочные работы на 

субботу , но так никто и не пришел . 

Заявка стоит как выполненная Житель 

настаивает на повторном создании 

заявки Просьба согласовать время 

выполнение работ Сантехника Выполнена

137 №136271

Повторно. Протравить крыс, которые 

живут в подвале. Уборка Выполнена

138 №136283

Нет ГВС ( об отсутствие доступа в 

квартиру выше - проинформирована, 

настояла на заявке) ГВС, ХВС Выполнена

139 №136313

Входная дверь. Не работает доводчик. 

Не дотягивает дверь. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

140 №136580

21.08 в первой половине дня. Слабый 

напор хгвс

т.89067612055 ГВС, ХВС Выполнена

141 №136599 Течь трубы холодной воды в стояке. ГВС, ХВС Выполнена

142 №136645

сработала апс 3 подъезд . Сгорели 

сухари. Отключить АПС. Сигнализация Выполнена

143 №136647

сработала апс и запах гари при выходе 

их подъезда Сигнализация Выполнена

144 №136687 сработала апс Электрика Выполнена

145 №136688

Снова  сработала пожарная 

сигнализация. Сигнализация Выполнена

146 №136698

перезапустить лифы после сработки 

пож. сигнализации Лифт Выполнена

147 №136702 Не работают все 3 лифта Лифт Выполнена

148 №136768

2недели ждет. В месте сварки  на 

стояке  ГВС  подтекает. Прозвонить  

согласовать время прихода. ГВС, ХВС Выполнена

149 №136772

На данный момент вода идет совсем 

холодная. Третий день в стояке кухни с 

утра не бывает ГВС, появляется к часам 

10 утра ГВС, ХВС Выполнена

150 №136774 Течь стояка  к ПСШ.  Дома до 10 :00 ГВС, ХВС Выполнена

151 №136808

на 25.08.24 Проверить подводы  на 

полотенцесушитель, сильно ржавые.  

Жителю позвонить  перед приходом. Сантехника Выполнена

152 №136812

Нет воды ГВС. Знает о сварочных 

работах в кв 694. на 25.08. Настоял на 

составлении заявки. ГВС, ХВС Выполнена

153 №136815 На кухне нет никакой воды ГВС, ХВС Выполнена

154 №136826

Сработала пожарная сигнализация, 

признаков пожара нет. Сигнализация Выполнена

155 №136828

1и  2 п. сработала пож. сигнализ. 

сообщили диспетчера ЛифтПро Электрика Выполнена

156 №136882

1, 2 подъезд. Сработала пож 

сигнализация, не могут включить 

лифты до выяснения причин и 

отключения сигнализации. Лифт Выполнена

157 №136894

Не работают лифты в 1 и 2 подъездах , 

стоят в открытом состоянии на 1 эт Лифт Выполнена



158 №136906

В раковине на кухне сильно урчит ( 

запахов пока нет, но всплески есть) Сантехника Выполнена

159 №136922 Подтекает вода по стояку. Сантехника Выполнена

160 №136931 В квартире прорвало горячую воду. Сантехника Выполнена

161 №137065 Протечка в ванной в тех.шкафу (капает) Сантехника Выполнена

162 №137155

Просьба проверить отводы от стояков ( 

ржавые) возможно их необходимо 

заменить заодно -  25.08 в 694 кв. 

придёт сварщик Сантехника Выполнена

163 №137263

Между 3 и 4 этажом сходили в туалет-

просят убрать и помыть Уборка Выполнена

164 №137269 месяц уже не моют полы в подъезде Уборка Назначена

165 №137276 нет гвс ГВС, ХВС Выполнена

166 №137288 течь с места сварки ГВС, ХВС Выполнена

167 №137302

Требуется сварка резьб на п/с. 

ОТКЛЮЧЕНО ГВС ГВС, ХВС Выполнена

168 №137347 Нет ГВС, ничего не льется. Сантехника Выполнена

169 №137383

на 25.08. наросты на отводе к п/с . 

требуется обследование Сантехника В работе

170 №137396 ГВС холодная. Сантехника Выполнена

171 №137445 Из крана ГВС течет ржавая вода ГВС, ХВС Выполнена

172 №137468 Застряли в лифте. В маленьком. Лифт Выполнена

173 №137510 Ржавая вода Сантехника Выполнена

174 №137559

Помыть все лифты. Житель поясняет, 

не моют лифты  согласно графику. Уборка В работе

175 №137587

Западает  кнопка в унитазе.  Фурнитуру 

купили.  Житель проинформирован о 

платности. Просит перед приходом 

позвонить Сантехника Выполнена

176 №137635

Требуется сварка ., замена резьб на 

п/с. ОТКЛЮЧЕНО ГВС 

ГВС, ХВС Выполнена

177 №137637 замена резьб на П/С. Доступ есть ГВС, ХВС Выполнена

178 №137733

 Требуется провести сварочные 

работы. Уезжал, приехал, с/т  в курсе 

дела. ГВС, ХВС Выполнена

179 №137775 нет ХГВС ГВС, ХВС Выполнена

180 №137804

Провести  сварку нижнего к подвода  

на полотенцесушитель, прогнила 

резьба на кран  и заменить часть 

трубы, т.к. она зашлакована. Сантехника Выполнена

181 №137817 Нет ГВС, кран пуст. Сантехника Выполнена

182 №136059

Отдельно стоящий грузовой лифт не 

работает, на табло горит 23 этаж. Лифт Выполнена

183 №136136 Заказать ключ от домофонной двери. Домофон Выполнена

184 №136364

Просьба установить качели гнездо. 

которое стояло раньше. Уборка Выполнена

185 №136586

Не закрывается дверь со стороны 

парковки-магнит не  примагничивается Домофон Выполнена

186 №136696

Дверь домофона не открывается с 

ключа и с внутренней стороны тоже 

кнопка не срабатывает Домофон Выполнена



187 №137339

Плохо течет холодная вода во всех 

кранах и плохо набирается в туалете. 

Просьба заранее связаться, т.к. 

проживает пожилой человек. Сантехника Выполнена

188 №137389

Лифт пассажирский катается по этажам 

без остановок Лифт Выполнена

189 №137601

Маленький ЛИФТ НЕКОРРЕКТНО 

РАБОТАЕТ , Привозит на другой этаж Лифт В работе

190 №136095

ГВС очень высокой температуры. 

Холодная еле идет, невозможно 

разбавить до нужной температуры.

Сантехника Выполнена

191 №136302

ГВС в ванной высокой температуры. 

ОБжигаются. Нет ХВС. Сантехника Выполнена

192 №136851

Левый лифт , распылили едкую 

жидкость. просит проверить на 

загрязнение воздуха. Выветрить (газ, 

химию) Уборка Выполнена

193 №136871

В шахте лифта присутствует 

посторонний запах . Химический запах 

(газ, краска и тп) Сантехника Выполнена

194 №136880 В подъезде едкий запах. Уборка Выполнена

195 №136885 Не работает грузовой лифт Лифт Выполнена

196 №136946

Провести уборку пожарной лестнице и 

общих балконов. Уборка Выполнена

197 №137063 Замена лампы в приквартирном холле. Электрика Выполнена

198 №137115

Мигает лампа на 14 этаже в холле на 

квартиры Электрика Выполнена

199 №137162

Запах ацетона в подъезде ( проверить 

источник запаха) - по всему подъезду Уборка Выполнена

200 №137203

Не производят уборку с 1-25 этаж 

пожарная лестница и балконы  2 

месяца. Прошлая заявка - прописано 

согласно графику.Уборки нет 2 

месяца!!!!! Уборка Выполнена

201 №137208

В подъезде сильный запах газа, 

ощущение, что что-то распылили

Просьба проверить Уборка Выполнена

202 №137260

сильный запах химии или дихлофоса в 

лифте и в подъезде-просят проверить Уборка Выполнена

203 №137261

убрать в приквартирном  правое крыло 

и прилифтовом  холле  на 15 эт. Уборка Выполнена

204 №137323

Сильный запах химическими 

веществами в подъезде и в лифтах Вентиляция и дымоходы Выполнена

205 №137328

Едкий запах третий день. Просят 

принять меры. Вентиляция и дымоходы Выполнена

206 №137405

Сильный резкий запах в лифтах и в 

подъезде химических веществ Уборка Выполнена

207 №137427

На 15 этаже сделать влажную уборку в 

приквартирном холле и лифтовом 

холле и в большом лифте грязно Уборка Выполнена

208 №137578

25.08  Замена люстры , ламп.   

Прозвонить заранее , для согласования 

времени визита. Электрика Выполнена



209 №137582 Запахи в лифте просят принять меры Уборка Выполнена

210 №137585

Запах плавленой проводки на 1 эт 

подъезда , возле электрощитовой Электрика Выполнена

211 №137616

На общем балконе 14 этажа стоят 

коробки с мусором с весны просят 

вынести. Уборка В работе


