
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1
№136066 Лифт

Лифт, который не идет на парковку, доезжает до 1 этажа и 

не открывает двери. В работе

2 №136075 Сантехника Установить сифон на кухне под раковиной. Выполнена

3
№136088 Электрика

Сзади дома стоят электрические столбы. На них скинули 

матрас, висит на проводах. Выполнена

4

№136104 Лифт

Одиночный лифт, который спускается только на 1 этаж когда 

приезжает пытается открыть двери но не открывает, в 

результате едешь на другой Этаж и только потом выходишь. 

Проблема на 1 и на 4 этаже В работе

5
№136106 Электрика

Просят отключить пожарную сигнализацию в квартире. 

Делают потолки. В работе

6
№136115 Электрика

Не работают розетки частично в квартире №122 подъезд 

Этаж 1 Выполнена

7 №136122 Электрика Не работают лампы в общем коридоре, где кв 1178-1183. Выполнена

8 №136141 Электрика Треск проводов в квартире. Предварительно позвонить. В работе

9

№136150 Сантехника к 12ч 19.08 - предоставить доступ к счетчикам Выполнена

10

№136178 Сантехника

Необходимо переварить трубы ГВС и ХВС в техшкафу в 

туалете, в связи с капитальным ремонтом перед приходом 

позвонить Жители там не проживают Позвонить заранее Отложена

11

№136179 Сантехника Течет кран в консьержной Выполнена

12 №136180 Электрика В мусорокамере нет света. Выполнена

13

№136193 Электрика

Не работает корректно электросчетчик - проверить при 

необходимости нужна замена - в настоящий момент дома 

отсутствует- связаться договориться о времени ( 21.08 

первая половина дня может находится дома) Отменена

14 №136198 Уборка Засор м/пр между 3 и 4 этажами Выполнена

15 №136200 Уборка Засор мусоропровода на 11 этаже Выполнена

16

№136205 Вентиляция и дымоходы

Запах на крыльце и на 1 этаже. Сейчас запах по вентиляции 

дошел до 20 этажа. Предварительно связаться. Выполнена

17
№136206 Сантехника

Необходимо открыть дверь для снятия показаний счетчиков 

воды Выполнена

18
№136225 Электрика

В щитке надо сделать отдельных два автомата и подключить 

проводку. Платно. Выполнена

19

№136234 Сантехника

Потек запорный клапан в бачке, приходил сантехник сказал 

какой материал нужно купить. Житель приобрел клапан 

Хочет пригласить сантехника для установки Выполнена

20

№136298 Уборка

Береза растет напротив 2 подъезда - сломана и опирается на 

другие деревья - жители обеспокоены что оно упадет на 

людей или машины. Выполнена

21
№136308 Сантехника Предоставить доступ к счетчикам для списания показаний. Выполнена

22
№136312 Сантехника

Предоставить доступ в технический шкаф для снятия 

показания - житель дома Выполнена

23 №136327 Лифт Не работает лифт Выполнена

24 №136331 Сантехника Предоставить доступ к счетчикам для снятия показаний. Выполнена

25 №136335 Сантехника Снять показания счетчиков воды Выполнена

26 №136338 Сантехника Предоставить доступ для снятия показаний по счетчикам. Выполнена

27

№136341 Сантехника

Коммерческое  на помещение на 1 этаже  на стояке 

выделяется конденсат и течет на пол ржавой водой 

Необходимо установить изоляцию от конденсата Выполнена

28 №136344 Лифт Не работает единственный лифт Выполнена

29 №136346 Лифт Не работает лифт одиночка. Выполнена



30
№136348 Лифт

Не работает единственный лифт пожилые люди не могут 

подняться Выполнена

31 №136359 Канализация Не  смывается в туалете. Не уходит вода. Выполнена

32 №136367 Электрика Мигает лампочка на 11 этаже возле лифта Выполнена

33 №136375 Сантехника На 10 этаже течь от  пожарного стояка, на  полу лужа. Выполнена

34 №136408 Электрика Сработала пожарная сигнализация В работе

35 №136411 Сигнализация Сработала пожарная сигнализация Выполнена

36 №136439 Ремонт Заклинил замок на двери в квартиру Выполнена

37 №136448 ГВС, ХВС Течь трубы отопления, перекрыть ЦО Выполнена

38
№136464 Сантехника

Предоставить доступ в тех шкаф С 9 до 15 Поверка счётчика 

ХВС Выполнена

39
№136483 Сантехника

К 11:00 предоставить доступ в техшкаф. Позвонит , когда 

закрывать. Выполнена

40
№136484 ГВС, ХВС

Просят подойти  с 15:00 до 18:00   18ч сегодня,течь 

смесителя Выполнена

41
№136485 Сантехника

кв №3

Нет ХВС и ГВС, проверить стояк.  Задолженности нет. В работе

42
№136515 Уборка

Необходима влажная уборка на 10 этаже , особенно 

промыть где мусоропровод. Выполнена

43 №136525 Сантехника доступ в тех.шкаф сейчас Выполнена

44 №136549 Сантехника Предоставить доступ в техшкаф  с 12:00 Выполнена

45 №136551 Сантехника Нет ХВС  со вчерашнего вечера. Выполнена

46 №136557 Уборка В подвале крысы . Провести дератизацию Выполнена

47
№136559 Сантехника Подключить  счетчик тепла  к системе передачи показания. Отменена

48

№136565 Электрика

При косметическом ремонте в квартирном холле 

установили маленькую лампочку, очень темно, невозможно 

увидеть показания счётчиков, открывать двери. Просьба 

повесить ещё один светильник Выполнена

49

№136567 Сантехника

с 14:00 Открыть шкаф   для    снятия счетчика отопления для 

поверки. Выполнена

50

№136578 Ремонт

В подвальном помещении  спуск к почтовым ящикам   

заменить дверной порог в двери, т.к. он сгнил. Заделать 

отверстия на стене где  почтовые ящики внизу (две дырки ) Выполнена

51 №136587 Электрика Нет света в лифтовом холле Выполнена

52

№136588 Сантехника

Подключи  радиаторы   и заполнить систему отопления на 

квартиру.  Житель не проживает в квартире просят 

позвонить и согласовать   дату и время прихода. Житель 

проинформирован о платности. Выполнена

53 №136596 ГВС, ХВС доступ в тех.шкаф для поверки счётчиков Выполнена

54 №136624 Ремонт С фасада отскочил облицовочный лист. Выполнена

55
№136631 Сантехника

Постоянная течь смесителя в ванной комнате, запорный 

кран перекрыть не могут тугой. Выполнена

56
№136643 Электрика

Стоит гул в подъезде на этаже в лифтовом холле, просят 

проверить электрику Выполнена

57
№136663 Уборка

В подъездах просят обработать от клопов, во всех 

подъездах. Выполнена

58 №136671 ГВС, ХВС течь трубы в тех.шкафу Выполнена

59

№136673 Сантехника

Душевая кабина течь ( утверждает , что течь на вводе ..) 

Ранее посоветовали засиликонить  ( обнаружена другая 

проблема) Прозвонить перед приходом. Выполнена

60

№136676 Сантехника

21.08.2024  с 11:00  до 12:00 кв №17

Открыть шкаф  , что бы сфотографировать счетчик для  

Тепловых сетей.  Житель просит позвонить, т.к. незнает где 

находится счетчик, будет сидеть под подъездом. Выполнена

61 №136678 Сантехника Подтекает ПСШ Выполнена



62 №136684 Электрика нет света в приквартирном тамбуре 24-25кв Выполнена

63 №136695 Канализация Запах канализации сильный Выполнена

64

№136713 Сантехника

Нет ГВС, стояк горячий, Капают краны на 

полотенцесущитель, сейчас краны перекрыты течи нет. 

Житель проинформирован о платности.  Житель просит 

позвонить и согласовать дату и время прихода. Отменена

65 №136724 Ремонт На входной двери течь с доводчика .Консьерж Выполнена

66 №136733 Электрика Кв 12 . Повреждена проводка. не работают розетки. Выполнена

67
№136767 Сантехника

В общем коридоре рядом с квартирой сырость, ближе к 

полу. Выполнена

68 №136769 Сантехника Сорвало кран на кухне ( воду пока перекрыла) Выполнена

69 №136777 Сантехника кв 119 . Капает на стояке Хвс кухня Выполнена

70 №136782 Сантехника Нет ГВС , идет холодная. В работе

71 №136788 Домофон Входная дверь в подъезд не примагничивается В работе

72 №136789 Сантехника с 10:00 до 12:00 предоставить доступ в техшкаф Выполнена

73

№136801 Ремонт

Просьба покрасить или привести в порядок стену возле 

квартиры после залития с крыши ( будет продавать 

квартиру) Выполнена

74
№136811 Сантехника

Необходим доступ для снятия показаний через 30 мин.

Выполнена

75
№136816 Сантехника

НА 22.08 две квартиры 197 (1п 21 этаж )  И   607- (3 п 13 

этаж). Предоставить доступ в тех шкаф с 16:00 до 18:00 Выполнена

76
№136821 Сантехника

Нужен доступ к счётчикам желательно в ближайшее время 

час - полтора Выполнена

77

№136829 Ремонт

На 22 августа вторая половина дня ( в квартире не живут) 

Просьба связаться для определения времени

Просьба запенить межпанельные швы, в квартире отошли 

обои ( стена ходит ходуном, есть трещина в квартире, летит 

пыль). Пену приобрели. Выполнена

78
№136831 Сантехника

Предоставить доступ в техшкаф, если есть возможность 

сейчас Выполнена

79

№136836 Сантехника

Просят прочистить канализационной системы по квартире 

на кухне и ванной комнате. .  Житель проинформирован о 

платности Выполнена

80
№136841 Сантехника

На 22.08. К 9:00   ( первая половина дня)Слабый напор ГВС и 

ХВС  на кухне. Выполнена

81

№136845 Сантехника

Подтекает полотенцесушитель , краны перекрыты . Житель 

проинформирован о платности. Житель дома целый день. Выполнена

82
№136848 ГВС, ХВС

Не работает теплосчетчик , новый , не включается у соседа 

тоже Выполнена

83
№136854 Сантехника

Предоставить  доступ в тех шкаф.  Мин через 20 подойдут 

менять счетчик Выполнена

84

№136867 Сантехника

через 30 минут  подойдет мастер.  Открыть  шкаф  для 

поверки  счетчика ХВС и ГВС на месте , счетчик тепла снят 

для поверки. Выполнена

85
№136874 Сантехника

На Счетчике тепла перерублены провода. Просят подойти и 

разобраться. Выполнена

86
№136883 Электрика

кв №92  Житель просит подойти электрика после 17:00  

Отремонтировать выключатель с розеткой, трещит. Выполнена

87
№136893 Сантехника

80 кв.

Капает с потолка по стояку в тех. шкафу В работе

88
№136930 Сантехника Показания по воде не меняются. проверить ИПУ. Выполнена

89 №136932 Лифт Не работают пассажирский и грузовой ( стоят рядом) В работе

90

№136939 Ремонт

Необходимо заделать межпанельные швы в жилых комнат 

Выполнена



91
№136942 Сантехника

Предоставить доступ к счетчикам для фото и снятия 

показаний. Будут менять ИПУ. Выполнена

92 №136958 Сантехника Подтекает стояк отопления. Выполнена

93 №136959 Электрика На 23 эт  в лифтовом холле перегорела лампочка Выполнена

94 №136980 Лифт Не работает лифт Выполнена

95 №137030 Уборка Оборвалась жалюзи в консьержкой, пришлите мастера В работе

96 №137047 ГВС, ХВС Нет ГВС (из крана еле теплая)  дома будут после 19ч Выполнена

97 №137052 Сантехника ГВС Течет холодная, в квартире. Выполнена

98 №137072 Сантехника Замена сифона на кухне Выполнена

99 №137080 Сантехника Подтекает слив на кухне Выполнена

100 №137090 Сантехника Заменить счетчики ГВС и ХВС, счетчики куплены, Выполнена

101 №137091 Сантехника Течь трубы ХВС к бачку унитаза, 22.08.2024 до 13:30 Выполнена

102 №137096 Сантехника Потекла батарея (краны перекрыл) Выполнена

103
№137113 Ремонт

Разбито стекло на 10 эт.на дверях при выходе на общий 

балкон , просьба заменить Выполнена

104

№137126 Лифт

При подъёме наверх лифт едет рывками с 1- го эт до 

второго, дальше не едет. При вызове с других этажей, лифт 

не поднимается Отменена

105

№137127 Лифт

При подъёме наверх лифт едет рывками с 1- го эт до 

второго, дальше не едет. При вызове с других этажей, лифт 

не поднимается Отменена

106

№137129 Лифт

192 кв

При подъёме наверх лифт едет рывками с 1- го эт до 

второго, дальше не едет. При вызове с других этажей, лифт 

не поднимается Выполнена

107
№137132 Ремонт

при выходе их лифта на 8 , дверь в тамбур к кв.423, сломан 

доводчик. Хлопает. В работе

108

№137137 Сантехника

на 23 августа  к 9-00 ( либо вечером в 21-00) в другое время 

нет возможности

 Идёт переток воды, счётчик крутит в обратную сторону Выполнена

109 №137144 Электрика Перегорела лампочка в квартирном холле В работе

110 №137171 Сантехника Засор канализации  в ванной Выполнена

111
№137178 Сантехника

Предоставить доступ  с 19:00 до 21:00 к счетчику. Просит 

позвонить , не знает , где  находится счетчик.. Выполнена

112 №137180 Электрика Замена на 8 этаже возле лифта в тамбуре. 2 шт. Выполнена

113
№137183 Сантехника

На 23.08 Поменять фильтр на трубе ХВС над счетчиком. 

Прозвонили для согласования времени прихода. Выполнена

114
№137185 Ремонт

В зимнее время холодно в квартире - утеплить фасадную 

стену В работе

115 №137201 Сантехника Предоставить доступ к счетчикам 22.08.2024 18:30 Выполнена

116
№137220 Электрика

На 13 эт не горит свет в лифтовом холле и возле 

мусоропровода Выполнена

117 №137253 Электрика На пожарной лестнице между 2 и 3этажом нет света Выполнена

118
№137279 ГВС, ХВС

23.08 с 9 до 12ч ждет,течь была под раковиной просит 

обследовать Выполнена

119 №137309 Сантехника Предоставить доступ к счетчикам. Подойдет к 9-30. Выполнена

120 №137325 Ремонт Заклинило жалюзи в консьержной Выполнена

121 №137344 Сантехника Затапливают соседи сбоку. Выполнена

122
№137346 ГВС, ХВС

Квартира №548 Этаж 7 Второй месяц нет ГВС в квартире  

Житель сегодня дома и ждет сантехника Выполнена

123 №137352 Сантехника Слабый напор ХВС Выполнена

124 №137353 Электрика На этаже 4 мерцает свет. Выполнена

125 №137355 ГВС, ХВС Нет ГВС в квартире №432 в течение месяца Выполнена

126 №137368 Составление актов Квартира №126 Требуется Акт о залитии В работе

127 №137378 Сантехника Нет никакой воды. Выполнена



128

№137386 Кровля

Квартиры № 8, 11, 14 Ведутся какие-то работы на крыше со 

слов жителя и в результате заливают балконы грязной водой

Выполнена

129 №137390 Сантехника нет ХВС кран пуст Выполнена

130
№137404 Сантехника 24.08 Отключить стояк ХВС для проведения работ до обеда. Выполнена

131 №137410 Сантехника на 24.08 предоставить доступ 09:00-15:00 Отменена

132 №137423 Уборка Нет влажной уборки. Выполнена

133
№137425 Электрика

Заменить две лампы в приквартирном холле на 5 этаже 

возле квартиры 285 В работе

134 №137448 Электрика подмес в квартире с крана  ХВС течет кипяток Выполнена

135
№137449 Сантехника

Просьба открыть помещение и предоставить доступ для 

снятия показаний водосчетчиков Выполнена

136 №137450 Уборка заделать швы на фасаде со стороны Назначена

137

№137465 Сантехника

Соседи перекрыли воду в квартире, сказали, что из за вас 

нет воды на всем этаже. В квартире установлен бойлер. 

Видимо, отключили сантехники. Просят проверить от кого 

идет проблема и включить воду. Выполнена

138 №137470 Сантехника сильная течь по стояку ванной Выполнена

139
№137509 Газ

В подъезде мастера оставили три газовых баллона Житель 

опасается, что они могут быть опасны Выполнена

140
№137529 Электрика

На 1 этаже перегорела лампа . Установить светильник на 8 

эт. над 33 кв. В работе

141 №137547 ГВС, ХВС Течь с потолка в ванной Выполнена

142

№137579 Сантехника

с 13:30 по 16:00 просят открыть шкаф  для поверки счетчика  

водоснабжения и  снятия счетчика тепла на поверку. Выполнена

143
№137617 Уборка

-1 этаж выход возле парковки рассыпали продукты-просят 

провести уборку Выполнена

144

№137628 Сантехника

на 25.08 или  26 .08   Была течь подозревает , что это 

инсталляция унитаза . Нужна консультация  по  

предполагаемым работам . . Предварительно позвонить. Выполнена

145

№137638 Сантехника

Открыть шкаф где установлен запорный кран и счетчик,  

проверить на  наличие  плесени  после залития.  Житель 

дома. Выполнена

146 №137640 Уборка Забит м/провод Выполнена

147 №137650 Лифт Лифт грузовой стоит на 7 эт . Сломан В работе

148
№137652 Ремонт

На 2 этаже  сломана дверь на лестницу с балкона ( висит на 1 

петле ). Просят проверить все двери. В работе

149 №137663 ГВС, ХВС нет гвс Выполнена

150 №137686 Сантехника сорван пожарный кран течет вода Выполнена

151 №137700 Сантехника Нужен доступ к счётчикам через 30 мин Выполнена

152
№137702 Электрика

в щитовой был хлопок и сейчас свет в квартире, 

периодичностью теперь выключается Выполнена

153 №137721 Сантехника снять показания ПУ   предоставить доступ Выполнена

154
№137726 Ремонт

Плохо держится пластина крепления доводчика, просьба 

прикрутить Назначена

155
№137759 Сантехника

На  26 августа   первая половина дня

Протечка бачка унитаза , воду перекрыли В работе

156 №137795 Уборка зАБИТ М/П НА 4 ЭТ. Выполнена

157 №137809 Сантехника Течь с потолка в ванной комнате  и в туалете. Выполнена


