
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 №135333 Уборка Покосить траву вокруг дома Выполнена

2 №134271 Электрика осветить  лестницу с 4-11 этажи Выполнена

3 №134839 Сантехника Свищ на стояке ГВС. Выполнена

4 №134567 Электрика 13.08 с утра. Свет сильно моргает в квартире и в подъезде Выполнена

5
№134729 Электрика

Просьба проверить электросчётчик на сторонние 

подключения к квартире Выполнена

6 №134546 Электрика Нет электричества в квартире Выполнена

7
№134784 Бухгалтерия

1  2 д-11к12 требуются квитанции, на оплату вышлите 

жителю. Выполнена

8
№134261 Сантехника

Сильная течь в ванной подводящая труба к 

полотенцесушителю Выполнена

9

№134291 ГВС, ХВС

Не устранили до конца .Течь продолжается Сильная течь в 

ванной подводящая труба к полотенцесушителю Выполнена

10

№134419 Домофон

Входные домофонные  двери 1 и 4 подъезды  не работают. 

Доводчики поправить. Выполнена

11

№134720 Уборка

Необходимо помыть квартирном холле. На данный момент 

жильцы дома , могут открыть тамбурную дверь Выполнена

12
№134723 Электрика

Необходимо заменить перегоревшую лампочку возле 

мусоропровода и возле квартиры Выполнена

13
№134820

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования

Неприятный запах из мусоропровода, из-за неплотно 

закрывающейся крышки мусороприёмника Выполнена

14 №134877 Уборка Засор мусоропровода. Выполнена

15 №134878 Сантехника Из крана ГВС идет еле теплая вода. Выполнена

16 №135089 Домофон Не работает домофон ( не держит магнит дверь) Выполнена

17 №135151 ГВС, ХВС Течет ГВС холодная Выполнена

18 №135164 Лифт В грузовом лифте нет защитного стекла на табло Выполнена

19 №135166 Уборка Просьба убрать в приквартирном холле Выполнена

20

№135399 Уборка

Стойкий запах из мусоропровода. Просьба промыть.

Вываливается полностью ковш.

Засор на 7 этаже. Обратился еще один житель. Выполнена

21 №135472 Уборка забит м/п сильная вонь Выполнена

22 №135479 Уборка Забит мусоропровод на 10 эт. Выполнена

23 №135630 Уборка Засор мусоропровода. Выполнена

24 №135633 Уборка Забит мусоропровод с 12 эт Выполнена

25 №135797 Уборка Засор мусоропровода Выполнена

26 №134380 ГВС, ХВС вместо  гвс идет хвс Выполнена

27 №134417 ГВС, ХВС Нет ГВС 9 идет холодная вода Выполнена

28 №134461 ГВС, ХВС ГВС   холодная Выполнена

29
№134542 ГВС, ХВС

Нет ХВС , стояк холодный. Регулятор давления вод есть. 

Житель проинформирован , что заявка платная. Выполнена

30 №134974 ГВС, ХВС Стояк по кухне  нет  ГВС кран пуст Выполнена

31
№135018 ГВС, ХВС

Сильный шум от воды по трубам. В стояке. Когда соседи 

пользуются водой Выполнена

32

№135060 Сантехника

Течь возле регулятора давления - до или после (сильно 

капает с регулятора), вероятно с вводного крана - на стояке Выполнена

33 №135095 ГВС, ХВС Слабый напор ГХВС Выполнена

34
№135221 ГВС, ХВС

Слабый напор ГВС, житель будет дома в 19. часов или заявка 

на понедельник в течение дня Выполнена

35
№135490 Сантехника

Из крана ГВС идет холодная вода и полотенцесушитель 

холодный. Выполнена

36
№135508 ГВС, ХВС

Сегодня при замене редуктора давления сорвали пломбу, 

просьба направить мастера для опломбировки Выполнена

Образцово



37 №135595 Сантехника ГВС идет  еле теплая Выполнена

38 №135597 ГВС, ХВС Нет ГВС  в санузле .Идет холодная вода Выполнена

39 №135644 Сантехника Из крана ГВС идет холодная вода. Выполнена

40 №135750 ГВС, ХВС не поступает вода в стиральную машину. Выполнена

41
№135978

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования На втором этаже  дверь в лифтовой холл просела, Выполнена

42 №135874 Уборка Забит м/провод Выполнена

43 №134264 Уборка ЗАБИТ МУСОРОПРОВОД 15 ЭТ Выполнена

44
№134346 ГВС, ХВС

3недели нет гвс, нужна обратная связь с информацией.

т.89166271865 Дмитрий   3 неделю . Выполнена

45 №134473 Уборка забит м/п, сильная вонь Выполнена

46 №134552 ГВС, ХВС кв.569 течь с потолка по стояку в т/ш. по кухне В работе

47 №134900 Электрика Не горям лампы на 9 этаже в лифтовом холле. Выполнена

48

№135417 Сантехника

После 17 часов 16.08 Перекрывал стояки на время отпуска. 

Теперь из ГВС идет холодная вода и крутит счетчик ХВС. Выполнена

49
№135531 Электрика

На днях  заменили лампу  в приквартирном тамбуре, но она 

гудит. Просят заменить, Выполнена

50
№135900 Сантехника

кв №490 

Течь  сильная. стояка. Выполнена

51
№135957 Электрика

кв №502 

 Нет ЭЭ выбивает автоматы. Отменена

52
№136039 Сантехника

кв №414 

 Течь   с потолка в жилой комнате. Выполнена

Номер Описание Статус

1 №135705

Сделать косметический ремонт подъезда, Ремонт сделать в 

тех же тонах , что и есть сейчас. Отложена

2 №134388

не работает домофон в квартире. Был мастер,  сказал что 

проблема в сети.  Просьба передать в компанию. Выполнена

3 №135278

Не работает домофон. Звук проходит, но дверь не 

открывает. Выполнена

4 №135303

Работает пожарная вытяжка на лестничной клетке, звуковых 

сигналов нет. Выполнена

5 №135343

Сработала вытяжка на лестнице. Звукового сигнала о пожаре 

нет. Выполнена

6 №135404

Работает пожарная вытяжка. Проблема по предыдущим 

заявкам не устранена. Выполнена

7 №135424

Работает вытяжка пожарная около двери квартиры 182. 

Позвонить по номеру, чтоб открыли дверь холла. Выполнена

8 №135426

Сильный свист из ветиляционной рещетки в приквртирном 

холле звонить в 136 квартиру чтобы открыли дверь Выполнена

9 №134303 ГВС ржавая Выполнена

10 №134372

Нет ГВС . Идет холодная. Просит связаться для  уточнения 

информации о  том , что предпринимает УК.  Написала 

заявление в полицию. Обещала подать заявление в 

прокуратуру. Выполнена

11 №134428 Нет ГВС идет холодная вода Выполнена

12 №134455 Засор канализации в ванной и раковина. в Колясочной Выполнена

13 №134480 Нет ХГВС Выполнена

14 №134482 Дверь входная хлопает , отрегулировать доводчик Выполнена

15 №134566 Ржавая гвс в ванной Выполнена

16 №134715

Засор канализации в ванной и раковина, в Колясочной, если 

консьержа нет на месте - связаться по телефону, по 

предыдущей заявке, консьержа не было на месте, по 

причине уборки на этажах Выполнена

17 №134777

Слабый напор хвс по с/у,  кухня в норме. Если требуется 

доступ в квартиру, предварительно позвонить Выполнена



18 №134831

На 25 этаже  лежат два больших пакета с мусором, 

необходимо выбросить. Выполнена

19 №135160 Средний груз лифт не работает Выполнена

20 №135248 Лифт средний стоит на 1 этаже. Выполнена

21 №135289

Нет ГВС только в этой квартире, по стояку у всех ГВС есть 

Воду не перекрывали Из крана ГВС вообще ничего не течет 

Просьба подойти сантехнику сегодня , так как в другие дни 

никого не будет дома Выполнена

22 №135300

Самопроизвольное отключение электроэнергии на 7 минут 

Сейчас все в норме Выполнена

23 №135317

При снятии показаний счетчиков увидели течь. Конкретно 

место течи сказать не могут, но не счетчик. Выполнена

24 №135345

Не достаточная температура ГВС и еле теплый 

полотенцесушитель Выполнена

25 №135599 Из  крана ГВС идет еле теплая вода. Выполнена

26 №135790 Не работает средний лифт стоит на 1 эт. Двери открыты Выполнена

27 №134415 На кухне течь , под раковиной, раковина течет в ванной тоже Выполнена

28 №134634

Консьерж просит включить пожарную сигнализацию, она 

полностью отключена на данный момент Выполнена

29 №135773 Из крана ГВС   идет ржавого цвета вода Выполнена

30 №135791 Сработала пож. сигнал. в 3  и возможно во 2 подъездах Выполнена

31 №135876 Занимаются покосом травы в выходной день с раннего утра Выполнена

32 №135897

Под окнами работает трактор, просит узнать почему в 

выходные дни с утра проводятся такие работы Выполнена

33 №135093 С  крана ГВс течет х/в Выполнена

34 №135407

ГВС течет маленькой струйкой А Хвс напор хороший 16.08 

ждут сантехника Выполнена

35 №134608 Нет света в квартире Выполнена

36 №135856

ГВС идёт ржавая в ванной,  на протяжении полугода такая 

ситуация , просьба разобраться, нужна чистая вода

Дома будут после 13-00 Выполнена

37 №135880 Гвс идет коричневая грязная Выполнена

38 №134809

Возле Сходнинской 1, ломают детскую площадку, Просьба 

огородить , чтобы дети не лезли на торчащую арматуру Выполнена

39 №134830

На 15,08

Холодный п\ сушитель

8-915-221-73-34 -Андрей

Просьба созвониться для определения по времени Выполнена

40 №135246 Течь под ванной. Выполнена

41 №135322

Требуется электрик для составления акта для замены 

счетчика (не может вносить показания через приложение, 

исчезли счетчики). Выполнена

42 №135830 Из крана ГВС идет ржавого цвета вода. Выполнена

43 №135831 Обработать дворовую  территорию от крыс Выполнена

44 №134296 крайний грузовой стоит на 21 эт двери закрыты. Выполнена

45 №134352 крайний грузовой при движении сильно стучит и гремит Выполнена

46 №134365

Готовы предоставить доступ завтра , для сварочных работ и 

устранения течи. .Течет резьба на полотенцесушителе Течь 

капельная до кранов Выполнена

47 №134635

Крайний грузовой лифт стоит на 5 эт., табло мигает, двери 

закрыты Выполнена

48 №134778 Необходимо опломбировать 2 водосчётчика Выполнена



49 №134838

Необходимо заменить батареи на кухне и в комнате ( 

куплены)

Просьба созвониться для определения по времени и по 

цене

Житель просит прислать адекватного сантехника, который  

будет  относится с уважением Выполнена

50 №135017

Не работает кнопка домофона на двери в подъезд со 

стороны трассы Выполнена

51 №135269

Необходимо заменить батареи на кухне и в комнате ( 

куплены)

Просьба созвониться для определения по времени и по 

цене

Житель просит прислать адекватного сантехника, который  

будет  относится с уважением Выполнена

52 №135304 Нет электричества в квартире Выполнена

53 №135394 Из крана ГВС идет холодная вода, стояк холодный. Выполнена

54 №135400 ГВС по обоим стоякам низкой температуры. Выполнена

55 №135409 Нет ГВС  по стояку Выполнена

56 №135410 ГВС в ванной и на кухне низкой температуры. Выполнена

57 №135423 Нет ГВС во всем доме Выполнена

58 №135486 Течь стояка ГВС в санузле. Выполнена

59 №135505 Захламление тамбура в приквартирном холле. Выполнена

60 №135576

Не дозакрывается железная  дверь, которая расположена на 

пожарном выходе ( прогнулась на петлях  ) . Консьерж 

просит сделать сегодня , что бы на выходные дверь 

закрывалась . Выполнена

61 №135622 Нет ГВС , идет ржавая , холодная Выполнена

62 №135733

Течь с  потолка в приквартирном тамбуре с районе 

электрощитка. Выполнена

63 №135949

В пассажирском лифте отсутствует зеркало просят 

установить В работе

64 №136020 Течь по стояку гвс Выполнена

65 №134680 Капает запорный кран ГВС. Выполнена

66 №134767

На  общий балкон, где установлены кондиционеры залетают 

голуби.  Голуби попадают черед промежуток где нет 

защитных прутиков. Просят наворить прудики. В работе

67 №134768

На  общий балкон, где установлены кондиционеры не горит 

свет. Выполнена

68 №135517 Составить акт контрольных  показаний счетчиков воды и ЭЭ, Выполнена

69 №135520 Составить акт контрольных  показаний счетчиков воды . Выполнена

70 №135282

Лопнула нижняя часть окна пластиковое Лопнул сам 

стеклопакет доп номер телефона 89054944756 Выполнена

71 №135222

79259176331 правильный телефон заявителя В квартире со 

стороны спальни по несущей стене от пола до потолка пола 

трещина по середине плиты Как быть? Житель в квартире не 

проживает за полтора часа просьба связаться что бы 

подъехали Выполнена

72 №135244 Трещина по стене Выполнена

73 №135858

Нет света в квартире, переключил автомат, ничего не 

изменилось Выполнена

74 №134853 Заменить  мигающую лампу в лифтовом холле на 20 этаже. Выполнена

75 №135109

Заменить  лампу в приквартирном и лифтовом холле 

аварийная лампа. Выполнена

76 №135321

Заменить в лифтовом холе одну лампочку , а в 

приквартирном холле 2 лампочки если холл закрыт звонить 

в квартиру 339 Выполнена



77 №135326

В приквартирном тамбуре на 13 этаже 3 пд перегорела 

лампа, просьба заменить. Выполнена

78 №135368

Сломался лифт. Правый. не до конца закрывает двери, не 

дает приехать другим лифтам. Выполнена

79 №135588 Перегорели лампы 2 возле кв и 1 возле лифта Выполнена

80 №134408 Замена ламп в приквартирном холле 2 шт. Лифтовой 1 шт. Выполнена

81 №134410

Холодный ПСШ. Просьба направить мастера. Готов сегодня 

быть на связи в момент перезапуска стояка. Выполнена

82 №134457 Замена ламп в приквартирном холле 2 шт. Выполнена

83 №134814 ГВС приходится сливать 30 мин чтобы пошла тёплая Выполнена

84 №134895 застревание в грузовой с лева Выполнена

85 №135218

На кухне отвалилась туба где слив, сами исправить не могут 

просьба подойти сантехника Выполнена

86 №135487

Грузовой левый лифт не работает , стоит на 1 этаже , двери 

закрыты Выполнена

87 №135898 Входная дверь в подъезд не притягивается магнитом. в работе 

88 №135968 В пассаж.лифте кнопка набора 15этажа сломана В работе

89 №135200

Перегорели лампы на втором этаже в лифтовом холле и 

приквартирном холле. Также поменять разбитый плафон. Выполнена

90 №135201

На первом этаже где пожарный вход разбита нижняя секция 

стекла. Была заявка в январе, до сих пор не исправлено. Выполнена

91 №134540 Ржавая ГВС в санузле Выполнена

92 №134549 ГВС с крана не  течет кран пуст. Выполнена

93 №134652

Не  закрывается запорный  кран ГВС, просят проверить  на 

работоспособность и заменить в случае неисправности. 

Житель уезжает в командировку. Выполнена

94 №134700

Заменить выключатель, куплен. Житель проинформирован о 

платности. Перед  приходом за 10 минут позвонить и 

предупредить о приходе. Выполнена

95 №134742

Холодный п\сушитель, обязательно связаться  перед 

визитом. Выполнена

96 №135560

 Была течь батарее в комнате. Сейчас есть следы течи. 

Переживает что при пуске отопления рванет. Проверить 

мастера направьте. На стыке. Выполнена

97 №135803

Заменить  перегоревшую   лампу в приквартирном тамбуре, 

Тамбур закрывается, обратиться в кв №95  по телефону. Выполнена

98 №135502

Заменить  перегоревшие лампы в приквартирных тамбурах 

слева и с права на 14 этаже. Выполнена

99 №135961 При погрузки сломали маленькую дверь в грузовом лифте. В работе

100 №135993

Заменить перегоревшую лампу в приквартирном тамбуре, 

свободный доступ. В работе

101 №136045 вместо гвс идет хвс Выполнена

102 №134353

на 13.08  на 10:00 требуется электрик. Предварительно 

позвонить согласовать сумму работ. С эл.счетчика в квартире 

сделать удлинитель с розеткой. Штробить не нужно. Выполнена

103 №134771 Не работает грузовой лифт Выполнена

104 №135004

Не могут отключить бойлер и плохой напор ХГВС, надо 

проверить

Просьба позвонить перед приходом Выполнена

105 №135258 ГВС низкой температуры. Выполнена

106 №134368 Течь соединения гвс счетчика Выполнена

107 №134378 Сильный напор ГВС. Просьба убавить. Выполнена



108 №135294

Нужен электрик для проверки проводов для подключения 

домофона. Выполнена

109 №135745 требуется акт замены пу Выполнена

110 №135878

Постоянно крутиться счетчик ХВС, житель поясняет водой не 

пользуются.  Просит проверить может где течь.  Жителю 

позвонить перед приходом,  сегодня и завтра житель дома. Выполнена

111 №135940 гвс идет грязная и ржавая Выполнена

112 №135198

Не приходят квитанции для оплаты коммунальных платежей 

Житель не может оплачивать Выполнена

113 №135363 Не работает домофон, при наборе кода не отрывается дверь Назначена

114 №135373 Продувает квартиру по швам. В работе

115 №135412 Течь в холле с потолка на 1 этаже капельная Выполнена

116 №135785 Нет ЭЭ в квартире. Выполнена

Номер Описание Статус

1 №134619 нет света в приквартирном тамбуре Выполнена

2 №134724 Перегорела лампочка в квартирном холле Выполнена

3 №134799

замена кранов на псш от стояков. С/т уже был. сказал что 

нужны сварочные работы. Выполнена

4 №134298 по стояку кухни не течет ГВс предположительно забито. Выполнена

5 №134904 Пассажирский лифт приезжает на другие этажи. Выполнена

6 №134933

Капельная течь на подводе на полотенцесушитель до 

запорного крана.  Просят  подойти после 12:00   т.к. сейчас 

не дома.   Звонок не работает, просит набрать по телефону, 

т.к. тамбурная дверь закрыта. Выполнена

7 №135122

Заявка на ремонт лифта ( перезапускают , не ремонтируют ) 

крайний грузовой лифт. Люди постоянно застревают. Кнопка 

вызова не работает. Старшая по дому. Выполнена

8 №135615 В     пассажирском лифте вдавлена кнопка первого этажа. Выполнена

9 №135639

Пассажирский лифт кнопка  №   1 продавлена  в кабине 

лифта Не нажимается Выполнена

10 №135943 Течь соединения счетчиков Выполнена

11 №135991 Заискрила розетка, пропал свет в комнате Выполнена

12 №134297 Почти нет воды ГВС. Плохой напор , тонкая струя Выполнена

13 №134313 Нет гвс Выполнена

14 №134466 холодный п/с ., слабый напор ГВС Выполнена

15 №134532 Нет гвс весь день Выполнена

16 №134539 С крана ГВС течет х/в Выполнена

17 №134563

ПОВТОРНАЯ , с заявителем никто не связался. НЕрвничает., 

просит уточнить на какой день назначена сварка. Сварочные 

работы на какой день согласовать, был сантехник Выполнена

18 №134620

сварочные работы во сколько запланированы, перезвонить 

и сообщить просит Выполнена

19 №134691 кв.254 Низкие параметры ГВС Выполнена

20 №134753

ГВС не достаточной температуры. Напор в норме. По стояку 

ванной. Выполнена

21 №134761 Нет ГВС в ванной Выполнена

22 №134854

238 кв

Нет ГВС, идёт холодная и рыжая Выполнена

23 №134916

кв №225

Из кран ХВС идет горячая воа. Выполнена

24 №135114 Готов предоставить доступ . Выполнена

Образцово Юг



25 №135148

квартира 243  Подмес 18 эт и 21 эт  по всему  стояку , вместо 

ХВС идет горячая вода. Ранее поступала заявка 15 эт такая 

же проблема 134916 Выполнена

26 №135172 Нет ГВС по стояку квартиры 220, 232, Выполнена

27 №135173  по стояку квартиры 220, 232, плохая вентиляция Выполнена

28 №135380

течь спускника в подвале ( стояк № 4) . Требуется сварка. 

Отключен стояк ГВС 2я зона В работе

29 №135390 Что то щелкнуло в шкафу и пропала гвс. Выполнена

30 №135401

При смывании с верхних этажей начинает бурлит вода в 

унитазе и брызгает во все стороны. Выполнена

31 №135402

Холодный полотенцесушитель, возможности нет спустить 

воздух, стояк  горячий. Выполнена

32 №135415 Нет ГВС по двум стоякам на кухне и в ванной Выполнена

33 №135493

Нет ГВС .  Связаться , предоставить информацию , когда 

будет вода Выполнена

34 №135524 Кв 39 из Крана ХВС идет горячая  вода кухня и санузел Выполнена

35 №135528

Заменить лампы в светильниках. Лампы куплены. Житель 

проинформирован о платности.  Перед приходом позвонить, 

т.к. могут отойти. Выполнена

36 №135617

кв №220  .Нет воды ГВС  кран пуст. Заявка повторная , вчера 

закрыли как выполненную . Выполнена

37 №135651 № 238. Нет ГВС . Выполнена

38 №135801 НЕт э/э в квартире. Выбило в общем щитке Выполнена

39 №135813 Нет ЭЭ в квартире. Выполнена

40 №135823

Затоплен подвал , вода  бежит ручьём с кранов . В квартирах 

сыро.

Со слов жителя вода по щиколотку , вода течёт уже 

несколько месяцев. Выполнена

41 №135853

3 кв.

Второй день нет ГВС Выполнена

42 №135959 В  крайнем правом грузовом лифте застряла кнопка 2 этаж. В работе

43 №134282 нет горячей воды, после запланированного отключения Выполнена

44 №134395 на 23 эт.замена лампы где квартиры. Выполнена

45 №134399 Просьба заменить лампы в квартирном холле Выполнена

46 №134421 Нет ГВС , кран пуст. ПСШ холодный Выполнена

47 №134530 ГВС холодная псш холодный. Выполнена

48 №134807 Вместо ГВС идёт холодная Выполнена

49 №134811 С крана ГВС течет х/в Выполнена

50 №134921 ПСШ холодный Выполнена

51 №134924 гвс холодная и ПСШ холодный Выполнена

52 №135076

спб д.7 и д.5 во дворах металлические конструкции 

срезанные валяются везде. просьба убрать. Выполнена

53 №135108

правильный адрес СТ 7  

Течь ПСШ дома в 21:00 Выполнена

54 №135125 ПСШ холодный Выполнена

55 №135438 ГВС низкой температуры Выполнена

56 №135453

1)  На пожарной лестнице между 12-13 эт перегорели лампы

2)   6 и 8 эт приквартирный холл замена перегоревших ламп Выполнена

57 №135546

10 эт пожарная лестница заменить лампы. 9 и 3 этаж около 

мусоропровода. Выполнена

58 №135628 Перегорели 3 лампы в коридоре возле квартир Выполнена

59 №135641

Заменить  перегоревшую лампу в приквартирном тамбуре 

,перед выходом с лифтового холла  на балкон, на пожарной 

лестнице Выполнена

60 №135679 Нет ГВС  идет холодная вода  , ПСШ холодный Выполнена



61 №135686 течь трубу в с/у в т/ш Выполнена

62 №135766 Не работает домофон, дверь всегда открыта Назначена

63 №135888

Заменить  перегоревшую и мигающую лампы в 

приквартирном тамбуре. , Выполнена

64 №134416 Проводятся шумные работы в тихий час , покос травы Выполнена

65 №134733 Провести уборку на 1 этаже,  в лифтах, в лифтовом холле Выполнена

66 №134993 стоит грузовой стоит на 1 эт. Выполнена

67 №135163 Течь  П/С в тех.шкафу Выполнена

68 №135195

Сырость приквартирном холле такое впечатление что 

прорвало где то трубу ГВС большая влажность Выполнена

69 №135196

Влажность на этаже. Как будто течь крана с горячей водой. 

На других этажах все нормально. Выполнена

70 №135259 Низкие параметры ГВС на кухне Выполнена

71 №135260 Из крана на кухне течет еле теплая ГВС Выполнена

72 №135389 Парит в подъезде возможно прорыв ГВС Выполнена

73 №135393

На лестничной клетке сильные испарения Как будто 

прорвало ГВС но нигде ничего не видно, но на двери 

влажность Выполнена

74 №134350 нет хвс Выполнена

75 №134521

Кладовка номер 10 капает по стояку ГВС по торцевой 

стороне дома который на парковку смотрит Топит кладовку 

стена промокла на сквозь Выполнена

76 №134717

Нет ГВС везде после отключения

На данный момент на работе, дома будут в 19-00 Выполнена

77 №134730

Сходненская 8, Кладовка 90

Необходимо перепрошить ключ , не срабатывает со стороны 

лестницы

Заявка сохранилась с местом проживания, кладовка 

находится по Сходненской, 8 Выполнена

78 №134957

Сломался доводчик на двери между лифтовым холлом и 

приквартирный тамбур на 8 этаже. Выполнена

79 №135819 Течь в т/ш  по стояку Выполнена

80 №134265 Требуется сварка резьб. ОТКЛЮЧЕНО ГВС 1я зона Выполнена

81 №134336 нет гвс кран пустой, нужны сроки Выполнена

82 №134340 Нет ГВС в ванной . Кран пустой Выполнена

83 №134349 нет гвс, ждет обратной связи Выполнена

84 №134373 нет гвс Выполнена

85 №134426

 на 13.08. в течении дня.Требуется  переварка ПСШ. Плитку 

убрали. Доступ предоставлен. Выполнена

86 №134440 нет гвс, кран пустой Выполнена

87 №134477 На кухне и в ванной нет ГВС Выполнена

88 №134493 нет гвс Выполнена

89 №134510 Предоставить информацию когда будет ГВС Выполнена

90 №134515 течь по стене ванной с потолка Выполнена

91 №134516 Нет ГВС в ванной кран пуст. Выполнена

92 №134548 Нет ГВС Хотят информацию Выполнена

93 №134571

Нет ГВС  на кухне  вода есть холодная  ( возможно 

завоздушен стояк) Выполнена

94 №134655

Заявка повторная

Нет напора ГВС, идёт тонкой струйкой

ХВС слабый напор, невозможно помыться, в унитаз не 

набирается Выполнена

95 №134688 В ванной вместо ГВС течет ХВС Выполнена

96 №134711 Из крана ГВС течет - ХВС Выполнена

97 №134718

Холодный п\ сушитель

Перед приходом созвониться Выполнена

98 №134728 Из крана ГВС ( течет ХВС) Выполнена

99 №134764  С грана гвс течет х/в Выполнена



100 №134766 Гвс  течет холодная Выполнена

101 №134770 ПСШ течет на соединении от стояка. Кран перекрыт Выполнена

102 №134797

Не ГВС  по стояку на кухне, стояк холодный. В ванной по 

стояку  есть ГВС. Выполнена

103 №134864 Нет ХВС везде, кран пустой Выполнена

104 №134884

Нет ГВС на кухне.

Прошлая заявка 134571 (пролитие стояка не помогло)

Житель возмущался Выполнена

105 №134951

Слабый напор ХВС и ГВС в ванной комнате, холодный 

полотенцесушитель,   отрегулировать давление ХВС , Житель 

проинформирован о возможной платности. Житель просит 

перед приходом позвонить на   телефон. Выполнена

106 №134953 давления ГВС нет. Выполнена

107 №134986 С крана ГВС течет х/в Выполнена

108 №135049 по стояку ванной течет ГВС грязная Выполнена

109 №135065 ГВс холодная Выполнена

110 №135085 Не работает пассажирский лифт, стоит на 22 эт. Выполнена

111 №135098 Течь с поддона в ванной комнате. воду перекрыли. ХГВС Выполнена

112 №135153 Течь стояка ГВС стояк кухни. Дома в течении часа Выполнена

113 №135237 Течь в техническом шкафу В работе

114 №135262 Течет регулятор воды. Требуется замена. Выполнена

115 №135270

обследование коммуникаций на  предмет течи ( залитие 

кв.629)

доп.номер 8-916-492-88-58 

Выполнена

116 №135283 Не закреплена пломба на ИПУ. Выполнена

117 №135286 Течь ЦО в месте соединения трубы с радиатором Выполнена

118 №135419 Топят соседи сверху в техшкафу и на полу в ванной Выполнена

119 №135469

Гнилой стояк  посмотреть, чуть-  чуть мокрая труба. Дать 

консультацию . Дома с 10:00 -12:00 Выполнена

120 №135594

Нет ГВС .  Знает что 647 авария. Возмущены 10 дней не 

проводятся работы по устранению Выполнена

121 №135603

Предоставить информацию когда будут работы в 645 кв.?  

нет ГВС 10 дней. Выполнена

122 №135613

Течь на стояке ПСШ. Говорит ,что ждет звонка или визита. 

Скоро уйдет из квартиры. Стояк ( зона ответственности УК) Выполнена

123 №135625

При осмотре   сантехник УК сказал, что нужна сварка  двух 

кранов на полотенцесушитель. Просьба записать на сварку в 

ближайшие дни

 21 числа уезжают на год, просьба решить этот вопрос Назначена

124 №135647 Нет ХВС  кран пуст Выполнена

125 №135692 Течь сверху с потолка в ванной Выполнена

126 №135711

течь с потолка в ванной комнате. Ходили в квартиру выше   

там течь кранов. Примите меры. Выполнена

127 №135756 Нет ХВС и ГВС Выполнена

128 №135758 ГВС нет ХВС тонкая струя. Выполнена

129 №135825

на 18.08.2024 в первой половине дня.  Если сантехник не 

придет 18.08.2024  то в другой день звонить. 

Капает регулятор давления ГВС,  угрозу затопления нет.    

Житель проинформирован о платности.  Выполнена

130 №135854 Выбивает автомат, света нет в квартире, Выполнена

131 №135887 Нет гвс,  перекрыт стояк, когда запустят спрашивают Выполнена

132 №135980 течь по стояку хвс Выполнена

133 №134290 Согласовали сварку, просит позвонить уточнить время Выполнена

134 №134325 нет гвс, пустой кран Выполнена

135 №134362 кран пуст ГВС по квартире. НЕт ХВС . Выполнена

136 №134383 нет гвс, напор очень слабый Выполнена



137 №134400

11038641 УК Образцово не исполняет свои обязательства по 

возобновлению ГВС, которое согласно Протоколу должно 

было произойти 8 августа с 12:00. За последние 2 

календарных дня ГВС отсутствует, а при открытии холодной 

воды днем течет кипяток, а ночью - холодная вода. Прошу 

принять меры для оперативного решения вопроса и 

приведения к штатному режиму работы ГВС и ХВС. Выполнена

138 №134404 нет ГВС кран пуст. Выполнена

139 №134441 из крана гвс идет хвс Выполнена

140 №134442 На псш установить заглушку или переварить Выполнена

141 №134472

13.08 с 16ч .Течет до крана.Течь в соединении п\ сушителя  и 

сверху по стояку из перекрытия Выполнена

142 №134479 Из крана холодной воды идёт горячая Выполнена

143 №134509

готова предоставить доступ к трубе для сварки. Ждет связи 

для установления времени проведения работ. СТОЯК ГВС 

ОТКЛЮЧЕН Выполнена

144 №134511 Течь соединения гвс вентиль Выполнена

145 №134531

 НА 14.08 В ТЕЧЕНИИ ДНЯ. обследовать краны в тех.шкафу и 

научить перекрывать воду. Выполнена

146 №134553 По стояку в ванной из крана ГВС идет ржавая вода. Выполнена

147 №134554

На 13.08 первая половина дня 

После сварочных работ , стояк ГВС опять подтекает. Выполнена

148 №134580 Нет ГВС  везде , кран пуст. Выполнена

149 №134643

Слабый напор ГВС  в ванной комнате и на кухне. Житель 

будет ждать  мастера в течении дня. Выполнена

150 №134662 Житель готов заплатить за сварку без разбора короба Выполнена

151 №134719 Сработала АПС - долго не отключают Выполнена

152 №134725

Отремонтировать короб который разобрали при протечке. в 

подъезде на 1 этаже - НЕ ВЫПОЛНЕНА, звонят повторно Выполнена

153 №134783

В ванной  комнате слабый напор ГВС,  а на кухне ГВС 

ржавого цвета. Выполнена

154 №134793 ГВС кран пуст стояк холодный Выполнена

155 №134802

На подводе на полотенцесушитель образовался  

известковый нарост, сантехник сказал нужна сварка. Просят 

записать на сварку. Течи на данный момент нет.   Просят 

позвонить и согласовать дату  сварки быстрее, т.к. житель 

уезжает на 1,5 месяца. Выполнена

156 №134887 ГВС нет везде, п\ сушитель холодный Выполнена

157 №134944

Прорвало трубу назначить сварочные работы, стояк ГВС 

отключен Выполнена

158 №134990 Нужна переварка резьб, стояк ГВС отключен Выполнена

159 №134997 Нет ГВС (течет ХВС) Выполнена

160 №135019 Холодный ПСШ Выполнена

161 №135064 Низкий напор ГВС и ХВС Выполнена

162 №135087 требуется демонтаж ПСШ. Выполнена

163 №135091 Не работает лифт пассажирский стоит на 1 эт Выполнена

164 №135168

соединения текут. Надо доступ в квартиру. Стену разобрали, 

предоставляют доступ. Выполнена

165 №135238 Сильный запах канализации на этаже. Выполнена

166 №135241

на пож.лестнице между 1 и 2 эт. лежат паке с мусором , 

Просьба убрать 

Выполнена

167 №135332

Не открывается дверь в пекарню Буханка. Просят 

посмотреть, может требуется замена замка. Просят 

связаться до вечера, т к нет возможности закрыть 

помещение. Выполнена



168 №135501

Нет ГВС. Спрашивает о сроках проведения работ. Знает ,что 

кв 629 аварийная ситуация . Возмущен , что нет воды с ГВС. Выполнена

169 №135638 Стоит  пассажирский лифт на 1 этаже Выполнена

170 №135676 течь по стояку в с/у Выполнена

171 №135713 убрать на 1 эт и лифты В работе

172 №135755

грязные полы в кабинах и на 1 эт. Помыть полы. и частично 

18эт. также В работе

173 №135761 Течь  ГВС   в ванной комнате по стоякам  сверху. Выполнена

174 №135762

сильная течь с потолка с кв.689 в с/у. Поднялся сверху 

никого. Вода выступает уже в подъезд Выполнена

175 №135769 Течь   по стоякам с верху. Выполнена

176 №135776 по стояку кухни ГВс течет холодная Выполнена

177 №135793

После залития мокрые электро щетчики в подъезде просьба 

направить электрика на осмотр. Не безопасно ли 

использование Выполнена

178 №135847 Просьба помыть выход с балкона на лестницу, всё в моче В работе

179 №135863

Необходимо составить акт о залитии

Просьба созвониться для определения времени Назначена

180 №135901

В комнате в потолке натяжные-стоит вода, затопило, просит 

предварительно позвонить Выполнена

181 №135903 Запустили гвс-была сварка или нет уточняет Выполнена

182 №134561

замена лампы в приквартирном холле . Предварительно 

позвонить, житель дома откроет тамбур. Выполнена

183 №134568

Грузовой лифт ( который рядом с пассажирским) стоит на 22 

эт . не едет Выполнена

184 №134574 пасаж.лифт  не  работает Выполнена

185 №134886

Грузовой лифт ( рядом с пассажирским) стоит на 1 эт, табло 

мигает, не работает, двери закрыты Выполнена

186 №134983

не работаю розетки в ванной и освещение. один тумблер 

опущен, при поднятии сбрасывается. Выполнена

187 №135057

Вход со двора в подъезд - не закрывается дверь, не работает 

магнитный замок Выполнена

188 №135078 Просьба убраться в лифтовом холле на 8 эт Выполнена

189 №135383 Никто не моет  1 этаж ежедневно и лифты. Выполнена

190 №135454 не вызываются лифты с этажей. Выполнена

191 №135459

Лифт центральный , нужно убраться ( кто-то разбросал 

мусор в лифтовой кабине)  - до следующего дня не ждет. Выполнена

192 №135658 Выбивает автомат , нет света в квартире Выполнена

193 №135700 стоят 2  лифта Выполнена

194 №135741 Не работает грузовой лифт , рядом с пассажирским. Выполнена

195 №135808 Одиночно стоящий грузовой  лифт  при движении скрипит. Выполнена

196 №135809

Сломана дверь , ручка  и доводчик  между лифтовым 

холлом и приквартирным тамбуром.  Также сломан 

доводчик на двери на  общий балкон . В работе

197 №135821

Отремонтировать  в подъезде  вокруг двери в квартиру 

после установки новой. Житель проинформирован, что 

заявка платного характера. Житель не проживает в квартире, 

просит  позвонить и согласовать приход. В работе

198 №134272

Ночью была протечка . Внутри квартиры. Около входной 

двери. Текло сверху , мокрое пятно. Течь предположительно 

из стыка между квартирами. Соседи , утверждают , что у них  

сухо. Прозвонить за час до визита. Выполнена

199 №134302 нет гвс Выполнена

200 №134454 Плохой напор ХВС. Выполнена

201 №134523 псш холодный, и при включении гвс долго идет холодная Выполнена



202 №134676

Что бы пошла горячая   вода приходится долго сливать.  В кв 

№ 818 такая же проблема. Отменена

203 №134789 Течь по стояку с верху. Выполнена

204 №134857

Течь  в сантехническом шкафу сильная течь. 13  и 14 нет 

никого дома. В работе

205 №134967

Нет ГВС  кран пуст, стояк холодный, просит подойти в 

квартиру, водонагреватель отключен Выполнена

206 №135011

Не работает грузовой лифт, стоит на 1 эт.. с открытыми 

дверями Выполнена

207 №135035 Нет ГВС  кран пуст Выполнена

208 №135066 ГВС течет холодная Выполнена

209 №135315

Отсутствует электричество. Информации о долге не 

поступало.

Выполнена

210 №135319

Не горят 6 ламп на 8 этаже (2 у лифта и 4 при подходе к 

квартирам) Выполнена

211 №135323

Перегорели лампы в приквартирном холле. Желательно 

позвонить за 30 минут, чтоб открыть холл. Выполнена

212 №135366 Нет света в квартире. Основной автомат не поднимается. Выполнена

213 №135370 В приквартирном холле не горят лампы. Выполнена

214 №135372 Не горят лампы на этаже 10. Проверить остальные этажи. Выполнена

215 №135384 Нет света в квартире. Выполнена

216 №135396 В квартире нет электричества Выполнена

217 №135397  Не горят  лампы на этаже 2, из 5 ламп горит 1 только. Выполнена

218 №135420

Нет света с 16 часов

Выполнена

219 №135432 Течь по стояку водоснабжения с верху. Выполнена

220 №135462

замена 6 ламп на этаже, также просьба закрыть э/счетчик на 

этаже. Выполнена

221 №135471 Нет освещения на этаже  перед квартирами. Выполнена

222 №135512 Приквартирный холл не горят лампы возле квартир Выполнена

223 №135513

7 (916) 025-00-05  На номер заявителя приходят квитанции 

от УК Образцова. Заявитель не имеет имущества , и не 

проживает по этому адресу. Просит удалить его телефон из 

базы данных УК Образцова. Выполнена

224 №135514

Заменить перегоревшие лампы на 8 этаже в лифтовом холле 

и в приквартирном тамбуре. Выполнена

225 №135515 Необходима уборка на 8 этаже в лифтовом холле. Выполнена

226 №135519 не горит свет  везде на 17 эт замена ламп. Выполнена

227 №135620 Не работает пассажирский лифт Выполнена

228 №135637

на 17.08 до 12:30  слабый напор ГВС свистящий звук у 

фильтра Выполнена

229 №135798 Нет света в квартире, автоматы включены Выполнена

230 №135810 Напор ГВС слабый. Выполнена

231 №135995

Нет света-при выходе из лифта, приквартирный холл-

2лампы В работе

232 №134327 нет гвс Выполнена

233 №134449

Повторно!!! Будет обращаться к руководителю! 

Совсем не убираются на этаже 

Заявка повторная

Предыдущая не выполнена

Убираются только по звонку

Лестница в безобразном состоянии, на всех этажах

Житель ждёт обратной связи Выполнена

234 №134485 Не убрано на 22 эт уже месяц Выполнена

235 №134564 Течь ПСШ. Выполнена

236 №134582 нет гвс, кран пустой Выполнена

237 №134674 Нет ГВС , п\ сушитель холодный Выполнена



238 №134727

Доступ предоставили, можно проводить работы

Перед приходом позвонить для определения времени Выполнена

239 №134898

необходимо заварить все лазы выход на кровлю, во 

избежание попадания туда детей В работе

240 №134955

на 15.08.2024 до 13:00 

Нет ГВС, кран пуст, стояк горячий. Житель 

проинформирован, что заявка может быть платного 

характера.  Житель  просит , что бы позвонили перед 

приходом. Выполнена

241 №135430

Житель интересуется  Сделаны ли сварочные работы в 

квартире №363, которые запланированы были на 15.08 и 

почему до сих пор нет ГВС по стояку если работы 

перенесены, то необходимо сообщить жителю Выполнена

242 №135812

19.08 на 09:00 требуется слив стояка ХВС. Придет мастер на 

сварочные работы. Выполнена

243 №135960

22.08 с 12ч Перекрыть водоснабжение гвс, для проведения 

работ самостоятельно Отложена

244 №135987 После отключения холодный полотенцесушитель. В работе


