
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 №134294 ГВС, ХВС Доступ в тех.шкаф в ближайшее время Выполнена

2
№134295 Сантехника ТЕЧЬ ВОДЫ В БАЧКЕ УНИТАЗА .Течет вода перекрыла стояк. Выполнена

3 №134345 Сантехника Нет ХВС Выполнена

4

№134351 Ремонт

Грязный подъезд , на лестнице грязные панели , когда будет 

окрашевание , грязь возле мусоропровода. Произвести 

косметический ремонт подъезда. Выполнена

5

№134355 Ремонт

Произвести косметический ремонт подъезда. Пора заменить 

или окрасить панели. Сделать ремонт возле мусоропровода.  

Возможно положить плитку. Выполнена

6 №134407 Сантехника Чердак доступ авария. В работе

7
№134438 Вентиляция и дымоходы

13.08 ждет звонка.Не работает вентиляция в ванной и на 

кухне Выполнена

8

№134445 Сантехника

требуется замена  радиатора в комнате. Все приобрели. 

Свяжитесь проконсультируйте по стоимости работ и сливу 

стояков. Отменена

9

№134447 Сантехника

Все закупили, требуется замена ПСШ.  Просьба проверить 

все ли прикупила. Выполнена

10

№134468 Сантехника

Течь псш на соединении. Вода перекрыта. Предварительно 

позвонить согласовать время визита В работе

11

№134498 ГВС, ХВС Течь по стояку Выполнена

12 №134501 Уборка чистка фасада требуется  прием работ. Выполнена

13 №134502 Электрика Не работает розетка в квартире проверить! Квартира 47 Выполнена

14 №134504 Уборка Забит мусоропровод на 4 этаже Выполнена

15 №134524 Сантехника сорвало кран на кухне. Воду перекрыли. Выполнена

16 №134529 Сантехника Течь по стояку В работе

17 №134550 Электрика 7,6 эт замена ламп 6 шт. Выполнена

18
№134557 Уборка

В доме появились клопы. просят провести обработку в МПО 

, а также по стояку вытяжки Выполнена

19 №134558 Сантехника Нет ГВС.кран пуст . Указать причину отключения. Выполнена

20
№134570 ГВС, ХВС

С утра 13.08. Течь в тех.шкафу соединение гвс, вода 

перекрыта Выполнена

21 №134575 Сантехника Ржавая вода ГВС. В работе

22 №134611 ГВС, ХВС 30кв течь по стояку В работе

23 №134614 Лифт Стоит грузовой лифт на 15 эт . В работе

24

№134642 Сантехника

12 кв.

В стояке свищ , где была сварка

Желательно созвониться для определения по времени, на 

данный момент на работе В работе

25 №134646 Ремонт В 1  подъезде заменить стеклопакет во входной двери Отложена

26 №134647 Ремонт Частичный ремонт притки возле подъезда №1. Выполнена

27
№134648 Уборка

Убрать надпись с облицовочной плитки  подъезда №1 , 

почистить длинный  козырек   над подъездом №2 В работе

28
№134651 Электрика

К мусорно-контейнерной площадке нужно провести 

электричество, осветить площадку Выполнена

29

№134656 Сантехника

на 14.08.2024 в течении всего дня. 

Подтекает унитаз при сливе.   Житель проинформирован о 

платности. Выполнена

30 №134664 Лифт Не работает лифт Выполнена

31
№134672 Ремонт

С внешней стороны разошлись швы , после дождя 

намокание стены  и идет плесень. В работе

32
№134677 Сантехника

30 кв

Необходима сварка на трубе ХВС В работе



33
№134683 Сантехника

Заменить  шланг на стиральную машину.  Шланг купили. 

Житель проинформирован о платности.  Житель дома. Отменена

34

№134687 Сантехника

Капает под  раковиной в ванной комнате. Житель 

проинформирован о платности.  Житель дома, но может 

отойти. Просит позвонить перед приходом. Выполнена

35

№134689 Сантехника

Открыть технический шкаф в 12:30 подъедет мастер для 

замены теплосчетчика, перезвонит еще раз когда подъедет 

мастер Выполнена

36
№134690 Сантехника

Течь канализационного стояка в перекрытии между 5 и 6 

этажами. Выполнена

37
№134693 Сантехника

14.08.2024 С 13:00 ДО 15:00 открыть шкаф  для замены 

теплосчетчика. Выполнена

38 №134696 Составление актов Составить акт контрольных показаний по ГВС и ЦО В работе

39
№134697 Сантехника

Открыть технический шкаф, житель сейчас находится дома ( 

просит сейчас) Выполнена

40

№134703 Сантехника

Открыть шкаф для проведения поверки счетчика. Мастер 

подъезжает, житель дома. Постучать в дверь и показать где 

установлен счетчик. Выполнена

41
№134704 Сантехника

Житель просит связаться мастера и проконсультировать его 

по замене батареи Выполнена

42

№134706 Ремонт

Выломаны замки ( 2 ручки, валяются на полу) на дверях в 

лифтовом холле и при выходе на балкон (запасной выход) 

на 2 этаже Выполнена

43 №134707 Ремонт По фасаду около квартиры - щели с фасадной стороны Выполнена

44
№134714 Сантехника

на 16.08.24 в первой половине дня Открыть технический 

шкаф и составить акт контрольных показаний ИПУ Выполнена

45
№134721 Составление актов

кв. 34 Нужна справка от УК об отсутствии жалоб на жителя 

для предоставления в ПДН Выполнена

46

№134747 Ремонт

кв. 168 маг Фрутландия, возле магазина просьба установить  

что нибудь, чтобы можно было спуститься с коляской,  

приходится обходить по проезжей части. Отменена

47 №134749 Уборка Произвести дезинфекцию от клопов. в МОП Выполнена

48 №134755 Лифт Грузовой лифт стоит на 1 эт, не работает В работе

49

№134774 Сантехника Нет ХВС Выполнена

50 №134779 Сантехника течь воды с бочка в унитаз Выполнена

51
№134781 Сантехника

5 кв

Подтекает п/ сушитель Выполнена

52
№134788 Сантехника

заменить прокладку в смесителе в душе. Течет.  

Предварительно связаться Выполнена

53 №134818 Сантехника снять показания ПУ сегодня. Выполнена

54 №134819 Электрика снять показания ПУ  сейчас Отменена

55
№134834 Уборка

По клапану  мусоропровода бегают тараканы на 3 эт., 

просьба потравить Выполнена

56 №134844 Сантехника Сосед снизу жалуется, что их заливают по стояку в ванной. Выполнена

57 №134849 Сантехника Нет ХВС   и ГВС. Выполнена

58 №134851 Сантехника Нет никакой воды Выполнена

59

№134865 Сантехника

на 14 .08 первая половина дня

Засор по всем стоякам, вода не уходит

3 месяца назад была такая же ситуация, засор не в квартире 

( со слов жильца) Выполнена

60 №134888 Лифт Второй лифт ( пассажирский) стоит на 1 эт., не работает В работе

61 №134897 Сантехника предоставить доступ для снятия  показаний ПУ Выполнена

62
№134918 Уборка

От  квартиры №88 идет неприятный запах.  Уборка подъезда 

не помогает. В работе

63
№134932 Сантехника обратный звонок по сантехнике. в рамках заявки №134075 В работе



64
№134937 Ремонт

Дует с окон просит проконсультировать к кому обращаться. 

Коллеги из УК направили к нам. Отложена

65

№134939 Сантехника

кв №34

По стояку на кухне слабый напор ГВС и ХВС. Житель дома. 

Проинформирован о возможной платности. Выполнена

66 №134941 Электрика замена лампы в тамбур. Выполнена

67
№134943 Ремонт

Ремонт петли на  металлической двери при выходе на 

общий балкон. Выполнена

68

№134946 Сантехника

Подтекает  вода по э/сч. Отключили ГВС. Просьба направить 

мастера  для обследования. Согласовать время визита. Выполнена

69

№134950 Электрика

выведены провода, заизолированы,  при выходе из лифта. 

Крышки на коробке нет. Просьба выяснить ситуацию шум 

электро проводов  в квартире, Выполнена

70 №134985 Сантехника Через час нужен доступ к счётчикам ХВС Выполнена

71
№134994 Лифт

стоит лифт на 4 эт. Голос робот постоянно говорит двери 

откр закр. Выполнена

72

№135003 Сантехника

Вода в коридоре в квартире, вероятно протечка в 

техническом шкафу на этаже дома будут находиться до 15ч Выполнена

73
№135009 Уборка

Выдать предписание соседям кв.369 - захламили коридор 

своими вещами В работе

74

№135027 Сантехника

мокрая стена в с/у где т/шкаф в Гостинной также влажная 

отошли обои. Предварительно позвонить согласовать время 

визита. Выполнена

75
№135032 Сантехника

В стене разводка на квартиру. В системе кранов в разводке 

нужно заменить один из кранов Выполнена

76

№135043 Сантехника

Необходимо заменить батарею ( нужна консультация) и 

проверить вторую ( подтёки в креплении)

Созвониться для определения времени Выполнена

77 №135050 Сантехника ГВС отсутствует кран пуст Выполнена

78 №135083 Электрика - 2 уровень не открываются ворота с телефона Выполнена

79 №135126 Сантехника течь стояка отопления с потолка на кухне Выполнена

80

№135162 Электрика

кв 116. Отключился свет на кухне и частично в 

комнатах.Домофон 116. Звонит дольше. Проживает 

инвалид. Выполнена

81 №135169 Лифт Грузовой лифт стоит на 15 эт. с открытыми дверями. В работе

82
№135186 Сантехника

Предоставить доступ для снятия показаний  показания 

приборов учета воды Выполнена

83 №135202 Сантехника Не работает сливной бачок. Не набирает воду. Выполнена

84 №135209 Сантехника В квартире №119 сильная течь ХВС на кухне топят соседей Выполнена

85
№135210 Уборка

Кто то свалил вещи у лифта. Соседи не признаются, чье это. 

Просьба убрать. Выполнена

86 №135216 Домофон Не работает домофон.Проблемы со звуком. Отменена

87 №135227 Сантехника Открыть ящик для снятия показаний ХГВС Выполнена

88
№135229 Сантехника

Стдуия маникюра около овощной лавки.

Капает труба Выполнена

89
№135253 Сантехника

Заменить кран на кухне - вторая половина дня, желательно к 

15ч Выполнена

90 №135293 Домофон не работает трубка домофона в квартире оторвана В работе

91
№135295 Сантехника

Требует сантехника. Причину не называет. То дрон в окно 

влетел, то разрыв трубы. То починить колено. Выполнена

92 №135296 Сантехника Квартира №2 течь по стояку в ванной ХВС Выполнена

93
№135308 Сантехника

Предоставить доступ в тех\помещение для снятия показаний 

счётчиков ГХВС, позвонит, когда будет дома Выполнена



94

№135309 Бухгалтерия

МособлЕирц отказал в услуге по приему показаний 

водосчетчиков потому что ресурсная организация непере 

заключила с ними договор, они не видят ни счетчиков, ни 

поверку счетчиков ни номера счетчиков На данный момент 

они не могут оказать услугу Попросили обратиться в УК для 

заключения договора с МособлЕИРЦ В свидетельстве о 

поверке указаны даты по 4 июня 25 года, а еще два счетчика  

17.сентября 27 года  Документы были предоставлены 

своевременно о поверке счетчиков. В настоящее время 

показания не принимаются В работе

95

№135312 Электрика

Проверить электросчетчик на подключение сторонних лиц, т 

к пришел большой счет за потребление. Код домофона 

26#719 В работе

96
№135339 Электрика

Нет света в квартире. Автоматы подняты. В общем коридоре 

свет есть. В работе

97 №135352 Сантехника ГВС низкой температуры. В работе

98

№135364 Уборка

Провести дератизацию подвала ( в квартире следы крыс). 

ПРедыдущая заявка закрыта, но крыса бегает. заяка 130122 В работе

99
№135378 Сантехника

Нужна консультация по диаметрам труб для замены 

теплосчетчика. Выполнена

100
№135382 Сантехника

На минус первом этаже сильно течет вода переход с 

парковки к лифтам Выполнена

101

№135386 Сантехника

на парковке горячая вода заливает парковку Холл первого 

подъезда в выход между парковкой и лифту первого 

подъезда Прорвало трубу с ГВС ГВС льется с потолка на 

минус первом этаже Выполнена

102 №135395 Уборка Засор мусоропровода. Выполнена

103 №135431 ГВС, ХВС из крана ГВС идет ржавая вода Выполнена

104
№135436 Электрика

В коридоре между кв 60 и 61 нет освещения. Двери в холл 

оставят открытыми. В работе

105 №135437 Сантехника кв 200 . Течь полотенцесушителя. Выполнена

106 №135445 Сантехника Течь в техшкафу капает от соседей сверху Выполнена

107
№135455 Домофон

Домофон не работает в квартире , с улице тне могут 

дозвониться. В работе

108

№135474 Уборка

На 2 этаже детская площадка , кто-то раскидал корм для 

голубей ( которые все загадили ), валяется мусор ( обертки, 

презервативы , объедки ) Просьба убирать подобный мусор 

с детской площадки каждый день. Выполнена

109 №135475 Сантехника кв.94 Течь  в унитазе с бочка Выполнена

110
№135477 Сантехника Предоставить доступ к счетчикам с 12:00 до 2:00,  поверка. Выполнена

111
№135484 Уборка

Не убирают в подъезде уже давно  .Белые разводы на полу. 

Также убрать крыльцо в входную группу. Выполнена

112

№135494 Электрика

Подключить новую проводку квартиры к счетчику  и 

электрощитавой.  Житель   просит позвонить и согласовать 

приход по телефону. В работе

113 №135499 Ремонт над подъездом козырек оторвалась кровля. Выполнена

114
№135518 Сантехника

кв 200 . Т произвести сварочные работы на ПСШ.  По 

указанию сантехника. Отложена

115
№135521 Сантехника Предоставить доступ к счетчикам до . Сейчас дома ,до 14:00 Выполнена

116 №135529 Сантехника Предоставить доступ к счетчикам Для снятия показаний Выполнена

117 №135535 Сантехника Топят сверху. санузел  Выполнена

118 №135544 Сантехника ГВС течет холодная Выполнена

119
№135569 Составление актов

До сих пор не составлен акт. Составление акта о залитии, с 

25 июля  заявка не выполнена Выполнена



120
№135580 Сантехника

на 17.08 предоставить доступ для поверки ПУ  

Предварительно оповестят Выполнена

121 №135592 Сантехника течь на кухне под смесителем Выполнена

122

№135648 Уборка

Заявка не выполнена предыдущая. Провести уборку на 

пожарной лестнице во всем подъезде и на 4 этаже.  

ПОМЫТЬ ВОДОЙ СТУПЕНИ ЛЕСТНИЦЫ. Выполнена

123 №135655 Электрика Нет света в квартире.  Выполнена

124 №135661 Сантехника На 17.08 с 10:00 до 12:00 Предоставить доступ к счетчикам Выполнена

125
№135695 Сантехника

Нужен доступ для снятия показаний счётчиков

На данный момент дома Выполнена

126
№135703 Сантехника

установить сливную арматуру в сливной бочок все 

приобрели. Выполнена

127

№135726 Сантехника

На -1   на парковке капает с потолка на ММ №1041 .  

Машину немного отогнали если еще нужно перегнать 

машину позвонить по телефону. Выполнена

128 №135734 Сантехника предоставить доступ для замены т/счетчика Выполнена

129
№135737 Сантехника

Открыть шкаф для поверки счетчика. Житель дома. ,  мастер  

подойдет через 1 час. Выполнена

130
№135746 Сантехника

Течь под душевой когда пользуются. Житель 

проинформирован, что заявка платная. Выполнена

131 №135747 Электрика Нет ЭЭ в квартире. Выполнена

132
№135757 Сантехника

Повторная, первая от 8 августа

Краны на стояках в подтёках, просьба разобраться. Выполнена

133 №135768 Сантехника Открыть шкаф для  поверки счетчика Выполнена

134
№135789 Составление актов

на 19.08 первая половина дня примерно с 9-00

Составить акт о залитии В работе

135 №135794 Сантехника По стояку кран  ХВС не открывается, просьба помочь Отменена

136
№135799 Сантехника

Нужна поверка счётчика ГВС

Созвониться для определения по времени Выполнена

137 №135840 Сантехника Очень слабый напор ГВС в ванной ( особенно) и на кухне Выполнена

138
№135851 Электрика

18 кв

Выбивает автоматы, нет света в квартире Выполнена

139 №135855 Сантехника С торца дома в подвале заперли кота, просьба выпустить Выполнена

140
№135883 Сантехника

с 13:00 до 15:00  Открыть шаф для   установки  теплового 

счетчика после поверки Выполнена

141 №135893 Электрика Нет света в квартире Выполнена

142
№135899 Лифт

Грузовой лифт при движении сильно дергается на уровне 14 

этажа В работе

143
№135905 Уборка На -1 этаже перед лифтом разбили бутылку-просьба убрать Выполнена

144
№135921 Сантехника

Открыть   шкаф для снятия показаний приборов учета. 

Житель дома. Выполнена

145

№135934 Сантехника

Стиральная машинка набирает водопроводную воду в 

выключеном состоянии, закапал кран.  Житель 

проинформирован о платности,  Жителю   

проинформирован, что могут перекрыть кран.Житель просит 

перед приходом позвонить. Выполнена

146 №135973 Сантехника Течь в  ванной комнате с потолка. Выполнена

147

№135983 Сантехника

на 19.08. на вторую половину дня. Слабый   напор ГВС, есть  

регулятор  давления воды.. Житель просит пред приходом  

заранее позвонить. Выполнена

148
№135999 Составление актов

Составить ак о залитии квартиры. Позвонить  перед 

приходом. Выполнена


