
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1

№133264 ГВС, ХВС

Первичный осмотр и консультация по работам Врезать 

терморегулятор на батареи старого образца чугунные . или 

отсекающий кран В работе

2 №132773 ГВС, ХВС вместо гвс идет хвс и ржавая Выполнена

3

№132427 Электрика

На 6,08 первая половина дня с 10-00

Проложить кабель к розетке или заменить розетку

Код в подъезд     31 решётка 183 Выполнена

4 №133211 ГВС, ХВС Нет ГВС кран пуст. На кухне и санузел Выполнена

5 №133223 ГВС, ХВС Нет ГВС . кран пуст Выполнена

6

№133235 Сантехника

код  домофона 58р451

Не набирается вода в бачек.  Житель проинформирован о 

платности.   Житель  на костылях, просит перед приходом 

позвонить , что бы постепенно подойти к двери и открыть. Выполнена

7
№133169

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования

С 18этажа 10планировка капает конденсат с дренажа 

кондиционера, шумно бьет по балкону соседей Выполнена

8 №132532 Лифт Грузовой скрипит , маленький не работает Выполнена

9

№132641 Лифт Маленький  лифт не работает Выполнена

10

№132655 Сантехника

Детский сад Бейби стар

Из крана ХВС идёт ГВС, треснул бачёк унитаза, воду 

перекрыли Выполнена

11

№132827 Сантехника Ржавая вода из крана ГВС Выполнена

12 №133225 Лифт Пассаж.лифт не работает Выполнена

13 №133466 ГВС, ХВС Течь сверху по стояку санузел Выполнена

14
№133468 Уборка

Убрать на пожарной лестнице 13 эт экскременты , редко 

убирают .  Помыть лифт от записей. Выполнена

15
№133469

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования

Просит поставить в лифте камеру или муляж . Чтобы 

избежать  вандальные действия. Выполнена

16 №133617 Сантехника Необходимо заменить п\ сушитель ( куплен) Выполнена

17 №133645 Сантехника Сегодня ГВС стала комнатной температуры. Выполнена

18 №133683 Лифт Грузовой лифт стоит на  1 этаже, двери полуоткрыты. Выполнена

19
№134083 Электрика

Сработала пож сигнализация. Просьба проверить и 

отключить. Выполнена

20 №134086 Сигнализация Сработала ПС шумит на весь подъезд Выполнена

21 №132241 ГВС, ХВС Течет труба от общего стояку Выполнена

22
№132377 Уборка

Необходимо провести уборку на 17 этаже, Убрать мусор из 

щели где   полозья дверей лифта. Выполнена

23 №132632 ГВС, ХВС Нет ХВС Выполнена

24

№133331

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования

Полисадик   Слышен гул, где пожарный ящик .Что это сот 

рудники сказать не могут . Говорят , что ранее была такая же 

проблема Выполнена

25 №133346 ГВС, ХВС Нет ГВС . идет холодная Выполнена

26
№133565 Сантехника

После аварийного отключения и восстановления в квартире  

нет ХВС. Авария была где то, не в этой квартире. Выполнена

27 №133595 Сантехника Нет ХВС с 08.08 Выполнена

28 №133694 Сантехника Нет  ГВС, кран пуст. Выполнена

29
№133702 Уборка

НЕ качественная уборка на 5 этаже. Просят убрать около 

квартир. Выполнена

30 №133709 Сантехника На кухне нет ГВС. Кран пустой. Выполнена

31 №133724 Сантехника Нет ХВС Отменена

32 №133766 ГВС, ХВС Нет ХВС четвёртый день везде Отменена

33 №133777 Сантехника Нет ХВС . Выполнена

Образцово



34 №133857 ГВС, ХВС Нет ХВС по стояку ванной комнаты Выполнена

35
№133958 Сантехника

С\т пришёл разобрал трубу, краны соединения , снял 

пломбировку счётчика, всё бросил и ушёл Выполнена

36 №134015 ГВС, ХВС Нет ХВС Выполнена

37
№134164 Сантехника

В ванной комнате ГВС течет маленькой струйкой, воду не 

перекрывали, проблема 2 дня Выполнена

38 №134229 ГВС, ХВС Нет  ГВС, кран пуст. Выполнена

39 №134232 ГВС, ХВС Нет ГВС второй день Выполнена

40 №132223 Сантехника Нет ХВС В работе

41
№133004 Сантехника

На 08.08.Требуется замена труб двух стояков и в батареи 

поставить поставить вентили. В работе

42 №133338 ГВС, ХВС Нет ГВС В работе

43 №133831 Сантехника На первом этаже  в коридоре  капает с потолка. В работе

44

№132221 Электрика

406 кв

В лифтовом холле и возле мусоропровода заменить 

перегоревшие лампы ( 3 шт.) Выполнена

45 №132222 Уборка кв.421, забит м/пр на  этаже Выполнена

46 №132269 ГВС, ХВС кв.600 Нет ХВС Выполнена

47

№132326 Сантехника

589 кв

Нужна сварка трубы, житель утверждает, что 

договаривались на сегодня Выполнена

48 №132670 Электрика Перегорела лампа в лифтовом холле на 2эт Выполнена

49 №132671 Сантехника Нет ГВС по стояку ванной Выполнена

50
№132793 Сантехника

Нежилое помещение №077 , за стеной слышат сильную течь 

воду . Выполнена

51 №132820 Электрика На 9 эт. возле лифтов перегорели 2 светильника Выполнена

52 №132840 Сантехника Течь в сантех шкафу. Выполнена

53 №132853 Уборка Забит мусоропровод на 5 этаже Выполнена

54

№132916 Сантехника

Квартира №457 На стояке ГВС четыре хомута и стояк 

подтекает В квартире нет ГВС Житель хочет чтобы была 

горячая вода во втором санузле Выполнена

55 №132921 Сантехника Нет никакой воды по стояку в кухне и горячая в ванной Выполнена

56 №133041 Лифт Не работает Грузовой лифт Заявка повторная Выполнена

57

№133144 ГВС, ХВС

нет гвс в двух стояках, просит уточнить причину, и если 

нужен доступ в какую-то квартиру тоже спросить номер 

квартиры Выполнена

58
№133145 ГВС, ХВС

С 14ч сегодня. Заменить псш и краны,  за оплату 

предупреждена Выполнена

59
№133618 Сантехника

Из ХВС идет горячая вода. Началось сейчас, до этого все 

было нормально. Выполнена

60 №133686 Сантехника Квартира 457. По трубе около хомутов сочится вода. В работе

61

№133687 Сантехника

кв №416 

 В большом санузле из крана ХВС идет  горячая вода.В 

техническом на 2 этаже есть врезка проверить там. Выполнена

62 №134162 Домофон Не работает домофон. Он отключен. Выполнена

63 №134205 Электрика перегорели лампы в общем коридоре Выполнена

Номер Описание Статус

1 №132194

В комнате консьержа перегорели лампы   с 13до 15 перерыв 

,нет на месте. Выполнена

2 №132366

Капельная течь после запорного крана ГВС. Кран перекрыли, 

течь остановили. Житель проинформирован о платности. 

Просят позвонить  перед приходом. Выполнена

3 №132468

на 6.08 первая половина дня

Протекает п\ суш Выполнена

4 №133202

Требуются сварочные работы-сантехник уже был, просит 

связаться и уточнить.

Вместо гвс идет хвс. Выполнена



5 №133259

Грузовой лифт  ближний  к квартирам    при движении 

шумит, скежет, как бут то провода или канат    скрежет по 

стене.  В самом лифте когда едешь слышно, что о что то он 

задевает. Выполнена

6 №133316 Ржавая ГВС Выполнена

7 №133333 Из крана ХВС и ГВС идет горячая вода. Выполнена

8 №133350

На 09.08 Снять краны ПСШ и заглушить .Позвонить перед 

приходом. Дома после 15:00 Отложена

9 №133366 вместо гвс идет хвс Выполнена

10 №133580 Нет ГВС . У соседей сверху по стояку есть вода, а ниже нет. Выполнена

11 №133708 Нет ГВС , у соседей есть Отменена

12 №133846 Слабый  напор ХВС и нет ГВС,  кран пуст. Выполнена

13 №134036 нет хгвс Отменена

14 №134037 Течь по стояку Выполнена

15 №134096

Житель говорит что заливает соседей еще две недели назад 

Житель может показать квартиру сегодня 11.08 в 11.30 до 

13.00 не было доступа в квартиру Звонка в квартиру нет холл 

открыт в дверь стучать тел 9163064309 В работе

16 №134120

Нет ГВС , ничего не идет из крана. Аварийных ситуаций нет. 

Воду после 7 августа не давали. Выполнена

17 №134132 Нет ГВС Выполнена

18 №132207

После 19-00

Подтекает п\ сушитель Выполнена

19 №132274 Проверить работу лифта - трясет при движении (слева) Выполнена

20 №132293  Долго  закрывается дверь. Настроить доводчик. Выполнена

21 №132374 Перегорела лампочка в квартирном холле Выполнена

22 №132454

На 23 эт невозможно вызвать лифт.( скорее всего проблема 

с пассажирским лифтом, т.к. слышно, что он где- то 

открывает- закрывает двери) Отменена

23 №132788 шум в трубах по стояку хвс Выполнена

24 №132805 доводчик сломан на двери домофона Выполнена

25 №133143 №132805 не выполнена, дверь стоит открыта Выполнена

26 №133164 Вместо гвс  идет хвс Выполнена

27 №133289 Из   крана ГВС идет вода  ржавого цвета. Выполнена

28 №133328

312кв не предоставляет доступ для сварки, 3 недели нет гвс, 

просят решить вопрос Выполнена

29 №133386 Нет ГВС , кран тонкая струя холодной Выполнена

30 №133571

Заклинило дверь на этаже из квартирного холла, не могут 

выйти Отменена

31 №133770 Из крана ГВС идет ржавого цвета вода. Выполнена

32 №133925 Из ХВС течет кипяток Выполнена

33 №134072

Житель много раз обращался по поводу того  что у них в 

квартире в течение месяца не ГВС , до отключения тоже не 

было Просят предпринять меры В квартире маленький 

ребенок. Убедительно просит перезвонить ей! Выполнена

34 №134087 Установить полотенцесушитель электрический Выполнена

35 №132197

груз.лифткнопка вызова не работает и при движении 

останавливается, пассаж.лифт двери хлопают Выполнена

36 №132295

За счетчиком подтекает, где сгон ( возможно требуется 

замена прокладки), предварительно связаться, работает  - 

до дома час езды Выполнена

37 №132618

Сделать розетку на 1 эт для инвалидной коляски.

согласен оплатить - связаться с жителем и 

проконсультировать что для этого нужно и по стоимости 

заявки Выполнена

38 №132707 Вода верхом в унитазе ( пена выливается) - засор Выполнена

39 №132767 вода с унитаза и с раковины поднимается Выполнена



40 №133233

ПСШ внешняя труба горячая , внутренняя холодная . Напор 

ГВС плохой. Выполнена

41 №133426 Нет ГВС псш холодный Выполнена

42 №133427 Нет ГВС Выполнена

43 №133428 вместо гвс  идет хвс Выполнена

44 №133451 НЕт ГВС. течет холодная вода Выполнена

45 №133462 Нет ГВС, и дет холодная ржавая вода Выполнена

46 №133480 вместо гвс идет хвс Выполнена

47 №133481 повторно! отсутствует пожарный шланг на этаже Выполнена

48 №133482 отсутствует остекление на двери  на1 этаже, левая створка Выполнена

49 №133487 Вместо ГВС идет холодная вода из крана Выполнена

50 №133497 До сих пор нет ГВС Выполнена

51 №133557 Нет ГВС, из крана идет холодная вода. Выполнена

52 №133563 Из крана ГВС идет холодная вода. Выполнена

53 №133599 Из крана ГВС   идет холодная . Выполнена

54 №133600 Из крана ГВС идет холодная вода. Выполнена

55 №133609

Из крана ГВС   идет холодная вода.  кон. номер 8-968-063-92-

59 Анастасия Выполнена

56 №133663 Из крана ГВС идет холодная вода. Выполнена

57 №133671 Нет ГВС ( попросила создать заявку) Выполнена

58 №133927 Отсутствует напор ГВС, тонкая струйка Выполнена

59 №133948 н/п №2  "ПАНДА" нет света в помещении Выполнена

60 №133983 Идёт ржавая ГВС везде Выполнена

61 №133224 идет ржавая гвс Выполнена

62 №133251 Ржавая ГВС ( просит слить) Выполнена

63 №133436 нет гвс кран пустой Выполнена

64 №133643 Холодный полотенцесушитель, ГВС в норме. Выполнена

65 №133665

Из крана  ГВС  идет холодная и   ржавая вода, слабого 

напора.  Холодный полотенцесушитель

Выполнена

66 №133883 Нет ГВС (кран пустой) Выполнена

67 №133892 Нет ГВС кран пуст.  Стояк и полотенцесушитель холодный. Выполнена

68 №134056 идет кипяток с крана хвс Выполнена

69 №132503 В грузовом лифте не работает рекламный щит Выполнена

70 №132839

На данный момент нет ГВС. Связался с котельной, ему 

ответили, что котельная работает в штатном режиме. 

Сотрудник УК должен подойти к дому и открыть кран. Выполнена

71 №133068 ЦЕНТРАЛЬНЫЙ СТОЯК КАНАЛИЗАЦИИ В САНУЗЛЕ ТЕЧЕТ Выполнена

72 №133213 течь трубы к ПСШ Выполнена

73 №133227 Гвс идет ржавая Выполнена

74 №133343 составить акт по контрольным показаниям счетчиков хгвс Выполнена

75 №133362 Из  крана ГВС  идет ржавая вода, температура в норме. Выполнена

76 №133668

Прокручивается вводный кран на стояке ГВС, просьба 

заменить ( жителю необходимо уехать сегодня ночью)

8-925-507- 83-77 тел для входящих звонков Выполнена

77 №133721 ГВС идёт ржавого цвета Выполнена

78 №132611

Необходимо заменить кран на стояке ГВС ( кран купят 

сегодня) 

Житель просит созвониться для определения по времени Выполнена

79 №133414 Нет ГВс Выполнена

80 №133601 Топят соседи. Выполнена

81 №134088 Нет ГВС Стояк холодный Выполнена

82 №132596 На кухне  еле еле идет ХВС. Житель сейчас дома, ждет Выполнена

83 №132754

 Грузовой крайний  лифт стоит на 4 этаже, двери открыты, 

мигает табло. Выполнена

84 №132939

Нет света в квартире. В квартире только ребенок 13 лет. 

Общая дверь закрыта, надо позвонить, чтоб открыли Выполнена



85 №133019 Капельная течь сверху в тех. шкафу Выполнена

86 №133099 потек полотенцесушитель Выполнена

87 №133181

Вибрация и гул стояка ХВС .ПСШ холодный ( горячая вода 

есть с вечера) Выполнена

88 №133218

на 10.08.24г. будет дома с утра.Нет напора гвс, ржавая гвс, 

псш не греет, Выполнена

89 №133534 Нет ГВС после включения в одном стояке. Выполнена

90 №133627

Шумит в районе унитаза в кв 277 21 этаж и заливает 20 этаж 

273 кв. Выполнена

91 №133637 Сильная течь по стояку в техшкафу Выполнена

92 №133942 Неисправен редуктор давления, течет вода Выполнена

93 №133966

На 14.08 вторая половина дня

требуется отключить стояк для замены радиаторов

Просьба созвониться для определения времени Отложена

94 №134000 Грузовой крайний  лифт стоит на 18 этаже Выполнена

95 №134081

Течет резьба на полотенцесушителе Течь капельная до 

кранов Выполнена

96 №134135

12.08 после обеда. Не открываются краны на 

полотенцесушитель, которые идут от стояка. В работе

97 №133419 Нет света в приквартирном тамбуре Выполнена

98 №134174

Необходимо поставить розетку в электрощитке для 

подключения интернета Выполнена

99 №133953

На входной двери справа от пассажирских лифтов  на двери 

заменить  ручку.   При выходе из приквартирного тамбура на 

пожарную лестницу закрепить коробку двери , расшаталась. Выполнена

100 №133955

Заменить перегоревшую  лампу на пожарной  лестнице 

между 22 и 23 этажами.  Сделать подсветку вывески адреса 

дома. Выполнена

101 №132199 Нет электричества в квартире, автоматы включены Выполнена

102 №132625 Подключить стиральную машину Выполнена

103 №133157 Кв 252 течь трубы к ПСШ Выполнена

104 №133625

Выломали кнопку на двери ( выход на лестницу) на 5 эт.  всё 

валяется на полу, выйти невозможно Выполнена

105 №134215 Сломался доводчик у двери со стороны двора. Выполнена

106 №132218  Подать питание на лифтовое оборудование. . Выполнена

107 №132495

Стоит газовый баллон ( предположительно газовый) на 

общей лестнице между 21 и  22 этажами

В проходе на лестничный пролёт накиданы одеяла и 

матрасы на 22 эт Выполнена

108 №132583 Не горят 2 лампы возле квартир Выполнена

109 №132619

Заменить перегоревшие лампочки в лифтовом холле и 

квартирном холле( доступ в квартирный холл будет часа 

через 2) Выполнена

110 №132704 В тамбуре моргает лампа , перегорела. 2 п 16 этаж Выполнена

111 №132720

на 08.08.24 после 17ч Следы коррозии на стояковой трубе и 

влажная труба, просьба подойти мастеру проверить Выполнена

112 №132729 Перегорели лампы возле лифта (3 по 2 )и возле квартир 2 шт Выполнена

113 №132776 нет света в квартире Выполнена

114 №132810

Заменить перегоревшие лампы 

-одна в лифтовом холле

-две в квартирном холле ( доступ свободный) Выполнена

115 №133422 Нет освещения возле лифтов 3 лампы не горят Выполнена

116 №133178 ,необходима замена лампы в кв.холле Выполнена

117 №133278 Дверь  сильно хлопает входная ( заявка от консьержа) Выполнена

118 №134009 Течет ржавая вода из кранов Выполнена



119 №132580

Холодный ПСШ. Проверить общедомовые коммуникации по 

ПСШ ( запотевание на общедомовых кранах) Выполнена

120 №132587

Не убираются в подъезде в течении трех недель, не 

соблюдается график, просит на постоянной основе 

убираться Выполнена

121 №133376 вместо гвс идет хвс Выполнена

122 №133555 Из крана ГВС  идет холодная Выполнена

123 №133909 Нет ГВС Выполнена

124 №133943 Холодный полотенцесушитель, ГВС есть. Выполнена

125 №133950 Нет никакой воды краны пустые Выполнена

126 №133971 Капельная течь в тех шкафу Выполнена

127 №134063 Еле теплая ГВС Выполнена

128 №134214 На 13 этаже в коридоре возле квартир мигает лампочка Выполнена

129 №132378

Капельная течь п\ сушителя до запорного крана

Предварительно позвонить - может уйти за ребёнком в 

дет.сад Выполнена

130 №132843 отсутствует ручка в окне! Нужно восстановить Выполнена

131 №132964

Не горят лампы в квартирном холле ( для доступа звонить в 

квартиру 229) Выполнена

132 №133130 Нет гвс, кран пустой Выполнена

133 №133155 нет гвс Выполнена

134 №133215 Сломался кран на стояке  ГВС Выполнена

135 №133267

Нет гвс, кран пустой. Воду дали во всем доме . 29 июля была 

течь возможно перекрыт стояк Выполнена

136 №133430 вместо гвс идет хвс Выполнена

137 №133681 Не горит  лампа в приквартирном тамбуре. Выполнена

138 №133723 Ванной комнате из крана ГВС идет ржавая вода. Выполнена

139 №133873 Капельная течь запорного крана ГВС. Выполнена

140 №134027 Нет ЭЭ в  квартире. Выполнена

141 №134129 Отключили ГВС и ХВС. ТОлько сейчас. Причина? Выполнена

142 №132285

Заменить перегоревшие лампы перед квартирой. 

Свододный доступ. Выполнена

143 №132361 Их крана ХВС  второй день идет ржавая вода. Выполнена

144 №132847

Не работает домофон в квартире. Несколько раз приходили, 

безрезультатно Выполнена

145 №132851

Течь полотенцесушителя Перекрыта ГВС на 

полотенцесушитель Выполнена

146 №133257 Ржавая ГВС Выполнена

147 №133429 Нет ГВС вообще, течет холодная (ледяная) Выполнена

148 №133457 Ржавая вода ГВС Выполнена

149 №133833 Нет ГВС ( из крана течет холодная) Выполнена

150 №133834 Из ГВС течет ХВС Выполнена

151 №133841 Из крана ГВС идет еле теплая вода. Выполнена

152 №133847 Нет ГВС ( из крана течет ХВС) Выполнена

153 №133859 Из крана ГВС  идет холодная вода, вчера вода была. Выполнена

154 №133878 Из крана ГВС  идет холодная вода Выполнена

155 №133900 Из крана ГВС идет холодная вода и стояк холодный. Выполнена

156 №133901 Из крана ГВС идет холодная вода по всему стояку. Выполнена

157 №133915

Из  крана ГВС идет еле теплая вода. вчера вода была горячей 

температуры. Выполнена

158 №133924 Из  крана ГВС идет холодная вода. Выполнена

159 №133926

Житель подает заявку 3 раз. Из крана ГВС идет ржавая и 

холодная вода. Выполнена

160 №133936

Из крана ГВС идет холодная вода, вода была  после  

отключения 2 дня. Выполнена

161 №132570

Шумит вода в кране . Предположительно у соседей 

неисправность гудит . Ранее была была такая же ситуация. Выполнена



162 №132648 В  комнате консьержа не работают розетки Выполнена

163 №132713

Повторная . Первая  132570 .Заявитель  не согласен с 

предложением ,так решить эту проблему. Прошлая УК 

направляла сантехника , по квартирам с поиском у кого 

гудит смеситель. Шумит вода в кране . Предположительно у 

соседей неисправность гудит . Ранее была была такая же 

ситуация. Предоставить ответ , прозвонить заявителю Выполнена

164 №132808 Оба лифта не работают. Выполнена

165 №132918 закрасить надписи , вход со стороны пож.заезда Выполнена

166 №133030

Под раковиной на кухне что- то отвалилось ( житель не 

может сказать, не разбирается) Выполнена

167 №133375 вместо гвс идет хвс Выполнена

168 №133734

Нет ГВС везде, идёт ржавая и холодная. П\сушитель 

холодный Выполнена

169 №133750

ГВС низкой температуры по всему стояку. У соседей по 

другим стоякам горячая. Просит связаться по ответу. Выполнена

170 №133807 Нет ГВС, кран пуст. Стоя и полотенцесушитель горячий. Выполнена

171 №133874

Из крана ГВС идет еле теплая вода и слабы напор. Проблема 

по всему стояку. Выполнена

172 №133903

Не работает общий пароль для доступа и не проходит сигнал 

в консьержную. В работе

173 №134067 Нет ГВС холодная Просит с ней связаться Выполнена

174 №132421 Нет ЭЭ в квартире, в подъезде есть. Выполнена

175 №132672 Течь счетчика ГВС Выполнена

176 №132923

Капельная течь п\ сушителя.

Замена прокладки.

Платная заявка. Выполнена

177 №132978

Капельная течь п\ сушителя. Перекрыт кран.

Замена прокладки.

Платная заявка. Выполнена

178 №133039

Привести в порядок контейнерную площадку (расставить 

контейнеры). Провести беседу с дворниками, чтоб не 

использовали площадку как склад. Выполнена

179 №133142 Детский сад Либбери течь сверху Выполнена

180 №133236 с крана хвс идет гвс и ржавая Выполнена

181 №133287 Из крана ГВС и ХВС идет горячая вода. Выполнена

182 №133293 Из крана хвс идет гвс Выполнена

183 №133365 идет ржавая гвс Выполнена

184 №133425 Из крана хвс идет гвс Выполнена

185 №133476 вместо хвс идет гвс Выполнена

186 №133479 идет кипяток с крана хвс Выполнена

187 №133528

Из крана ХВС идет горячая  ржавая вода.  Просят отключить 

ГВС. Выполнена

188 №133550

Из крана ГВС идет холодная вода. Этажа  ниже вода горячая 

есть.  Стояк холодный Выполнена

189 №133638

При включении крана ГВС по стояку происходит капельная 

течь , закрываешь - течи нет. Просьба проверить Отменена

190 №133835 Нет ЭЭ в квартире , в подъезде есть. Выполнена

191 №133988

Нет света в квартире (отключено за неуплату)

Жительница просит подойти электрика, объяснила, что УК 

не отвечает, ребёнок инвалид Выполнена

192 №132213

Постоянно течет вода в унитаз.  Житель проинформирован, 

что заявка платная . Житель просит сантехника перед 

приходом позвонить. Житель просит побыстрее . Выполнена



193 №132745

Входную подъездную дверь не могут открыть кодом,  

ключом можно открыть. Выполнена

194 №133336

Грузовой лифт не работает первый , открывает - закрывает 

двери не едет Выполнена

195 №133372 нет гвс кран пустой Выполнена

196 №133432 ржавая гвс идет Выполнена

197 №133506 Нет  ГВС , стояк и полотенцесушитель  холодный Выполнена

198 №133510 Со 2 по 8 эт идёт вместо холодной идёт горячая везде Выполнена

199 №133526 Вместо ХВС идёт ГВС Выполнена

200 №133535 Нет ГВС Выполнена

201 №133604

Нет ГВС кран пуст. Проверить на аварийное отключение. 

Жителю нужна информация. Выполнена

202 №133639 НЕт ГВС после планового отключения. Выполнена

203 №133667 Нет ГВС, кран пуст. Выполнена

204 №133896

Нет  ГВС  , кран пуст. Стояк горячий, есть регулятор давления 

воды.  Просит позвонить по телефону, проинформирован 

что заявка может быть платной. Отменена

205 №134198 Слабый напор ГВС, а ХВС хороший напор Выполнена

Номер Описание Статус

1 №133106

Маленький лифт стоит на первом этаже с открытыми 

дверями. Выполнена

2 №133214 Вместо гвс идет хвс Выполнена

3 №132440 На 1 эт вообще не горит ни одна лампочка, очень темно Выполнена

4 №132560 На входе перегорело 3 лампы    возле лифтов Выполнена

5 №133104

6 эт. не горит лампа в тамбуре 

 Заявка Добродел. фото по выполнению обязательно Выполнена

6 №133210

09.08 с утра. На балконах на стенах плесень и грибок,  просит 

подойти осмотр сделать Выполнена

7 №132650 Застряли в лифте женщина  с ребенком Выполнена

8 №132686 Поменять 2  лампы на балконе 5 п 10 эт Выполнена

9 №132801

Два  грузовых   лифтах сами по себе останавливаются на 

этажах, двери стопорятся и не открываются, при этом гаснит 

свет. Выполнена

10 №132850 Нет ХВС в ванной Выполнена

11 №132886

В лифтовом холле заменить перегоревшую лампу ( возле 

выхода на балкон) Отменена

12 №132892

В лифтовом холле заменить перегоревшую лампу ( возле 

выхода на балкон) Выполнена

13 №133017 Течь в сантех шкафу. Выполнена

14 №133100 Сработала пожарная сигнализация. Выполнена

15 №133101 стали лифты после пожарной сигнализации Выполнена

16 №133216 В груз лифте в крайнем ( 3-ем) застрял человек Выполнена

17 №133300 Вместо гвс идет хвс Отменена

18 №133301 Вместо гвс идет хвс Выполнена

19 №133311 течь псш Выполнена

20 №133515 Нет ГВС,   кран  пуст. Стояк холодный. Выполнена

21 №133524

Нет ГВС 

В половине подъезда есть ГВС Выполнена

22 №133697

Нет ГВС.

С 14 этажа и выше. Обещали сегодн дать, но нету. Выполнена

23 №133715 Стояк перекрыт 30 июля. До сих пор без воды. Выполнена

24 №133726

Из крана ГВС идет тонкая струй холодной воды. Стояк 

холодный. Выполнена

25 №133740 По стояку данной квартиры нет ГВС везде Выполнена

26 №133879 Запустить грузовой лифт, двери наполовину закрываются Выполнена

27 №133888 ХВС очень низкий напор в ванной Выполнена

28 №133905 Застревание людей в грузовом лифте. Выполнена

Образцово-Юг



29 №133962 Течь полотенцесушителя, перекрыть воду не может Выполнена

30 №134178

Нет ХВС в ванной. Был сантехник, открыл Р

редуктор. Вода была до сегодняшнего дня. Сейчас опять без 

воды. Выполнена

31 №132202 Не  притягивает дверь, магнит шатается. Выполнена

32 №132232

9 кв

Течёт кран ГВС под раковиной , воду перекрыл Выполнена

33 №132438 кв. 157 Нужен ключ от домофона Выполнена

34 №132537

Козырек от магазина Вкус Вилл весь в трупах голубей. 

Просьба убрать трупов птиц Выполнена

35 №132594 В тех шкафу течь Выполнена

36 №133087

кв №234 

 Интенсивная  капельная течь  на муфте на 

полотенцесушитель. Краны перекрыли но, течь 

продолжается. Выполнена

37 №133092

Плохо работает кнопка выхода из подъезда, срабатывает не 

с первого раза Выполнена

38 №133094 не горит светильник в лифт.холле Выполнена

39 №133184 Домофон отрегулировать звук , очень громко Выполнена

40 №133194

Магазин 4 лапы .Капает на входную группу из 

кондиционеров Выполнена

41 №133207

Просит провести осмотр трубы ГВС отвод на ПСШ ржавчина 

на трубах. Выполнена

42 №133222 Течь с потолка сверху Выполнена

43 №133243 Течь стояка ГВС   отведение на ПСШ Выполнена

44 №133266

кв  №47  конт номер  8-929-846-56-83

Проверить радиатор , т.к. месяц надаз подкапывал. Сейчас 

нет.

Выполнена

45 №133291

кв.237  Течь на стыке на полотенцесушитель до запорного 

крана. Выполнена

46 №133352 ржавая гвс уже 3месяц Выполнена

47 №133354 Сварочные работы на какой день согласовать, был сантехник Выполнена

48 №133435 Нет гвс кран пустой Выполнена

49 №133452 Гвс идет ржавая Выполнена

50 №133590 Нет ГВС. Настоял на заявке по просьбе инженера. Выполнена

51 №133655 В дальнем грузовом лифте отвалилась кнопка 23 эт Выполнена

52 №133679

Нет ГВС по стояку ванной комнаты ( еле теплая течет из 

крана) Выполнена

53 №133722 У стояков частично нет воды по квартирам. Кв 527, 522. Выполнена

54 №133756 Нет ГВС и ХВС Выполнена

55 №133837 кв 225, Нет ГВС, тонкой струйкой течет В работе

56 №133887

Из крана ГВС идет прохладная вода и полотенцесушитель 

холодный. Выполнена

57 №133914 из крана ХВС течет ГВС - водонагреватель отключен Выполнена

58 №133916 кв.213 Нет ГВС Выполнена

59 №133923 Сработала пожарная сигнализация на 10 этаже. Выполнена

60 №133972 Холодный полотенцесушитель Выполнена

61 №134013

кв №82 

Из  кран ГВС идет ржавая вода третий день. Выполнена

62 №134014

кв №82 

На 1 этаже  по коридору от ящиков на право заделать дыру в 

фальш потолке. Выполнена

63 №134060 97кв из крана гвс идет ржавая вода Выполнена

64 №134078

Нет ГВС по стояку, Судя по всему стояк перекрыт Просят 

сообщить когда включат стояк ГВС Выполнена



65 №134091

Из крана ГВС идет прохладная вода и полотенцесушитель 

холодный. 

Предыдущая заявка закрыта, но ситуация не изменилась. 

Вода чуть теплая и полотенцесушитель холодный.

Пошла чуть теплая вода, но очень ржавая. Выполнена

66 №134113 Третий день льется ржавая вода из крана ГВС Выполнена

67 №134131 Сломался крайний правый лифт. В работе

68 №134153 Холодный полотенцесушитель опять остыл заявка повторная Выполнена

69 №134155

Едет еле теплая и  ржавая ГВС. не чистая Квартира № 220 

Программа не пропустила Выполнена

70 №134157

Перестал работать домофон. Не горит экран. Устанавливал 

самостоятельно, но отдельных счетов нет.

В работе

71 №134165

На 12.08 после 17 часов. Кв. 73. Нет ГВС, ничего не льется. У 

соседей по стояку все в норме. В работе

72 №134168

Не выключается вытяжка Больше часа работает  Верная 

квартира № 126 Программа не пропускает Выполнена

73 №134173

По стояку в ванной комнате из крана ГВС идет холодная 

вода и полотенцесушитель холодный. На кухне вода в 

норме. В работе

74 №134183

кв №253  конт ном 8-985-972-43-57 

Из крана ГВС   идет слабый напор и  еле теплая. Выполнена

75 №132253 Не работает гр/лифт ( посередине) Выполнена

76 №132351 Сработала пож. сигнализ. Выполнена

77 №132362 Не работает первый грузовой лифт с пятницы Отменена

78 №132363 В лифтовом холле перегорела лампочка на 18 эт Выполнена

79 №132404 Сработала пож. сигнализ Выполнена

80 №132639

Нет ХВС

Просьба сообщить о причине отсутствия Отменена

81 №132966

Отремонтировать доводчики на двери в подъезд на 1 эт. ( 

вторая с улицы) , сильно хлопает, слышно на 4 эт. Выполнена

82 №133240 Псш холодный Выполнена

83 №133294

Не работаю оба грузовых лифта.  Один стоит на 22, а  на 

другом не горит табло. Выполнена

84 №133356 В соединении счетчика гвс течь Выполнена

85 №133367 вместо гвс идет хвс Выполнена

86 №133388 вместо гвс идет хвс, ржавая Выполнена

87 №133405

На подводе на полотенцесушителе  до запорного крана 

образовался известковый нарост и ржавчина. Три года назад 

на данном участке была сварка. Житель просит прийти 

проверит , перед приходо позвонить. Выполнена

88 №133431

Нет света в квартире. Мос энерго утрверждает , что 

подключает УК Отменена

89 №133437 Плохой напор ГВС Выполнена

90 №133450 вместо гвс идет хвс Выполнена

91 №133478 нет гвс идет хвс Отменена

92 №133498 Нет ГВС из крана идет холодная. Выполнена

93 №133545

После опрессовки по стояку 3-х комнатных квартир 

холодные п\ сушители и ГВС идёт грязная и долго 

приходится сливать Выполнена

94 №133546 В лифтовом холле на 17 эт перегорела лампочка Выполнена

95 №133589

кв №454 

 на 12.08.24 в 9:00 Просят заменить  запорные краны ХВС и 

ГВС. , т.к. прикипели  не могут перекрыть.   Просят позвонит 

для согласования  прихода мастера. Выполнена

96 №133690

Сорвало планку на двери  на 1 этаже вторую на пожарную 

лестницу. Выполнена



97 №133710 Нет ГВС ( из крана ХВС) Выполнена

98 №133712 Заменить перегоревшую лампочку в квартирном холле Выполнена

99 №133767 Ржавая ГВС с момента подачи Выполнена

100 №133798 Из крана ГВС идет ржавая вода, температура в норме. Выполнена

101 №133876

Из крана ГВС идет холодная вода и полотенцесушитель 

холодный. Выполнена

102 №133894

Из крана ГВС  идет еле теплая вода и полотенцесушитель 

холодный. Выполнена

103 №133999

Из крана ГВС идет  теплая вода и полотенцесушитель 

теплый. Выполнена

104 №134068 ГВС низкой температуры. Выполнена

105 №134074 ГВС низкой температуры. Бойлер отключен. Выполнена

106 №134134 Нет ГВС ( из крана ХВС) Выполнена

107 №134197 После подачи воды была горячая, сейчас идет холодная. Выполнена

108 №134200

 Ржавую воду устранили, но на данный момент пошла 

ржавая вода еще хуже предыдущей Выполнена

109 №132200

Отключен пассажирский лифт. Житель напоминает, что его 

нужно отремонтировать Выполнена

110 №132201 Скосить траву в полисаднике возле 1 п. Выполнена

111 №132636

На 7,08 в первой половине дня

Автомат отключился , вверх не поднимается

Частично нет света в квартире Выполнена

112 №132832 Течь сверху, между ванной и туалетом, в техническом шкафу Выполнена

113 №132860 Течь возле водосчетчиков при перекрытой ГВС Капает Выполнена

114 №133176 Просят связаться и уточнить время сварочных работ Выполнена

115 №133644

Открыть краны на полотенцесушитель и проверить на 

наличие течи. Краны закрывал сантехник, житель обратился  

с течью. Выполнена

116 №133670 ГВС идёт ржавая по стояку в ванной Выполнена

117 №132920

Лифт справа при подъёме очень сильно шатается и по стенке 

внутри вытекает масло Выполнена

118 №133212 Запах канализации в квартире Отменена

119 №133309

Установить ручку на окне на 13этаже, окно закрыто, курят 

постоянно-запах сильный в подъезде Выполнена

120 №133342 кран ГВС пустой.. У соседей  ГВС в норме. Выполнена

121 №133421 С крана хвс идет гвс Выполнена

122 №133677 Из крана ГВС течет ХВС Выполнена

123 №133861 Нет ГВС, кран пуст. +7 (909) 961-57-19 Выполнена

124 №134018 Сломана   ручка на двери, не могут зайти на этаж. Выполнена

125 №134025 Сломана ручка на двери вход в приквартирный тамбур Выполнена

126 №132275

Требуется консультация с\ т для сварки трубы п\ сушителя ( 

капает) Выполнена

127 №132313

Составить акт о залитии квартиры, Залитие было  30.07.2024 

№130725, Акт для страховой компании. Выполнена

128 №132347 Течь по стояку в туалете. Выполнена

129 №132381

С\ т переваривали запорный кран ,  Началась течь 

При работах сорвали пломбу со счётчика ГВС Выполнена

130 №132417

Уборщица  была сегодня в подъезде, но  пятна не отмыты. 

Уборщица выливает воду в подъезде и проводит тряпкой. 

Житель просит проводит качественную уборку. Выполнена

131 №132595 Из кранов идет вода ржавого цвета. Выполнена

132 №132635

Течь трубы ГВС санузел . Прозвонить , дома будет после 

18:00 Выполнена

133 №132645

При переварке крана ( позавчера) мастера  сломали пломбу 

на счетчике ГВС. Нужно  поставить снова. Выполнена

134 №132778

мигает лампочка напротив квартиры, остальные лампы не  

горят, возле лифта также нет света Выполнена



135 №132779

не проводится уборка на этаже и в приквартирном тамбуре, 

заметают мусор возле 671кв Выполнена

136 №132784 течь по стояку Выполнена

137 №132834 Течет от соседей сверху в туалете Выполнена

138 №132835 Сильная течь п\сушителя Выполнена

139 №132877

Течь полотенцесушителя и трубы к полотенцесушителю 

Житель думает что нужны сварочные работы Выполнена

140 №132890

Заменить трубы на стояке ГВС и Полотенцесушитель, так как 

они проржавели Выполнена

141 №132909

Нужна сварка п\ суш. 

Обещали позвонить, назначить дату

Прошли сутки, звонка нет Выполнена

142 №132993

требуется переварка отводов на полотенцесушитель (  

житель предупрежден, что разборка до вводных кранов 

платно!)

доп.номер  8-964-709-62-67 Выполнена

143 №133000 Нет электричества в квартире Выполнена

144 №133027 Капает полотенцесушитель (кран) Выполнена

145 №133044 На 1 эт выломаны дверки пожарного шкафчика Выполнена

146 №133048 Капает отвод от стояка на полотенцесушитель. Выполнена

147 №133146

Уборщица не убирает ,   пятна не отмыты. Уборщица 

выливает воду в подъезде и проводит тряпкой. Житель 

просит проводит качественную уборку. Лифты грязные . Выполнена

148 №133148

Маленький лифт не открывается на 1 этаже. Большой лифт  

,когда едет на верх открывает двери на всех этажах. Выполнена

149 №133168

Нужна консультация сантехника . просит связаться по 

телефону +7 (926) 288-92-83 . В стояке подтекает шаровый 

кран, не может подобраться так как там опечатанная 

Американка Выполнена

150 №133173 Подкапывает кран на стояке ГВС Выполнена

151 №133188

Нет ГВС , течет тонкая струйка , Вчера была авария выше , 

вроде устранили . Выполнена

152 №133206 Вместо гвс идет хвс Выполнена

153 №133239 нарост образовался на трубе гвс Выполнена

154 №133255

на 09.08.2024 в первой половине дня. Течь ГВС  после 

запорного крана.  Житель проинформирован о платности.   

Перед приходом позвонить и сориентировать по стоимости. Выполнена

155 №133321 Течь по стояку водоснабжения сверху. Выполнена

156 №133324

ГВС нет кран пуст , предполагает ,что  перекрыто , Ранее 

была авария возможно перекрыт стояк Выполнена

157 №133334 НЕТ ГВС ИДЕТ ХВС Выполнена

158 №133353

после сезонного отключения горячей воды с 29.07 по 07.08 

воды горячей нет. Просьба восстановить подачу горячей 

воды. Выполнена

159 №133357 Вместо гвс идет хвс. Выполнена

160 №133361 вместо гвс идет хвс Выполнена

161 №133363

Гузеева Елена Анатольевна требует , с вопросом в течении 

суток разобраться. .        ПРОСИТ связаться и объяснить 

почему до сих пор не нашли хозяина. нет гвс кран пустой, 

уточнить 758 кв предоставили доступ или нет Выполнена

162 №133400 Нет ГВС кран пуст Выполнена

163 №133420 течь псш Выполнена

164 №133434

Течь на ПСШ нужна сварка, включить в график работ. 

Предупредить о дате . ГВС отключено Выполнена

165 №133445 Нет ГВС , кран пуст Выполнена

166 №133453 течь псш сверху течь  893 кв. Выполнена

167 №133460 нет гвс кран пустой Выполнена



168 №133467 Течь трубы к ПСШ Выполнена

169 №133473

Нет ГВС.  Почему перенесли подачу  ГВС  с 07.   на 08.08. . 

Когда будет вода.. Если утром не будет воды подаст жалобу . Выполнена

170 №133493 НЕт ГВС. , течет холодная. Выполнена

171 №133494 В стояке капельная течь на кране п\ сушителя Выполнена

172 №133539 Из крана  ГВС идет еле теплая вода. Выполнена

173 №133541

Житель просит подойти и связаться перед приходом, потому 

что может отсутствовать Когда решат проблему с ГВС ? 

С 22 июля её нет

Ждёт скорейшего решения Выполнена

174 №133556 В ванной нет ГВС Отменена

175 №133560 Нет  ГВС , кран пуст . Стояк холодный. Выполнена

176 №133562

Нет ГВС , стояк холодный

Житель настоял на создании заявки, просит сообщить 

информацию когда подключат Выполнена

177 №133579 Нет ГВС нет, ХВС идёт ржавая Выполнена

178 №133583

ВМесто ХВС идет ГВС. Доступ к домовому чату не имеет. У 

него бойлера нет. Выполнена

179 №133649 НЕт ГВС после планового отключения. Выполнена

180 №133666

Течь п.сушителя, но ГВС отсутствует, в настоящий момент 

течи нет Выполнена

181 №133692 Течь с потолка в ванной комнате. Выполнена

182 №133698 Нет ГВС. Никакая из крана не идет. Выполнена

183 №133703 Нет ГВС по стояку ванной Выполнена

184 №133705

По стояку ГВС на кухне идет холодная вода, В ванной нет 

совсем ГВС. Выполнена

185 №133727

Нет напора ГВС, идёт тонкой струйкой

ХВС слабый напор Выполнена

186 №133730 Из крана ГВС идет холодная и ржавая вода. Выполнена

187 №133733 Нет ГВС , кран пуст. Стояк холодный. Выполнена

188 №133735 Течь по стояку сверху Выполнена

189 №133737 Нет гвс Выполнена

190 №133755 Нет ГВС. Выполнена

191 №133757 Нет ГВС, кран пуст. Выполнена

192 №133761 Нет ГВС , кран пуст. Стояк холодный. Выполнена

193 №133789

Капельная течь на  полотенцесушитель, кран запорный 

перекрыт. Выполнена

194 №133810 Течь по  стояку  с верху. Выполнена

195 №133829 Нет ГВС Выполнена

196 №133856

По стояку в ванной комнате нет ГВС , кран пуст. По стояку на 

кухне ГВС есть. Выполнена

197 №133869

ПОВТОРНО  Нет ГВС,   идет  тонкая струйка холодной воды.  

Стояк холодный.  Соседние стояки горячие. Выполнена

198 №133871 Из крана ГВС идет холодная вода. Выполнена

199 №133881

На этаже горит только 1 лампа, около квартиры и в 

лифтовом холле,  заменить Выполнена

200 №133899 Нет ГВС, стояк холодный. Выполнена

201 №133907 Из крана ГВС  идет тонкая струйка воды, стояк холодный. Выполнена

202 №133956 Нет ГВС везде Выполнена

203 №133961

Житель дома в течении 2х часов - может предоставить 

доступ Выполнена

204 №133989 ГВС нет нигде Выполнена

205 №134001 Нет ГВС ( течет ХВС) Выполнена

206 №134003

У лифта на 25 этаже забрызганы окна и двери, просьба 

убрать В работе

207 №134035 Тараканы на стене на 1 этаже возле лифта В работе



208 №134043 нет гвс Выполнена

209 №134059 нет гвс кран пустой, предоставить обратную связь Выполнена

210 №134121

Нет ГВС, стояк холодный. Заявка повторная Предыдущая 

заявка в статусе выполнена, но ГВС все равно нет Выполнена

211 №134181 Нет ГВС , из крана ничего не течет, стояк холодный. Выполнена

212 №132209 Капает с потолка предположительно с 19 этажа ( в туалете) Выполнена

213 №132239 Прорвало трубу в туалете ( где технический шкаф) Выполнена

214 №132352

Заглушить  полотенцесушитель на квартиру. В данной 

квартире течь, сантехники сказали  разбирать плитку, 

решили просто заглушить  полотенцесушитель на квартиру. 

Просят заранее связаться и согласовать дату и время 

прихода. Выполнена

215 №132389

Нужны 2  единых ключа от всех подъездов ( Для членов 

Совета дома ) Выполнена

216 №132390 Не горит лампа в лифтовом холле Выполнена

217 №132392 Доделать ген. уборку в 3, 4 и 5 п. Выполнена

218 №132406

Сработала пожарная сигнализация в 1 и 2 подъезде.  

Перезвонить в ЛифтПро после отключения. Выполнена

219 №132446 Течь в тех. шкафу Выполнена

220 №132559

перекрыть вводные краны на полотенцесушитель, человек 

пожилой, сама не справится, переживает, что при 

включении ГВС может начаться течь Выполнена

221 №132592

Капли на полотенцесушителе ( прогнил), связаться перед 

приходом, желательно на сегодня, житель на текущий 

момент дома Выполнена

222 №132703 Неделю течет ржавая вода ХВС и ГВС Выполнена

223 №132770 течь за унитазом Выполнена

224 №132771 течь с потолка по стояку Выполнена

225 №132831 Течет центральный стояк ГВС. Перемычка между трубами. Выполнена

226 №132848

Не может 12 августа просит подойти на выходных. Течь 

полотенцесушителя , Заливают нижние этажи Необходимо 

сварочные работы на полотенцесушутеле Перекрыт стояк 

ГВС Был сантехник Что бы подобраться сварщику надо 

ломать стену сказал сантехник Выполнена

227 №132852 Нужна переварка крана на стояке Выполнена

228 №132854

Нет холодной воды в кране с горячей водой. Хочет узнать на 

какой период, чтоб успеть поменять прокладку в 

полотенцесушителе. Выполнена

229 №133033 Протечка в санузле Выполнена

230 №133097

Течь в техшкафу на трубе рядом со счетчиком горячей воды 

Боятся что могут затопить соседей Выполнена

231 №133107

Был сварщик Евгений Буковцов, варили течь к 

полотенцесушителю поменяли трубы, но все равно 

капельная течь Выполнена

232 №133114

В месте сварки  на стояке  ГВС  подтекает. Прозвонить  

согласовать время прихода. Выполнена

233 №133126 Капает соединение ПСШ  со стояком ГВС Выполнена

234 №133137 Из крана ГВС идет холодная вода, стояк холодный. Выполнена

235 №133139

Сильно скрипят лифты при движении, со стороны 525кв, 

просит обследовать, в квартире очень слышно Выполнена

236 №133193 нет гвс идет хвс Выполнена

237 №133209 Вместо гвс идет хвс Выполнена

238 №133238 нет гвс идет хвс Выполнена

239 №133283

Нет ГВС кран пуст. Возмущен , что в соседних домах нет . 

Предполагает , что перекрыт стояк. так как кран пуст. Выполнена

240 №133335 Нет ГВС  кран пуст Выполнена



241 №133344

Из  крана ХВС  идер теплая и ржавая вода.  Из крана ГВС 

ничего не идет. Выполнена

242 №133345 Подмес воды из крана ХВС  идет теплая по всем стоякам. Выполнена

243 №133355 Из крана  ГВС идет ржавого цвета вода. Выполнена

244 №133378

Течь на стояке ГВС до запорного крана.Житель просит 

позвнонить на телефон, т.к. приквартирный тамбур закрыт и 

звонка нет. Выполнена

245 №133381 из крана хвс идет кипяток Выполнена

246 №133397

Из крана ХВС  идет горячая вода. Температура воды высокая, 

водонагреватель отсутствует Выполнена

247 №133399 Из крана ХВС идет горячей  воды. Выполнена

248 №133410 Течь   сильная стояка ГВС на  стояку на кухне. Выполнена

249 №133413

Со слов сантехника нужно провести сварочные работы . 

Уезжает на следующей недели в среду. Просит провести 

работы до этого времени . Выполнена

250 №133423

Сварка произведена 10.08. Воды до сих пор 

нет.(информация из чата)

С крана хвс идет гвс, с крана гвс не идет вода Выполнена

251 №133458 течь с потолка Выполнена

252 №133463

Подмес воды из крана ХВС  идет теплая по всем стоякам. 

Предыдущая закрыта с пометкой о бойлере . В квартире его 

нет Выполнена

253 №133477 из крана хвс идет гвс Выполнена

254 №133483 вместо хвс идет гвс Выполнена

255 №133485 вместо хвс идет гвс Выполнена

256 №133518

Нет ГВС везде

Жителя предупредила, что идёт подключение Выполнена

257 №133521

Из всех кранов идёт ГВС вместо ХВС. Жителя не будет дома с 

10:30 до 12:30 Выполнена

258 №133542 Нет ГВС, кран пуст. Стояк холодный. Выполнена

259 №133559 Из крана   ХВС идет  горячая. Выполнена

260 №133561 В обоих стояках ржавая ГВС Выполнена

261 №133567

На кухне нет никакой воды

В ванной нет ХВС, ГВс идёт ржавая и долго приходится 

сливать, бесполезно Выполнена

262 №133581

К нонсьержной в душевой  нет ГВС, идет холодная вместо 

горяче. А в раковине есть ГВС. Выполнена

263 №133587

Из    крана ХВС идет горячая. Жителю рекомендовано 

написать в чат. Выполнена

264 №133616

Из ХВС идет горячая вода. По опросу соседей бойлеров ни у 

кого нет. Выполнена

265 №133628

Нет ГВС, на 12 эт есть, регулятор давления открутил, всё что 

можно проверил Выполнена

266 №133634 Из ХВС идет горячая вода Выполнена

267 №133657 Бойлер отключен, но идет подмес из всех кранов - кипяток Выполнена

268 №133676 Сорваны пломбы с пожарных  ящиков на 1 эт Выполнена

269 №133699 Из крана ХВС идет горячая вода. Выполнена

270 №133713 Капельная течь в тех. шкафу сверху Выполнена

271 №133720 Нет ГВС. Выполнена

272 №133725

Дома будет  в 21-00

Капает в соединении с полотенцесушителем ( до крана) Выполнена

273 №133744 Нет ГВС. Выполнена

274 №133760 Из крана ГВС идет холодная и ржавая. Выполнена

275 №133771 Нет ГВС , кран пуст. Стояк холодный. Выполнена

276 №133796 Нет ГВС, стояк холодный. Выполнена

277 №133801 Течь  сверху по стояку в сантехническом шкафу . В работе



278 №133808 На 1 этаже  сломана дверь в лифтовой холл. сломана тепля. В работе

279 №133811 Из крана ГВС идет холодная вода. Выполнена

280 №133824 Из кран  ГВС  идет  слабый напор и холодная. Выполнена

281 №133842 Нет ГВС Выполнена

282 №133872 Нет ГВС Выполнена

283 №133880 По стояку в ванной комнате из крана ГВС идет ржавая вода. Выполнена

284 №133884 Нет ГВС, кран пуст.  Стояк холодный. Выполнена

285 №133897 По стояку ванной и туалетной комнаты нет ГВС (кран пустой) Выполнена

286 №133902 Из крана ГВС  идет еле теплая вода. Выполнена

287 №133906 Нет ГВС по стояку ванной (кран пустой) Выполнена

288 №133929 Сломана дверь 5эт п.1 - произвести ремонт В работе

289 №133932

Сломана дверь около лифтов ( холл на квартиры). Соскочила 

с петель, на 5 этаже В работе

290 №133933

Нет  ГВС, кран пуст. Ранее по стояку была авария  в кв №266,  

со слов жителя  09.08.2024 всё устранили, но воды нет. Выполнена

291 №133934

Житель сообщает, что кв. 266 самостоятельно провела 

сварочные работы, просят отправить мастера открыть стояк 

ГВС Выполнена

292 №133960

Ключи от квартиры 469 находятся в квартире 519- могут 

предоставить доступ для проверки причины залития и 

отключения стояка ( просит связаться с жителем) Выполнена

293 №133976 Нет ГВС в ванной (течет ХВС маленькой струйкой) Выполнена

294 №133980 Нет ГВС, у жителя есть ключи от квартиры 469 Выполнена

295 №133981

По стояку ГВС нарушен температурный режим, около 40 

градусов Выполнена

296 №133991

Была произведена сварка 8,08, сантехник всё проверил

ГВС так и не включили Выполнена

297 №133997

Из крана ГВС идет еле теплая вода и холодный 

полотенцесушитель. Выполнена

298 №134002 Нет ГВС, из крана течет ХВС Выполнена

299 №134029 Из крана ГВС идет холодная и ржавая. Выполнена

300 №134033 Течь по стояку Выполнена

301 №134103 Нет ГВС Стояк холодный Выполнена

302 №134125 нет ГВС Выполнена

303 №134136 Течь на стыке полотенцесушителя. Выполнена

304 №134143

После подачи ГВС было отключено и до сих пор нет, ничего 

не течет. По информации из таблицы сварка в квартире 

ниже произведена. Надо включить воду. Выполнена

305 №134169 Из крана ГВС идет  еле теплая. Выполнена

306 №134202

 ID ЗАЯВКИ 3377954

Здравствуйте. Прошу устранить течь в стояке.

Выполнена

307 №134208

Нет ГВС. По информации из чата, кв 458 перекрыла воду и 

течи у них нет. Просьба проверить и включить воду. Выполнена

308 №134210 Капает запорный кран ГВС. Выполнена

309 №134216 По стояку в ванной из крана ГВС идет ржавая вода. Выполнена

310 №134230

Из крана ГВС утром шла холодная вода. Со слов сантехников, 

прогнали воду, воды нет совсем. Выполнена

311 №134246 Сработала пожарная сигнализация на 20 этаже Выполнена

312 №134249 Работает пожарная сигнализация на верхних этажах. Выполнена

313 №132263 На л/кл в лифтовом холле не работает ни один светильник Выполнена



314 №132340

Сегодня была произведена уборка на этаже очень вонючей 

тряпкой, без чистящих средств, запах до сих пор во всему 

этажу, в общем коридоре к пож. лестнице грязно , уборка не 

проводилась Выполнена

315 №132357

На 1 эт стоит гул на весь этаж, как из динамика, просьба 

проверить Выполнена

316 №132379 Сработала пож. сигнал. Выполнена

317 №132442 На 1 эт невыносимый запах канализации уже дня 3-4 Выполнена

318 №132523 Нет двух фаз на счетчике - магазин Ароматный мир Выполнена

319 №132533

Предоставить доступ на крышу ( работы с кондиционером) 

Позвонить уточнить время , когда предоставят доступ для 

дальнейшего планирования работ. Выполнена

320 №132565

Отрегулировать работу лифтов, кабины 

спускаются\поднимается произвольно, до 4 едет быстро, 

после 4 медленно опускается. 89671747046 Выполнена

321 №132702 Ключ от домофона 2 шт Выполнена

322 №132830

Заменить лампу в лифтовом холле на 23 этаже - две 

лампочки Выполнена

323 №133084 В подъезде стоит сильный запах. ПРосьба проверить. Выполнена

324 №133204 Частично нет электричества ( верхнее освещение). Выполнена

325 №133258 Запах канализации в подъезде и лифтах Выполнена

326 №133277

Заменить  перегоревшую лампу в лифтовом холле по 

середине , в приквартирном тамбуре  заменить 3шт 

перегоревших лам. Тамбур закрывается, обратиться в кв 

№336 . Заменить   мигающую лампу выход на пожарную 

лестницу. Выполнена

327 №133594 Нет освещения в трех комнатах, розетки работают. Выполнена

328 №133651 Не горят 2 лампы  в лифтовом холле. Выполнена

329 №133864

По стояку  в ванной комнате  из крана ГВС идет еле теплая 

вода.  На кухне ГВС в  норме. Выполнена

330 №133993 Нет ГВС в ванной ( в кране вода есть) Выполнена

331 №134024 вместо гвс  идет хвс Выполнена

332 №134064 НЕт ГВС. ПО утрам из крана нет воды. Выполнена

333 №134106 Дверь в первый подъезд искривлена и не закрывается. Выполнена

334 №134221

НЕт ГВС. ПО утрам из крана нет ГВС. Нет циркуляции ГВС. 

Житель просит связаться утром с ним по этому вопросу Выполнена

335 №132252

Течь по стоякам с верху в сантехническом шкафу.  Конт 

номер 8-962-933-37-59 Выполнена

336 №132265 Перекрыт вентиль п/суш -  но продолжает течь Выполнена

337 №132286 Нет ГВС Выполнена

338 №132296 Нет ХВС, кран пуст. Выполнена

339 №132302

ТЕЧЬ ПСШ. ВОДУ ПЕРКРЫЛИ. ( связаться с жителем, не 

может ждать дома, просит сообщить время предполагаемых 

работ) Выполнена

340 №132412 Составить акт по факту залития Выполнена

341 №132449 Нет ХВС уже третий день Отменена

342 №132605 Со стороны двора не работает магнит на двери 3 подъезд Выполнена

343 №132610 Течь ПСШ Выполнена

344 №132630

Помощь в перекрытии ПСШ . Уезжает в командировку , 

самостоятельно не может. Сломана рука Выполнена

345 №132682 Нет ХВС в ванной Выполнена

346 №132765 922кв. Течь по стояку Выполнена

347 №132786 течь по стояку Выполнена

348 №132792 Течь по стояка водоснабжения с верху. Выполнена

349 №132799 течь по стояку Выполнена

350 №132824

Прорвало трубу возле водосчетчиков Сильная течь Заливают 

соседей Перекрыть воду не могут Выполнена



351 №132888

При пользовании водой на кухне вода вытекает в душевую 

кабину. Выполнена

352 №132985 Течет ржавая вода . ХГВС Выполнена

353 №133046 Второй день нет ХВС по стояку в ванной Выполнена

354 №133049

В ванной нет ХВС с 6.08.24 Заявка повторная Сантехник не 

приходил Выполнена

355 №133076 Нет ХВС в ванной Выполнена

356 №133078

ГВС отключена А ХВС нет в квартире Нет никакой воды в 

квартире Выполнена

357 №133089 Магазин Универсам24 Отключилось электричество Отменена

358 №133122 Вместо гвс идет хвс и ржавая Выполнена

359 №133149 Вместо гвс идет хвс Выполнена

360 №133156 Вместо гвс идет хвс и ржавая Выполнена

361 №133219

на 09.08 на первую половину дня. течь ПС после вводного 

крана, дома будет завтра. Просят позвонить и  

сориентировать по стоимости. Выполнена

362 №133306

Почему перекрыли хвс, течь была по гвс, просит запустить, 

гвс также просит запустить и проверить будет течь или нет Выполнена

363 №133318 Открыть ПСШ , не может повернуть краны Выполнена

364 №133392  нет света в приквартирном холле Выполнена

365 №133394 Течь ПСШ Выполнена

366 №133395

Левая секция перегорели светильники 1 перегорел , 1 

мигает  напротив квартир Выполнена

367 №133396

На балконе общественном , разрушается покрытие пола , 

уборщица смела в угол , просят убрать Выполнена

368 №133424 Забита канализация, унитаз заполнен Выполнена

369 №133447 Нет ХВС. В санузле .На кухне еле еле . Выполнена

370 №133489 Нет ГВС . из крана течет холодная Выполнена

371 №133490

Сломана ручка дверная на 1 эт. дверь посередине вход со 

двора. Выполнена

372 №133492 груз.лифт не работает Выполнена

373 №133512

Со стороны двора на тамбурной входной двери  оторвало 

ручку и  бьет она по стеку. Закрепить ручку , а то разобьет 

стекло. Выполнена

374 №133569 Идёт ржавая ГВС везде, слила 2 куба, не помогло Выполнена

375 №133575

Идет ГВС ржавая уже сутки после включения.

Выполнена

376 №133593 Из  крана ГВС идет  вода ржавого цвета. Выполнена

377 №133612 Из крана ГВС  идет холодная вода. Выполнена

378 №133633 Идет ржавая вода Выполнена

379 №133696 Холодный полотенцесушитель. Выполнена

380 №133718 Нет ГВС Выполнена

381 №133736

Житель хочет  поменять радиаторы. Нужна консультация  по 

приобретению и монтажу . Житель проинформирован , что 

консультация платная.  Позвонить перед приходом. Выполнена

382 №133764 Нет  ГВС, кран пуст. Стояк холодный. Выполнена

383 №133792 Нет ГВС,  кран пуст.  Стояк холодный Выполнена

384 №133802 Нет ГВС, кран пуст. Стояк холодный . Выполнена

385 №133911 Нет ГВС Выполнена

386 №134028 Нет гвс Выполнена

387 №134195

Капает гибкая подводка под раковиной. Житель 

проинформирован, что    заявка платная.  Жителю 

рекомендовала  перекрыть запорный кран. Выполнена

388 №132661 Необходимо переварить стояк ГВС со слов с\т УК ( Дмитрий) Выполнена

389 №132663

Нужна консультация по замене трубы ГВС в стояке

Просьба созвониться по времени Выполнена



390 №132674

На этаже грязно. Нет графика уборки - разместить и 

соблюдать график. Уборка производится только после 

заявки в диспетчерскую. Весь подъезд - весь спуск в грязи. Выполнена

391 №132782 груз.лифт не работает Выполнена

392 №133079 Течь в сантех шкафу от соседей сверху. Выполнена

393 №133120

дома 09.08. в 11:00 ID ЗАЯВКИ 3367812

Начала протекать труба, ведущая к сушилке

т. +79997173868 Выполнена

394 №133172 вместо гвс идет хвс Выполнена

395 №133636

Пошла плесень на стене  в комнате , которая соседствует со 

180 кв. 2 п В работе

396 №133742 Нет ГВС, кран пуст . Стояк холодный. Выполнена

397 №133747

Совсем не убираются на этаже 

Заявка повторная

Предыдущая не выполнена

Убираются только по звонку

Лестница в безобразном состоянии, на всех этажах

Житель ждёт обратной связи Выполнена

398 №133748

В последнее время очень много крыс возле подъезда, 

просьба потравить Выполнена

399 №133860 Залитие в подъезде сильное, потоп Выполнена

400 №133912 Нежилое помещение магазин "Ткани" течь с потолка. Выполнена

401 №134040 нет гвс, кран пустой. Просит уточнить по срокам Выполнена

402 №134128 Не сработал ключ к домофону. В работе

403 №134141 Нет ГВС с момента включения воды. Аварий по стояку нет. Выполнена

404 №134144 Нет ГВС ( из крана ХВС) Выполнена

405 №134177 Нет ГВС , кран пуст.  Стояк холодный. Выполнена

406 №134231 Капает вода в стояке в туалете. Выполнена

407 №134250 Нет ГВС Выполнена


