
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1
№132210 Сантехника

с 11-00 до 12 -00 

Нужен доступ к теплосчётчикам и водосчётчикам Выполнена

2 №132211 Сантехника Засор на кухне дома до 11ч В работе

3

№132217 Электрика

кв №135 

В электрощитке в подъезде , подплавился провод. Искр нет 

и запаха плавления нет. Просят проверить. Выполнена

4 №132231 Сантехника Течь шланга к унитазу в туалете Выполнена

5

№132233 Кровля

Течь во время дождя   в районе балконной двери. Течь 

началась после ремонта крыши.  Житель в возрасте, когда 

постучите в дверь подождите, т.к. житель ходит медленно. Выполнена

6

№132242 Ремонт

Нужен доступ на крышу, чтобы очистить фасад после 

пожара, нашёл рабочих

Просьба связаться. Выполнена

7
№132250 Электрика

На 16.08   В паркинге  на 1 этаже заменить перегоревшую 

лампу  ММ № 201 В работе

8
№132259 Сантехника

Стояк ХВС воды - влажный, сосед этажом ниже жалуется на 

протечку ( подкапывает)- звонить в домофон 11 В работе

9

№132267 Электрика

Прозвонить провода, что бы определить где проходят. 

Житель проинформирован о стоимости. Отменена

10

№132290 Сантехника

на 06.08.2024 вторая половина дня На кухне течь под 

раковиной (сифон). Выполнена

11

№132329 Сантехника

Необходимо заменить счётчик ГВС ( счётчика в наличии нет, 

просят мастера купить )

Предварительно позвонить, не всегда живут в квартире ( на Выполнена

12 №132331 Электрика Не работает выключатель Выполнена

13
№132337 Электрика

Во всех розетках нет электроэнергии, освещение есть. 

Житель дома. Выполнена

14

№132354 Сантехника

На 6 августа с 10 до 14 -00

765 кв. ( 4п. 5 эт.) и 626 кв. ( 3п. 15 эт.)

Нужен доступ к теплосчётчикам Выполнена

15
№132369 Ремонт

Просят предоставить пароль для просмотра видеокамер.  

Сообщить. Выполнена

16 №132380 Сантехника Подключить  сток   кухонного гарнитура. Выполнена

17

№132382 Сантехника

Течь  под раковиной на кухне. . Житель проинформирован о 

платности. Домофон не работает. Житель дома. Выполнена

18 №132384 Вентиляция и дымоходы Из вентиляции идет шум. Выполнена

19
№132402 Ремонт

На крыше дома , на детской площадке у песочницы сломана 

сидушка, торчит гвоздь Выполнена

20
№132403 Электрика

В 5 подъезде на минус первом эт  кладовые помещения Над 

кладовкой К1.14 не горит лампочка Выполнена

21
№132408 Сантехника

Не набирается вода в бачек унитаза.   Житель 

проинформирован о платности. Выполнена

22

№132411 Ремонт

В ящике для кондиционера  прилетела палка и застряла, При 

сильном ветре  может улететь и кому-то причинить травму. Выполнена

23
№132413 Сантехника

КВ № 156

Их крана ХВС идет ржавая вода. В работе

24

№132415 Ремонт

Зацепился посторонний предмет за корзину кондиционера - 

просит оказать содействие проверить и снять Выполнена

25 №132465 Сантехника Нет ГВС, кран пуст. Выполнена

26
№132490 Ремонт

При установки шлагбаума повредили пешеходный тротуар 

из кирпичиков ,просьба восстановить Выполнена



27 №132496 Сантехника Заливает сверху с потолка в ванной Выполнена

28 №132498 Сантехника Течь по стояку водоснабжению сверху. Выполнена

29 №132509 Сантехника После 13-00 Заменить смеситель в ванной на раковине Выполнена

30 №132525 Лифт Не работают лифты В работе

31 №132526 Сантехника Предоставить доступ к счетчикам с 9:00 Выполнена

32
№132527 Электрика

Выбит автомат в щитовой ( нежилое молодежная 4, с торца 

около Гастробара) - нет света - нужно срочно Выполнена

33 №132546 Сантехника Ждет сантехника . Ночью была протечка Выполнена

34
№132549 Сантехника

Открыть технический шкаф для смены теплосчетчика- 

житель дома Выполнена

35
№132552 Сантехника

Заменить трубу под раковиной на кухне, все детали 

куплены, 89163645846 Выполнена

36 №132563 Сантехника НЕт воды ГВС и ХВС В работе

37 №132571 Сантехника Нет ХВС и ГВС в квартире - пустые краны Выполнена

38 №132603 Сантехника Составить акт о затоплении. Выполнена

39
№132622 Электрика

Нет света на лестничной клетке около квартиры 1313 не 

работает светильник Выполнена

40 №132626 Сантехника Предоставить доступ к счетчикам, сегодня. Выполнена

41
№132627 Ремонт

Парковочное место 1.053 - Сломана карточка от парковки ( 

открытие шлагбаума) Выполнена

42

№132634 Электрика

При косметическом ремонте в квартирном холле 

установили маленькую лампочку, очень темно, невозможно 

увидеть показания счётчиков, открывать двери. Просьба 

повесить ещё один светильник Выполнена

43
№132662 Сантехника

После замены счетчика подключить его к коробке питания. 

Ждет сейчас. Выполнена

44 №132664 Сантехника НЕТ воды ГВС кран пуст Выполнена

45
№132673 Сантехника На 07.08 первая половина дня . Замена смесителя  в ванной Выполнена

46 №132681 Сантехника Засор канализации в ванной Выполнена

47 №132683 ГВС, ХВС ХВС и ГВС еле теплая и слабый напор водоснабжения Выполнена

48 №132694 Сантехника Плохой напор ГВС и ХВС Выполнена

49

№132701 ГВС, ХВС Проверить в техническом шкафу - скачет напор ГВС Выполнена

50
№132705 Сантехника

домофон 251В, заменить ИПУ ГВС, связаться с жителем для 

консультации, есть ли они в наличии. Выполнена

51
№132732 Сантехника

Открыть технический шкаф - нужно срочно стоят мастера - 

для поверки ИПУ Выполнена

52
№132748 ГВС, ХВС

07.08 с утра ждут. Оставили записку по поводу течь 

соединения счетчиков Выполнена

53 №132757 Сантехника Течь   в туалете с потолка. Выполнена

54 №132775 ГВС, ХВС 136кв течь с потолка Выполнена

55

№132780 Составление актов

Нет информации по поводу охраны, нет номера телефона-

охранник не подошел к подъезду-женщину не пускал в 

подъезд мужчина азиатской внешности Выполнена

56
№132791 Сантехника

кв №164 

По стояку в туалете  нет никакой воды. Выполнена

57
№132806 Ремонт

Дверь к лифта напротив 423 квартиры сильно стучит, 

западает язычок. Дверь не закрывается на замок и стучит. Выполнена

58
№132807 Ремонт

С задней части дома рядом с ВАлберис сломали оградку 

синяя. ПРосьба подварить. В работе

59 №132841 Электрика В лифтовом холле не горит лампа освещения Выполнена

60

№132845 Уборка

Забрызгали дверь побелкой, ничем не оттирается. ПРосят 

связаться, чтоб узнать состав краски или удалить силами 

уборщицы.

Выполнена



61
№132849 Сантехника

Нет воды в туалете=ванна ХГВС. На кухне нет ГВС. Квартира 

156 Выполнена

62 №132857 Сантехника Нет ХВС , а ГВС есть Выполнена

63
№132858 Сантехника

09.08 заказана поверка счетчиков с 9 до 17. Просят открыть 

дверь к счетчикам. Выполнена

64 №132861 Сантехника Нет ГВС Выполнена

65 №132867 Сантехника Постоянно течет вода в чашу унитаза , не переставая Выполнена

66 №132883 Сантехника Мокрая стена возле квартиры 663 Выполнена

67
№132887 Электрика

Перегорела лампочка на этаже возле квартир Чтобы 

открыли приквартирный холл звонить в квартиру №57 В работе

68 №132901 Электрика Не горит лампочка в квартирном холле В работе

69 №132910 Уборка В районе 9-10 этажа засор мусоропровода. Выполнена

70
№132947 Сантехника

150 кв.

 Нет никакой воды Выполнена

71

№132958 Вентиляция и дымоходы

43 кв

Просьба прочистить вентиляционные каналы общедомовые 

и квартирные

В 45 кв стоит неприятный запах, там засор

Житель просит с ним связаться, он всё подробно объяснит В работе

72
№132969 Электрика

На 16.08  Место № 259- 260 ( паркинг) заменить 

перегоревшие лампы, темно Выполнена

73
№132986 Составление актов

Снять показания счетчиков холодной воды по квартирам 

770, 771. ПРосьба инженера. Выполнена

74 №132990 Электрика Нет электричества в квартире Выполнена

75
№132991 Сантехника

Необходимо заменить счётчик ГВС

Просьба позвонить для консультации Выполнена

76 №132996 Электрика В подъезде около лифта не горит свет Выполнена

77
№133018 Сантехника

Житель перекрывал ХВС когда уезжал и теперь не может 

открыть кран Необходимо открыть кран ХВС Выполнена

78

№133029 Сантехника

Приехала после отпуска, обнаружены разводы по стенам в 

квартире. Также есть разводы в стенах в общем коридоре. Выполнена

79
№133031 Уборка

На 1- ом эт обнаружены тараканы, просьба сделать 

обработку В работе

80
№133054 Электрика

кв №97 

 Не работают все розетки, освещение есть. Выполнена

81 №133072 Сантехника Течь в шкафу сантехническом по стене . Выполнена

82

№133074 Сантехника

Течь по стояку ГВС в техшкафу от соседей сверху, сосед 

сказал что у него все сухо, но в квартиру не пустил Перед 

приходом позвонить за 2 часа, житель на работе Выполнена

83 №133077 Сантехника Нет ХГВС. Выполнена

84
№133090 Сантехника

Заливает по стояку канализации в туалете с верхнего этажа 

89774970570 Выполнена

85 №133096 Сантехника Из горячего крана идет холодная вода Выполнена

86
№133117 Сантехника

Предоставить доступ к счетчику воды и электричества.  до 16 

:00 Выполнена

87 №133118 Сантехника Сняли короб-течь по стояку канализации Выполнена

88
№133119 Сантехника

кв №59 

Не до конца перекрывает запорный кравн ХВС. Просят Выполнена

89
№133123 Сантехника

Под раковиной на кухне стоит насос и отходит труба от 

насоса пр и сливе. Дома до 13:00 и с 15:00 до 17:00 Выполнена

90 №133125 ГВС, ХВС С 11.30ч сегодня.Течь под унитазом Выполнена

91

№133127 Ремонт

С 11.30ч сегодня. Заменить остекление на шкафе, установить 

блокираторы на окна, услуга за оплату, предупреждена Выполнена



92

№133129 Сантехника

При сливе унитаза происходит подтекание и выскочил 

сифон из раковины. Житель проинформирован о платности.   

В квартире не  проживают, просят перед приходом 

позвонить. Отменена

93
№133131 Сантехника КВ 104 Сломан спуск унитаза . Позвонить перед приходом. Выполнена

94
№133152 Сантехника

Предоставить доступ к счетчикам  с 15:00 часов. Постучать, 

когда откроют в дверь. Выполнена

95
№133153 Лифт

Пассаж.лифт показывает перегруз и останавливается при 

движении В работе

96 №133158 Сантехника Течь по трубе в на стояке Выполнена

97 №133183 ГВС, ХВС 94кв нет хвс Выполнена

98 №133187 ГВС, ХВС Течь в тех.шкафу Выполнена

99 №133199 ГВС, ХВС Повторно! Гвс идет холодная и псш холодный В работе

100 №133237 Сантехника Нет воды ХВС на кухне и в ванной Выполнена

101

№133241 Кровля

Нежилое помещение "Океан "  течь крыши в районе 

водосточной трубы.  Заявки постоянно подают  при каждом  

сильном дожде. Выполнена

102 №133245 Кровля По стенам лифта течет вода. После дождя. Выполнена

103
№133254 Сантехника Забита канализация в ванной. прозвонить перед приходом. Выполнена

104

№133260 Сантехника

Открыть  шкаф для снятия  показаний прибора учета. Житель 

дома.  Просят позвонить на телефон когда привет сантехник. Выполнена

105
№133276 Вентиляция и дымоходы

Просит проверить вентиляционные каналы .Вытяжка не 

тянет В работе

106 №133280 Уборка На общем балконе лежат экскременты Выполнена

107

№133288 Сантехника

Стоит хомут на стояке отопления. Стала образовываться 

ржавчина, просят заменить данный участок трубы.  Житель 

просит  позвонить перед приходом. Выполнена

108 №133295 Сантехника Холодный псш постоянно, в ванной пошла плесень Выполнена

109 №133329 Лифт Лифт пассаж.не работает В работе

110 №133332 Ремонт Шлагбаум стоит открытый-не закрывается Выполнена

111 №133341 ГВС, ХВС закрыть тех.шкаф Выполнена

112
№133374 Составление актов

созвониться по поводу готовности акта по затоплению, 

инженер был неделю назад В работе

113 №133384 Сантехника Нет ГВС кран пуст Выполнена

114 №133401 Сантехника Вместо ГВС идет холодная вода Выполнена

115 №133406 Ремонт Качели качаются треугольники стойки на качели около М3 Выполнена

116 №133412 Уборка На 2 этаже открытая площадка , провести уборку Выполнена

117 №133433 ГВС, ХВС 9.08 с утра.течь соединения кранов Выполнена

118 №133472 Сантехника Течь канализационного стояка В работе

119 №133484 ГВС, ХВС топит сверху в туалете Выполнена

120 №133488 Ремонт В грузовом лифте под зеркалом оторавалась панель Выполнена

121

№133499 Сантехника

Подземный паркинг - 2 этаж 291, 292, 293 стоит в воде, 

просьба решить этот вопрос, обещали месяц назад сделать 

слив Выполнена

122 №133505 Сантехника В кухне с потолка капает сверху (из вентиляции) Выполнена

123

№133519 Сантехника

Течь  ГВС в районе смесителя, запорный   кран  перекрыли 

течь остановили.   Житель проинформирован , что заявка 

платная . Просит подойти по заявке после 17:30 Выполнена

124 №133529 Сантехника Капает в ванной с трубы горячей воды. Выполнена

125 №133538 Сантехника Подключить ГВС, задолженность полностью оплатили. Выполнена

126 №133554 Домофон Нет замка домофона с 08.08.24 В работе

127
№133574 Сантехника

Открыть  шкаф для снятия показаний  приборов учета.  

Житель дома. Выполнена



128
№133592 Сантехника

Открыть помещение, чтоб мастер приезжий посмотрел 

счетчики. Выполнена

129
№133597 Сантехника

Открыть люк для проведения поверки счетчиков. Будет в 

течение 30 мин Выполнена

130
№133602 Сантехника

Отключена ГВС в связи с неисправностью прибора учета. 

Просит восстановить. Выполнена

131 №133621 Сантехника Нужен доступ к водосчётчикам,  мастер подошёл Выполнена

132
№133632 Сантехника

ОТкрыть доступ к счетчикам для поверки. Мастер уже 

подошел. Выполнена

133 №133646 Сантехника НЕТ ХГВС Выполнена

134

№133648 Сантехника

Открыть ГВС на квартиру в МОП шкафу. В квартире кран 

неисправен, и для того что бы подключить боллер просили 

перекрыть воду в МОП шкафу. Выполнена

135
№133654 Электрика Нет света в квартире, и на этаже отсутствует электричество Выполнена

136

№133658 Сантехника

На 13 .08 после 19-00

Свищ на батареях, просьба устранить до отопительного 

сезона Выполнена

137
№133716 Сантехника

Нет никакой воды уже 2 часа

Житель просит перезвонить ему Выполнена

138 №133804 Сантехника Подключить ГВС, долг весь оплатили. Выполнена

139
№133812 Сантехника

По стояку  ГВС    постоянно  шумит вода и вибрирует 

полотенцесушитель. В работе

140 №133836 Сантехника Подтекает перекрывающий кран, ржавые трубы ( гнилые) Выполнена

141 №133858 Электрика ТЦ Тетрис на минус 1 этаже нет света в магазине ЗООЗАВР Выполнена

142
№133885 ГВС, ХВС

Открыть технический шкаф для снятия показаний счетчика, 

житель дома ждет Выполнена

143 №133889 Ремонт В подъезде №3 в грузовом лифте разбито зеркало. Отложена

144 №133895 Сантехника Течь воды по стояку, сейчас сильно капает Выполнена

145 №133940 Электрика Заменить лампу в холле 8 этажа В работе

146

№133947 Электрика

на 14.08.2024  в 20.00 

Проверить почему мигают   лампы  при выключенном свете.  

Житель проинформирован о платности. Отменена

147
№133959 Сантехника

Нужен доступ к счётчикам воды и тепла для поверки. 

Мастер подойдёт через 30 мин. Выполнена

148

№133970 Сантехника

Нет никакой воды, трубы все холодные

Житель возмущается, что в 10 кв. идёт ремонт уже третий 

месяц, никогда не предупреждают об отключениях и по 

выходным очень шумно

Просьба донести до руководства Выполнена

149

№133977 Сантехника

Не работает слив унитаза, течёт бачок

Просьба позвонить , согласовать время, если сегодня не 

получится подойти Отменена

150 №134019 Лифт Неделю уже не работает лифт Выполнена

151 №134047 ГВС, ХВС На этаже течь с потолка возле эл.щитка лужа Выполнена

152
№134052 Сантехника Прорыв стояка на полотенцесушитель, перекрыть не могут. Выполнена

153 №134053 Сантехника Течь по   стояку сверху. В работе

154
№134054 Сантехника

Необходима сварта  резьбы на полотенцесушитель . Была 

аварийная заявка №134052 . Просят провести 11.08.2024 Выполнена

155

№134075 Сантехника

Произошла аварийная ситуация по стояку Отключен стояк 

ГВС и ХВС Просьба сообщить когда дадут водоснабжение 

Люди вообще без воды Выполнена

156
№134095 Сантехника

Просьба открыть доступ к счетчикам для снятия показаний 

воды. Выполнена

157
№134097 Сантехника

Получил уведомление, что ИПУ . ПРосят связаться для 

дальнейших действий. Выполнена



158
№134116 Уборка

В грузовом лифте разбилось зеркало. Просьба убрать 

осколки. Иначе на кого то упадут. Выполнена

159

№134119 Сантехника

Течь по стояку  хвс, ПСШ не работает, не прогревается. Слив 

стояка не помогает. После осмотра обещал подойти с 

мастером, но не вернулся.

Эта ситуация уже два года. В работе

160
№134140 Сантехника

Забиты фильтры - прочистить, по возможности сегодня, 

11.08, связаться с жителем для уточнения даты Выполнена

161 №134160 Электрика На л/площадке нет света на 4 этаже Выполнена

162
№134167 Ремонт

В   грузовом  лифте   оторвалась  стеновая планка под 

зеркалом. Данная планка в консьержной стоит Выполнена

163 №134186 Электрика Нет электричества в квартире Выполнена

164
№134188 Сантехника

Не работает смывной клапан бачка унитаза и в унитаз не 

поступает вода в бачек Выполнена


