
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1
№114495 Сантехника

Не греет ПСШ. , внизу у соседей на 1 и 2 этаже , таже 

проблема.. УК Феникс Отменена

2

№114516 Сантехника

Какой интерфейс счетчика нужно установить. Просит чтобы 

с ней связался техник. С ее слов так сказал главный 

инженер. Сегодня просит позвонить Выполнена

3 №114521 Сантехника  Просьба дать обратную связь. Выполнена

4
№114542 Электрика

Свет в квартире есть. А розетки не работают. Будет дома 

после 18:00. Перед приходом набрать. Выполнена

5

№114548 Сантехника

Задолженность оплатили по кв. 758, под. 4 и по кв. 124, под. 

1, просьба включить, оплату направят в УК по эл. почте. Выполнена

6 №114549 Сантехника Потек полотенцесушитель. Перед приходом набрать. В работе

7 №114567 Сантехника Проверить батарейку на счетчиках. На отоплении Выполнена

8
№114572 Канализация

н/п №6 Автозапчасти  Засор канализации . Обратный 

выброс происходит Выполнена

9

№114574 Электрика Заменить лампу на этаже Выполнена

10

№114577 Электрика Нет света в квартире. Выполнена

11

№114585 Ремонт

Обновить разметку на придомовой территории (первая - 

место для парковки пожарной машины, другая - где магазин 

Цветы). Отменена

12
№114586 Ремонт

При входе в подъезд отсутствует плитка (магазин 

Продукты). Отложена

13 №114587 Ремонт Покрасить перила пандуса. Выполнена

14 №114601 Сантехника Течь в туалете с потолка. Выполнена

15
№114606 Сантехника

5 корпус. Нет  гвс в квартире с субботы. сегодня после 17:00 

или завтра Выполнена

16

№114608 Лифт

Застревание, передали диспетчеру Лифт Про кнопкой 

вызова диспетчера. Прошло 30 мин, никого нет. Просьба 

ускорить. Выполнена

17 №114609 Сантехника Течь сверху, мокрая стена на кухне. Выполнена

18 №114614 Сантехника Из крана ГВС идет теплая Выполнена

19 №114617 Домофон От входной двери оторвалась петля (магнитная) Выполнена

20
№114623 Сантехника Засор трубы в ванной и кухне. Перед приходом набрать. Выполнена

21
№114630 Уборка

При входе в подъезд велосипеды припаркованы к парапету. 

Убрать. Мешают проходу. Выполнена

22 №114633 Домофон Оформить домофонный ключ. В работе

23
№114640 Сантехника

28.05, приедет специалист для замены т/счетчика, просьба 

сегодня открыть  тех. шкаф. Выполнена

24

№114652 Лифт

кв. 136. Не работает лифт, стоит на 4 этаже. 2 дня назад 

очень сильно шумел, двери закрывались с 3-го раза. Выполнена

25
№114676 Сантехника

требуется визит сантехника, не исправен теплосчетчик.  

Предварительно связаться. Выполнена

26 №114677 Сантехника Нет ГВС Выполнена

27 №114690 Домофон требуется новый ключ от домофона В работе

28
№114698 Сантехника

В 3 подъезде на 1 этаже по стене течет вода (где почтовые 

ящики). Выполнена

29 №114702 Сантехника после оплаты подключить ГВС Выполнена

30
№114704 Электрика

кв. 66. Замена лампы в квартирном холле и лампы в 

лифтовом холле. Выполнена

31
№114707 Электрика

Предположительно забыли выключить плиту. Просят 

сбросить подачу электричества на квартиру. Выполнена

32
№114709 Сантехника

На 02.06.2024   Поменять сетку куда сливают воду. В ванной 

( слив). Просит перезвонить техника. В работе

33
№114711 Сантехника

28.05.2024    Нужен доступ в тех шкаф. Для замены счетчика 

на отопления. С 12:00 до 14:00 Выполнена

34 №114750 Сантехника Заливает кв. 32 туалет. Выполнена



35 №114755 Сантехника Нет ХВС. Выполнена

36 №114761 ГВС, ХВС Нет напора хвс В работе

37 №114762 ГВС, ХВС Отсутствует ХВС Выполнена

38 №114769 Сантехника Нет ГВС  везде. Дома до 10:00  ,если нужен доступ Выполнена

39 №114773 Сантехника Течь смесителя в ванной. На вторую половину  дня Выполнена

40 №114775 Сантехника подтекает кран на пол/суш, кран меняют каждый год В работе

41 №114785 Электрика 5 башня . Выбило пробки , нет света в квартире Выполнена

42
№114790 Сантехника

Нет ГВС . Оплатила , квитанцию   . Прозвонить  для 

уточнения по оплате. Выполнена

43 №114831 Электрика Провода на полу лежат где эл.щиток Выполнена

44
№114838 Сантехника

Засор канализации в раковине на кухне ( вода стоит , не 

вытекает) Выполнена

45
№114845 Ремонт

Паркинг,Автомойка начали красить, сильный запах краски и 

керосина Выполнена

46 №114869 ГВС, ХВС 29.05 во второй половине дня, заменить смеситель В работе

47 №114879 Сантехника очень слабый напор ГВХВс Выполнена

48 №114897 Сантехника течь гофры унитаза Выполнена

49

№114914 Электрика Заменить розетку Выполнена

50 №114929 ГВС, ХВС Нет гвс В работе

51 №114951 Сантехника Отсутствует ГВС Выполнена

52 №114955 Электрика отсутствует э/э в квартире Выполнена

53 №114968 ГВС, ХВС Нет напора гвс Выполнена

54 №114969 Сантехника ГВС холодная Выполнена

55 №114971 ГВС, ХВС Течь под ванной Выполнена

56 №114977 Сантехника Нет ГВС, 6 и 9 этаж Выполнена

57 №114978 Домофон Не работает трубка домофона Выполнена

58
№114979 Электрика

На утро 29.05  Отключена электрическая плита. Автомат 

подключен. Отменена

59 №115000 ГВС, ХВС Вместо гвс идет хвс Выполнена

60
№115038 Электрика

Паркинг, минус первый этаж, 10 место - не работает 

лампочка Выполнена

61
№115042 Домофон

Входная дверь в подъезд не закрывается, не работает 

доводчик В работе

62

№115055 Сантехника

кв 156

Прочистить засор с ванной чаши плохо сходит вода, Житель 

проинформирован , что заявка платная. Житель дома. Выполнена

63
№115058 Сантехника Сделать вывод для полива цветов между 1 и 2 подъездами Выполнена

64 №115062 ГВС, ХВС Отсутствует ГВС Выполнена

65

№115086 Сантехника

Из  крана ГВС  идет прохладная вода уже 2 недели. 

Проходится очень долго сливать воду ,что бы вода 

потеплела. 

Жителя не будет дома с 13:30 до 16:00, отойдет. Выполнена

66
№115090 Сантехника

На 1 июня  первая половина

Заменить смеситель в душевой Отложена

67
№115094 Лифт

Единственный лифт останавливается произвольно на 

этажах, после 19:00 вчера не работал. Выполнена

68 №115097 Электрика не работает выключатель в прихожей Выполнена

69
№115139 Сантехника

40 кв

Мокрый потолок в коридоре Выполнена

70 №115159 Лифт не работает грузовой лифт стоит на 1 эт В работе

71 №115187 Ремонт Входная дверь в подъезд просела, не закрывается В работе

72 №115220 Лифт Не работает грузовой лифт . который отдельно стоит В работе

73 №115266 Сантехника Прорвало трубу, заливают соседей Выполнена

74 №115271 ГВС, ХВС Течь под душевой кабиной Выполнена

75
№115282 Электрика

течь по стене, залило эл щиток, произошло замыкание (был 

слышен хлопок) Выполнена

76
№115284 Лифт

Не корректно работает пассажирский правый лифт ( везет 

не на тот этаж) В работе

77
№115286 Ремонт

Перед входом в подъезд отваливается плитка. На 

лестничном трапе. В работе



78 №115303 Уборка Запах мусора на этаже Выполнена

79

№115307 Сантехника

заменить краны на стояках. Дома бывают только в 

выходные. Просьба позвонить для согласования времени 

прихода Выполнена

80
№115308 Сантехника

31.05.2024   Нужен доступ в тех шкаф. . Для замены 

теплосчетчика Выполнена

81 №115309 ГВС, ХВС Течь за посудомойкой Выполнена

82
№115311 Электрика

На 03.06.2024   в первой половине дня. Светильник 

установить  в квартире. Перед приходом набрать. В работе

83 №115322 Электрика Нет света говорят во всем доме. А лифты работают Выполнена

84 №115332 Домофон установить домофон в квартиру В работе

85
№115343 Электрика Паркинг Минус 1 этаж Над 10 местом сгорела лампочка Выполнена

86

№115368 Ремонт

Сломано окно. Просьба отремонтировать. Возле лифта. 

Держится на одной резинке, которую привязали сами 

жители Отменена

87 №115382 ГВС, ХВС Течь с потолка на кухне, с розеток Выполнена

88
№115383 Сантехника Течь по стояку в кв № 182. Сообщает житель из кв № 181. Выполнена

89 №115386 Ремонт Выход на балкон дверь общая, требуется ремонт В работе

90
№115406 Сантехника

кв 17 в ванной не уходит вода, из бочка в туалете 

непрерывно льется вода. Выполнена

91
№115408 Электрика

На 31.05.24г. Подключить датчики АПС в квартире после 

ремонта. В течении дня. Выполнена

92 №115409 Сантехника Нет ХГВС на кухне Выполнена

93 №115414 Канализация Сильный запах канализации с подвала В работе

94 №115421 Электрика Нет света возле лифта Выполнена

95 №115467 Канализация Сильных канализации В работе

96 №115490 Электрика общий коридор перегорела лампа. Выполнена

97 №115496 Электрика 117квНет света в подъезде и в квартире Выполнена

98 №115497 Электрика периодичные отключения э/э Выполнена

99 №115498 Сантехника кв.94 слабый напор ГХВС Выполнена

100 №115500 Электрика кв. 144 нет э/э Выполнена

101 №115501 Электрика Полное отключение э/э в доме Выполнена

102 №115513 Сантехника ГВС грязного, ХВС отсутствует по стояку ванной В работе

103 №115514 ГВС, ХВС Нет хвс, гвс идет ржавая В работе

104 №115525 Домофон Не закрывается дверь домофонная В работе

105 №115531 Составление актов Составит акт о затоплении В работе

106 №115568 Электрика Нет света в квартире Выполнена

107 №115570 Электрика Нет света в квартире и подъезде, лифт работает Выполнена

108 №115608 Сантехника необходим доступ к счётчикам в течении часа Выполнена

109 №115618 Сантехника Фото т/счетчика для предоставления в теплосеть. Выполнена

110 №115620 Сантехника Заменить картриджи на фильтрах Выполнена

111 №115627 Сантехника Подтекает унитаз и смеситель. Обратная связь. Выполнена

112
№115628 Электрика

Что-то случилось с розеткой. Нужно посмотреть. Обратная 

связь. Выполнена

113
№115633 Сантехника

Нежилое помещение № 5 . Детский сад. Не набирается 

бачек унитаза. Выполнена

114
№115635 Ремонт

Нежилое помещение № 5 . . На крыльце плитка отлетела. И 

на стене. В работе

115

№115644 Электрика

кв №59

 Нет ЭЭ в подъезде. 

Так же обратились квартиры :100, 20 Выполнена

116 №115645 Электрика Нет света Выполнена

117 №115647 Электрика № 135. Нет света Выполнена

118 №115653 Сантехника № 98. Нет напора ХГВС Выполнена

119 №115667 Сантехника Из крана  ГВС  идет холодная вода. Выполнена

120 №115688 Сантехника Из крана ГВС течет холодная вода. Выполнена

121 №115690 Сантехника Течь по стояку в туалете Выполнена

122 №115691 Сантехника Из крана ГВС течет холодная вода. Выполнена

123
№115694 Сантехника Из крана ГВС идет холодная вода.  У соседка идет горячая. Выполнена

124 №115695 Сантехника Гудят трубы. Из крана ГВС идет ХВС Выполнена

125 №115702 Электрика В приквартирном холле нет света Выполнена



126

№115706 Лифт

Вода льется из всех лифтов.

Застревание людей в лифтах В работе

127 №115707 Сантехника Из крана ХВС идет вода ржавого цвета. Выполнена

128 №115708 Сантехника Из Крана ГВС идет ХВС Выполнена

129

№115712 Сантехника

кв. 17. Труба в правом коллекторе течет (общий коридор). 

Ранее ее сваривали и именно в месте стыка течь. В работе

130 №115714 Сантехника Топит подвал. Выполнена

131
№115717 Сантехника

Мужская цирюльня. Течь кондиционера, который запитан от 

проточной воды. Выполнена

132 №115720 Сантехника Напротив подъезды 1 и 2 затоплены ливневки. Выполнена

133 №115725 Сантехника Студия Сахар воск. Течь с верху Выполнена

134 №115726 Сантехника Из крана ГВС течет холодная вода. Выполнена

135 №115727 Кровля Напротив дет сада. Океана(басейн). Течь с крыши. В работе

136
№115745 Сантехника

Салон Инстерика прорвало батарею, вход со двора, магазин 

Продукты рядом находится. Выполнена

137 №115758 Электрика В квартирном холле не горят лампочки на 6 этаже Отложена

138 №115777 Электрика Подключить эл.плиту после затопления Выполнена

139 №115791 Лифт Не работают 2 лифта. из 3х В работе

140 №115827 ГВС, ХВС Нет напора гвс, и с крана хвс идет гвс Выполнена

141 №115831 Отопление Консультация по поводу замена радиаторов Выполнена

142
№115856 Домофон дверь сильно шумно закрывается. настроить доводчик Назначена

143 №115874 Сантехника .Течь крана в ванной  .не закрывается кран В работе

144
№115877 Сантехника на 03.06 Замена крана на стояке, не перекрывает трубу. В работе

145
№115890 Составление актов

Студия Сахар воск. Была течь сверху, нужно составить акт о 

залитии В работе

146 №115891 Уборка Забит м/провод Выполнена

147 №115904 Сантехника пробить засор в кухне. Выполнена

148
№115918 Лифт

просьба запустить подъемник. .  Житель инвалид, не может 

спускаться. Назначена

149

№115921 Лифт

2 лифта не работают,  просьба принять меры чтобы после 

дождя н встал единственный работающий. 

Предположительно закрыть заслонки чтобы вода не попала В работе

150 №115936 Сантехника влажная стена в ванной Выполнена

151
№115943 Сантехника Просьба оповестить объявлением, Об отключении ГВС Выполнена

152 №115988 Сантехника Течь капельная   по стояку. Выполнена

153
№115999 Уборка

На 3-м эт запах из мусоропровода ( житель не знает забит 

м\ провод или нет, проверять не хочет) Выполнена

154
№116009 Лифт

не работает пассажирский лифт, стоит на 14 эт хлопает 

дверями В работе

155

№116010 Сантехника

Была  задолженность за ГВС. Сейчас всё  оплатили, фото 

чекон об оплате сброшено. Просят подключить воду. Выполнена

156 №116011 Уборка забит м/пров на 15 эт Выполнена

157

№116052 Уборка

Тараканы на лестничной клетке в связи с ненадлежащим 

уходом за мусопроводом, просьба потравить В работе

158 №116099 Сантехника Течь  в кухне с потолка и стенам. В работе

159 №116105 Сантехника Течь по стояку водоснабжения сверху. Выполнена


