
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 №117891 Лифт Пассажирский лифт стоит на 1 эт с открытыми дверями Выполнена

2 №117892 Ремонт требуется герметизация межпанельных швов Выполнена

3 №117914 Ремонт требуется герметизация м/пан швов Выполнена

4 №117920 Электрика Нет  освещения на -1  этаже напротив ММ №26,27,28,. Выполнена

5
№117923 Электрика

Заменить перегоревшие лампы в приквартирном холле, 

холл открыт Выполнена

6
№117924 Ремонт

Первая входная дверь в лифтовой холл на -1 этаже  заедает 

замок. Выполнена

7
№117951 Сантехника

Заменить   два смесителя. Житель проинформирован о 

платности, Житель дома.  Просят  подойти после 13:00 Выполнена

8 №117961 Сантехника Открыть  шкаф для снятия показаний, Житель дома. Выполнена

9

№117964 Сантехника

Необходим доступ к счётчиком для снятия показаний, 

жители дома Выполнена

10

№117967 Сантехника

На 11.06 в первой половине дня с 9-00

Необходимо заменить два вентиля на ХГВС Выполнена

11

№117992 Сантехника Нужен доступ к счётчикам воды д\ снятия показаний Отменена

12 №117995 Электрика Нет света в квартире, автоматы переключала, не помогло Выполнена

13
№118005 Сантехника

Нужна консультация по замене смесителя- началась течь , 

воду перекрыл Выполнена

14 №118027 Сантехника Нет ХВС и ГВС по стояку на кухне. В работе

15

№118039 Электрика

кв  №175 

В туалете не горит свет и не работает вентилятор. Житель 

дома. Житель проинформирован о платности. Выполнена

16
№118043 Электрика

на 8 эт Заменить перегоревшие лампы в приквартирном 

холле, отвалился один светильник, поправить Выполнена

17
№118046 Сантехника

Сломана дверь в  мужском туалете на -1 этаже  Торгового 

центра Выполнена

18 №118084 Сантехника Нет ГВС, кран пустой Отменена

19 №118133 Сантехника Отсутствует ГВС вторую неделю Выполнена

20 №118134 Сантехника Нужен доступ в тех шкаф. 11.06.24г. до 12:00. Выполнена

21
№118154 ГВС, ХВС

на 14.06.24г. перепады температуры ГВС в ванной по утрам 

и вечерам. Дома будут  в течение дня Выполнена

22 №118170 Сантехника Предоставить доступ к счетчикам. к 13 :00 Выполнена

23 №118180 Уборка Провести хлорирование мусоропровода Выполнена

24
№118183 Сантехника

Вводной кран не может открыть и нет ХВС. Просит побыстей 

у нее маленький ребенок. Выполнена

25

№118184 Сантехника

Сантехник для фиксации ( мокрый пол) и консультации о 

замене труб. Прозвонить за 20 мин. до прихода . Вторая 

половина дня В работе

26 №118186 Уборка забит м/пр выше 6 эт Выполнена

27 №118208 Сантехника Нет ХВС Выполнена

28 №118212 Сантехника сорвана резьба на стояке ГВС Выполнена

29 №118225 Сантехника Течь раковины на кухне. Просит подойти сегодня Выполнена

30 №118229 Ремонт Заделать панельные швы в квартире. С внешней стороны. Отменена

31 №118233 Сантехника течь клапана давления хВс В работе

32
№118238 Уборка

Не открывается крышка мусороприемника до конца ,  что то 

застряло не дает совку высыпать Выполнена

33

№118245 Ремонт

при зачистке стен от плесени, вскрывали плинтуса и 

ламинат. Под ламинатом обнаружена вода и плесень пошла 

по полу. Требуется обследование компетентного 

специалиста. Просьба уточнить время прихода, ждут звонка Выполнена



34
№118249 Электрика

Не работают нижние розетки . Плохо горит свет. ( мерцает) 

Тускло. В квартире проблема с электричеством В работе

35
№118251 Уборка

Грязно  в подъезде , особенно на 1 этаже, под ковриками 

куча пыли, просят навести порядок Выполнена

36 №118261 Сантехника нА 12.06 Предоставить доступ К СЧЕТЧИКАМ  на 12 :00 Выполнена

37 №118278 Сантехника Нужен доступ в тех шкаф. В течении 15 минут Выполнена

38
№118280 Сантехника

Предоставить доступ для  замены теплосчетчика, мастер 

подошел Выполнена

39 №118300 Сантехника Нужен доступ в тех шкаф в течении дня Выполнена

40
№118301 Сантехника

Предоставить доступ для снятия показаний ИПУ, дома до  

19:00 Выполнена

41 №118317 Электрика 085 машина место ,- 1 этаж парковка включить розетку Отменена

42 №118337 Сантехника течь пол/суш, свищ, перекрыть не могут Выполнена

43 №118346 Сантехника течь гофры унитаза Выполнена

44 №118359 Лифт Сломан лифт пассажирский Выполнена

45
№118394 Вентиляция и дымоходы

443 машино место, не работает вентиляция на полную 

мощность ,душно и собирается влажность Выполнена

46 №118397 Электрика Нет света в квартире Выполнена

47 №118406 Сантехника Нет ГВС Выполнена

48
№118423 Электрика

Не работают ворота и шлакбаум на паркинг. Передать 

инженеру Выполнена

49

№118433 Составление актов

в комнате на стене и на откосах следы протечки и трещина. 

Нужен акт о протечке. Просят связаться по времени прихода, 

в квартире не проживают Выполнена

50 №118457 Домофон Подключить к общей системе домофон, провод выведен. В работе

51
№118540 Сантехника

п. 4, -1 этаж, где лифтовое отделение прорвало ливневку. 

Сильная течь. Выполнена

52 №118552 Кровля Заливает минус 1 этаж. с крыши потому что есть дыры. Выполнена

53
№118562 Сантехника

Парковка на -1 этаже, где лифтовый холл, течь из трубы 

потолка, шахта лифта заливается. Выполнена

54 №118567 Сантехника Засор в ванной Выполнена

55 №118575 Сантехника Забита ливневка напротив п.2. Выполнена

56

№118591 Сантехника

Просьба направить сейчас сантехника открыть техшкаф для 

поверки счетчиков ГВС, ХВС и замены т/счетчика. 

Специалист на месте. Выполнена

57 №118599 Уборка Забит мусоропровод Выполнена

58
№118613 Ремонт

Отремонтировать детскую площадку. Корабль горка. Полы. 

Между домами 2 и 4 . Отложена

59
№118633 Сантехника

Мокрый потолок в туалете. Проблема в кв. 7, ранее 

заливали. Выполнена

60
№118650 Уборка

Крышка мусоропровода оторвана, житель вставила, но он не 

закреплен.. Сильный запах на весь подъезд. Выполнена

61 №118658 Электрика Нет света в квартире Выполнена

62
№118667 Сантехника

Под раковиной мокрая стена. Воду на ночь перекрывала, но 

стена все равно сырая. Выполнена

63
№118671 ГВС, ХВС

Течь псш от 12.04 установили хомут-до сих пор ждут, течь 

усилилась В работе

64

№118672 Сантехника

кв 15. Замена счетчика ГВС . Опломбировка. Вторая 

половина дня. По консультации сантехника , все 

необходимое  приобрела В работе

65 №118673 Сантехника Течь с потолка в ванной комнате.  Житель дома. Выполнена

66 №118674 ГВС, ХВС Течь смесителя на кухне Выполнена

67
№118675 Уборка Повторно!Убрать мусор с козырька рядом со стоматологией В работе

68
№118683 Сантехника

Труба на ПСШ течет , краны не перекрываются. Стояк 

перекрыт . Созвониться. В работе

69 №118688 Ремонт Ручка сломана на двери выход к м/проводу Выполнена



70
№118694 ГВС, ХВС

Течь с потолка в ванной 

89261650440 Игорь В работе

71
№118700 Сантехника

Предоставить доступ к счетчику  для снятия покеазаний к 

13:00. Выполнена

72
№118708 Сантехника

Струйный водонагреватель переключить. Во второй 

половине ( ближе к вечеру) дня или завтра утром Отменена

73 №118710 ГВС, ХВС 13.06 к 19ч доступ в тех.шкаф Выполнена

74 №118716 Сантехника Подключить бойлер, и консультация. Созвониться . Выполнена

75 №118723 Кровля Течь  в коридоре на этаже с ливневки Выполнена

76
№118724 Вентиляция и дымоходы

Голуби поселились в вентканале, очистить от помета и 

закрыть чтобы не залетали туда Выполнена

77

№118725 Электрика

При  включение света в ванной   вырубает автоман на 

данную комноту Житель проинформирован, что заявка 

платная.  Житель дома. Выполнена

78 №118738 Электрика Нет света в квартире Выполнена

79 №118744 Сантехника Течь на полу , вода . Туалет, откуда льется не понимает Выполнена

80

№118749 Уборка

Не моют возле мусоропровода , лестницы , балконы , под 

ковриком не моют. Грязный подъезд, просят провести 

уборку. Выполнена

81
№118752 Уборка

Не убрано , возможно из-за того , что в среду был праздник ( 

график уборки по средам) , просьба убрать. Выполнена

82

№118753 ГВС, ХВС

Необходимо сделать герметизацию душевой кабины. 

Житель просит позвонить  проинформировать по стоимости 

и согласовать дату и время прихода. Отменена

83
№118773 Сантехника

Заменить смеситель, Житель   проинформирован о 

платности. Житель дома. Выполнена

84 №118787 Сантехника Нет ГВС и ПСШ холодный . У соседей вода есть Выполнена

85
№118798 Составление актов

Составить акт  неисправности счетчика ЭЭ  для 

Моэнергосбыта . Отменена

86 №118804 Электрика Нет света где м\провод Выполнена

87

№118811 Кровля

кв №68

В коридоре и в большой жилой комнате сильная течь . 

Сверху кровля.  Предположительно  течь из-за кровли Выполнена

88
№118817 Составление актов

кв №68

Составить акт о залитии квартиры .  Заявка о залитии Выполнена

89 №118819 Ремонт Течь крыши в коридоре возле квартиры В работе

90 №118823 Уборка Забит м/п на 10 эт. Не открывается ковш. Отменена

91 №118824 Сантехника Течь с потолка , стояк  ванна Выполнена

92
№118834 Сантехника Течь в ванной комнате.  Дома будет 18:30 , сейчас в дороге. Выполнена

93
№118841 ГВС, ХВС Подключить ГВС задолженность оплачен , чек показали в УК Выполнена

94 №118867 Сантехника Откачать  дождевую воду в доль дома с 1 по 3  подъезд Выполнена

95
№118871 Электрика

Подключить ЭЭ после  оплаты после оплаты долга.   

Мосэнергосбыт послал в УК. Выполнена

96 №118890 Лифт не работает грузовой лифт Отменена

97 №118912 ГВС, ХВС Течь по стояку гвс В работе

98 №118918 Сантехника 77кв течь с потолка в комнате В работе

99 №118942 ГВС, ХВС Вместо гвс идет хвс Выполнена

100
№118982 Сантехника

Нет  ХВС в ванной ( после того как перекрыл кран , вода 

перестала поступать при открытии крана ) Выполнена

101 №119023 Сантехника ГВС идёт холодная и на кухне и в ванной Выполнена

102
№119054 Сантехника

установить новую раковину на кухне с демонтажем старой 

(о платности предупреждены) В работе

103 №119055 Лифт Торговый центр  не открываются два грузовых лифта. В работе

104
№119090 Сантехника

Открыть шкаф для снятия  показаний  счетчиков. Житель 

дома. Выполнена



105
№119091 Ремонт

Дверная ручка на двери  со стороны от лифта Вырвана, 

просьба отремонтировать В работе

106
№119095 Сантехника

засор раковины на кухне, вода не уходит. Предупреждены о 

платности Выполнена

107
№119123 Сантехника

на 17.06 

Необходимо снять радиатор, нужно перекрыть воду В работе

108
№119126 Сантехника

Просят открыть шкаф для снятия показаний счетчика . 

Житель дома. Выполнена

109 №119142 Электрика при включении водонагревателя. выбивает автомат Отменена

110
№119145 Сантехника

Предоставить доступ для снятия показаний ИПУ, дома ждут. 

Сообщить о приходе Выполнена

111 №119177 Сантехника Сильная течь по стояку ХВС сверху. Выполнена

112 №119190 Электрика Нет ЭЭ в квартире. Выполнена

113 №119191 Сантехника Течь на кухне, Место течи  не смогли определить. Отменена

114

№119202 Сантехника

Течь по раковиной на кухе. Воду на квартиру перекрыли, 

течь остановилась.  Житель будет завтра дома до 13:00. 

Житель   проинформирован о платности. Отменена

115
№119230 Сантехника Открыть   шкаф  для поверки счетчика тепла. Житель дома. Выполнена

116
№119237 Лифт

Не работает   грузовой лифт. Просят уточнить сроки  запуска, 

т.к. лифт не работает более двух недель. В работе

117
№119239 Уборка

В парном пассажирском лифте  необходима 

дополнительная уборка, кто то пролит  жидкость. На проверке

118

№119241 Ремонт

На 23 этаже  сильно хлопает дверь выход на пожарную 

лестницу , отрегулировать доводчик.   Регулировка 

доводчика хватает на неделю Назначена

119 №119244 Уборка Забит м/п. Полностью забит. Выполнена

120 №119262 Сантехника Организовать подвоз воды. Выполнена

121 №119310 Уборка забит м/пров на 10 эт Выполнена

122
№119311 Ремонт

Клапан м/п либо заменить , либо укрепить. Плотно не 

закрывает и запах распространяется по этажу. Назначена

123 №119317 Лифт Не работает грузовой лифт стоит на 1 эт Выполнена

124
№119328 Сантехника Предоставить доступ для снятия показаний ИПУ, ждут дома Выполнена

125

№119329 Электрика

Не освещения  на кухне и в жилой комнате, в друг комнатах 

есть. Житель проинформирован о платности. Житель дома.  

Перед приходом позвонить. В работе

126
№119335 Сантехника

Снять показания п/у, также требуется подключить ГВС на 

вводе в квартирую Выполнена

127 №119340 ГВС, ХВС из крана ХВС идет горячая вода Выполнена

128
№119369 Сантехника

Нужен доступ к счётчикам для снятия показаний

Можно сегодня или завтра с 10 до 12-00 Выполнена

129 №119396 Лифт застревание в лифте В работе

130 №119403 Уборка Засор мусоропровода на 2 эт Выполнена

131

№119405 Сантехника

Пришла смс на телефон, что авария  по стояку ХВС, 

необходим доступ. В квартире будет к 20:00. Приедет 

раньше, позвонит В работе

132 №119420 ГВС, ХВС нет напора хвс Выполнена

133
№119442 Сантехника

на 17.06 первая половина дня

Необходимо заменить смеситель ( куплен ) в ванной В работе

134
№119444 Сантехника

Нет ГВС, холодная вода из крана после включения 13.06. 

Просит дать обратную связь когда горячую воду ждать. Выполнена

135 №119462 Сантехника Течь сверху в ванной по общему стояку. На проверке

136

№119493 Сантехника

Потек гигиенический душ. Кран перекрыт. Просит связаться с 

ней предварительно. (Проинформирована, что платные 

заявки выполняются в будни.) Выполнена



137

№119500 Сантехника

Сорвало кран на смесителе в кухне. Кран перекрыли. 

(Проинформирована, что платные заявки выполняются в 

будние дни.) Выполнена

138 №119509 Уборка забит м/п на 10 эт. Выполнена

139

№119521 Сантехника

кв. 795. В унитазе течет вода без остановки. 

(Проинформирован, что платные заявки выполняются в 

будние дни.) Назначена

140
№119537 Сантехника

Сорвало кран холодной воды смесителя в ванной вводной 

кран не могут перекрыть. Выполнена

141
№119539 Сантехника

На -1 эт., где кладовые помещения, течь оранжевой трубы 

по потолку. В работе

142 №119542 Сантехника кв. 58Сорвало кран не могут перекрыть воду. Выполнена

143 №119546 Сантехника Течь сверху по канализационному стояку. В работе

144 №119551 Электрика На 7 этаже около лифта перегорела лампа. В работе


