
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 №116137 Уборка забит м/пров выше 10 эт Выполнена

2
№116150 Сантехника

Житель в туалет смыла освежитель для унитаза. Не может 

достать. Выполнена

3 №116151 Лифт не работает грузовой Выполнена

4 №116153 Сантехника в раковине на кухне засор, вода не уходит Выполнена

5

№116154 Сантехника

Код домофона № 91. Течет смеситель в ванной. Просит 

набрать перед приходом. Дверной звонок не работает. 

Пусть звонит в домофон. Выполнена

6 №116179 ГВС, ХВС нет напора ХВС Выполнена

7
№116181 Сантехника

по рекомендации с/т необходимо заменить прокладки на 

п/суш и прочистить от накипи Выполнена

8 №116192 Ремонт Смазать петли на дверях входных Кв №40 Выполнена

9

№116210 Электрика

Заменить выключатель в ВАнной комнате купили уже. 

Предварительно позвонить Выполнена

10

№116229 Ремонт

сломана ручка на двери лифтового холла со стороны кв 619, 

дверь может не открыться Выполнена

11

№116243 Сантехника

На 07.06.24г Первая половина дня..Сфотографировать 

счетчики ХГВС. Выполнена

12

№116267 Сантехника

Просит подойти сантехника. Говорит что у него проблема с 

водой. Из крана ХВС идет ГВС. Утверждает что проблема в 

квартире № 770. Воду перекрыл. Выполнена

13 №116274 Сантехника Отсутствует ГВС , дома будут после 18:00 Выполнена

14 №116275 Уборка Обломилось дерево и лежит на дороге. Выполнена

15 №116278 Сантехника 5 к. -1 этаж течь ливневки где кладовые помещения. Выполнена

16 №116279 Сантехника Нет ГВС Выполнена

17 №116284 Электрика нет света в квартире Выполнена

18 №116303 Сантехника течь гвс рна стояк пол/суш Выполнена

19 №116314 Уборка забит м/пров выше 6 эт Выполнена

20
№116317 Сантехника

на 04.06.  после 13:00 заменить в душевой лейку. Все 

приобрелим. Выполнена

21 №116323 Сантехника кв.150 плохой напор ХВС В работе

22 №116326 Сантехника Говорит что гдето в ванной течь Выполнена

23
№116351 Сантехника

намокает стена в прихожей (старые следы протечки) в 

общем коридоре в районе щитков стена мокрая Выполнена

24

№116352 Ремонт

кв.44 нижняя плита балкона со стороны мусоросборника 

просьба обследовать  козырек на факт разрушения и 

принять меры. В работе

25
№116353 Ремонт

течь по потолку балкона с верхнего 5 этажа, нарушена 

герметизация (балкон открытый) Выполнена

26 №116355 Уборка Ветви дерева лежат на балконе, необходимо спилить Выполнена

27
№116377 Уборка

Крысы бегают по двору, контейнерная площадка, 

подвальное помещение В работе

28 №116378 Лифт Груз.лифт сильно трещит и скрежет при движении В работе

29 №116409 Ремонт Отремонтировать жалюзи в комнате консьержа Выполнена

30 №116456 Сантехника Нет ГВС Выполнена

31 №116477 Домофон Не работает домофон. Выполнена

32 №116486 Электрика Нет света в квартире Выполнена

33

№116491 Сантехника

Дома до 16:00 Засор раковины в кухне. (Проинформирован, 

что заявка может быть платной). Утверждает, что все трубы с 

его стороны чистые, проверил, засор в общем стояке. 

Просьба предварительно позвонить. Выполнена

34 №116493 Уборка Убрать в подъезде. Сильно много разбросанного мусора . Выполнена



35
№116502 Сантехника

На 05.06.2024   Под ванной течь воды. 

вторая  половина дня. Необходимо отбить фартук. Выполнена

36 №116504 Ремонт Входная дверь в подъезд сломан доводчик. Выполнена

37 №116505 Ремонт Не работает доводчик  ( дверь в квартирный холл) Выполнена

38 №116507 Сантехника Подтекает бачок унитаза Выполнена

39 №116515 Электрика Искрит  щиток Выполнена

40
№116523 Сантехника

Гул по стояку, по всей видимости ГВС. Слышно в подъезде, 

необходимо проверить. Выполнена

41
№116531 Составление актов

Просит подойти гл. инженера. Договоренность с гл. 

инженером со слов жителя. Выполнена

42 №116537 Сантехника Отсутствует ГВС  неделю Выполнена

43 №116553 Сантехника Нужен доступ в тех шкаф. Заявитель Татьяна Отменена

44
№116554 Сантехника

Необходимо открыть тех. шкаф сейчас в течение получаса 

для замены счетчиков ХВС, ГВС сторонней организацией. Выполнена

45
№116557 Сантехника

На 05.06.2024    Заменить краны вводные  на воде.  На 

первую половину дня. Выполнена

46
№116564 Электрика

Замена розетки на кухне. Перед приходом набрать 

обязательно. Выполнена

47 №116576 Сантехника Подключить ГВС , ХВС ( уезжали отключали) сантехники Выполнена

48 №116581 Сантехника Нужен доступ в тех шкаф. Сейчас Выполнена

49

№116582 Электрика

Заменить лампочки 9 эт. над лестницей, 8 эт. над лестницей, 

7 эт. в лифтовом холле, 6 эт. над лестницей, 5 4 эт. в 

лифтовом холле. Выполнена

50 №116583 Сантехника . Протекает труба , шланг.. Заменить кнопку на ПСШ . Выполнена

51 №116584 Сантехника Закрыть тех шкаф на 2 этаже (Нет замка) В работе

52 №116590 Лифт Не работает пассажирский лифт Выполнена

53
№116592 Сантехника

на 05.06 Замена крана на кухне , капает ХВС. Подойти в 

первую половину дня Выполнена

54 №116635 Электрика кв 95. Выбивает автомат. Выполнена

55
№116651 Ремонт

Металлическая дверь выхода на общий балкон на 10 этаже 

отвалилась петля. Просьба закрепить. В работе

56 №116683 Сигнализация Сработала ПС. Выполнена

57
№116724 Уборка

1,2. 3 п. сделать генеральную уборку - входные группы и 

холлы 1- эх эт. и помыть окна, двери, стены на 1- ом эт. В работе

58 №116733 Сантехника Течь из стояка  ГВС на кухне. Выполнена

59
№116735 Ремонт

Нежилое помещение №12,  На крыльце в данное 

помещение необходимо закрепить плитку. Выполнена

60 №116740 Сантехника Утром и вечером очень слабый напор ХГВС Выполнена

61 №116756 Сантехника Требуется  замена смеситель и сифон. Все приобрели Выполнена

62 №116777 Сантехника Переподключить воду на водонагреватеть. Выполнена

63

№116781 Ремонт

Замазали дыру возле лифта. Просьба зашкурить и покрасить 

зелёной краской

Дверь в квартирный холл -закрасить отремонтированные 

вставленные деревянные вставки В работе

64 №116783 Сантехника Течь в паркинге на -1, в районе ММ №45, 46, 47, Выполнена

65 №116800 Электрика Нет ЭЭ  в квартире . ДОМОФОН №144 Выполнена

66 №116807 Лифт 1 лифт сломан стоит на 4 эт. двери открыты. Выполнена

67
№116815 Электрика

Заменить  перегоревшую лампу в лифтовом холле. на 3 

этаже. Выполнена

68
№116817 Уборка

м/м 443 течь сверху с м/м №408 заливает водой и маслом. в 

течении года. Выполнена

69
№116828 Электрика

93 кв

Автомат искрит, света в квартире нет Выполнена

70
№116839 Ремонт

Просьба поставить оградительные столбы , чтобы никто не 

парковался под окнами на газоне . Хотя бы временно Выполнена

71
№116861 Электрика

Поменять  светодиодные   плафоны на обыкновенные в 

лифтовом холле на 10 этаже. В работе



72

№116863 Электрика

Необходимо увеличить мощность электросчётчика, просьба 

созвониться и проконсультировать по данному вопросу Выполнена

73
№116873 Уборка

175 кв.

Просьба поморить комаров в подвале Выполнена

74
№116892 Уборка

за входной домофонной дверью , привязан велосипед, 

закрывает перила, просьба убрать. В работе

75 №116893 Ремонт Смазать петли  двери  в приквартирный тамбур. В работе

76 №116902 Сантехника Течь трубы по стояку В работе

77 №116909 Сантехника Нет ХГВС , краны пустые Выполнена

78

№116914 Сантехника

Вчера были сантехники УК. прочищали канализацию. 

Сегодня  включили посудомоючную машинку и пошла течь. 

Причину течи не могут выяснить. В работе

79 №116926 Сантехника течь в ванной с потолка Выполнена

80
№116967 Ремонт

Течь с крыши на  балкон во время дождя

Просьба решить данную проблему В работе

81 №116968 Сантехника кв.42 течь с  ванной комнате в коробе по стояку чечь Выполнена

82 №116991 Уборка Сильный запах мусора на 1 эт. Выполнена

83
№116995 Составление актов

течь по потолку балкона с верхнего 5 этажа, нарушена 

герметизация (балкон открытый) В работе

84
№116998 Ремонт

Паркинг, сливные решетки не закреплены напротив 

машиноместа №291, эти стоки завалены мусором Отложена

85 №117005 ГВС, ХВС Вместо гвс идет хвс Выполнена

86 №117016 Лифт Пассаж.лифт не работает В работе

87 №117027 Электрика Нет света в квартире Выполнена

88
№117028 Уборка Засор мусоропровода , Выполнена

89 №117038 Антенна 15кв не работает антенна Выполнена

90 №117042 Сантехника вода непрерывно льется из бочка унитаза В работе

91 №117047 Уборка Делают ремонт, завалили мусором весь этаж В работе

92

№117052 Уборка

Просят  при уборке использовать другую химию или 

поменять тряпку, т.к. после уборку ужасно неприятно 

пахнет. Выполнена

93 №117053 Сантехника Сильный запах канализации на 1 этаже. Выполнена

94 №117063 ГВС, ХВС В тех.шкафу течь Выполнена

95 №117066 ГВС, ХВС Нет хгвс Выполнена

96

№117068 Ремонт

Проводились ремонтные  работы  сварочного характера. 

При проведении работ был демонтирован люк из 

сантехнического шкафа, т.к. не было возможности подхода. 

Просьба восстановить . Звонка нет, а тамбур закрывается на 

ключ. Позвонить в домофон. В работе

97

№117079 Электрика

Проверить по какой причине не работает электро 

полотенцесушитель и не работает лампа в подвесном 

потолке. Житель просит взять взять стремянку, т.к. у неё нет. 

Житель проинформирован, что заявка платная. Житель 

дома. Выполнена

98
№117083 Сантехника

Течь гибкой подводки смесителя на кухне, приходил с/т 

деньги взял, но ничего не изменилось (заявка 116583) Выполнена

99 №117084 Сантехника Запах с подвала в подъезде В работе

100 №117094 Сантехника на кухне очень слабый напор ГВс и ХВС Выполнена

101 №117104 Сантехника Течь по стене с потолка Выполнена

102 №117119 Лифт Груз. и пассаж.лифты не работают В работе

103 №117136 Сантехника 07.06.24. буде замена теплосчетчика, нужен доступ В работе

104

№117137 Электрика

кв №93

В квартире заменили полностью проводку, Подключить 

новый кабель к счетчику.  Житель проинформирован о 

платности.  Житель  дома.  Просьба позвонить перед 

приходом. Отменена



105 №117153 ГВС, ХВС отсутствует ГХВс Отменена

106
№117181 Электрика Заменить перегоревшую лампу на ММ №452 НА -2 уровне. Выполнена

107 №117206 Электрика Нежилое помещение "Пицца  и бургеры" выключилось ЭЭ Выполнена

108
№117211 Электрика Нет ЭЭ в квартире. Выполнена

109

№117272 Сантехника

НА 08.06   ЖДУТ к 13:00. .Не  работают запорные краны ХВС 

и ГВС, в закрытом состоянии краны капают .  Просят перед 

приходом позвонить по телефону, т.к. дома ребенок звонок 

отключают. Житель дома. В работе

110

№117273 Вентиляция и дымоходы

В угловой комнате  на стене образуется плесень.  Просят 

перед приходом позвонить по телефону, т.к. дома ребенок 

звонок отключают. Житель дома. В работе

111 №117276 Ремонт Дверь доводчик сломан В работе

112
№117308 Сантехника

Заменить арматуру в бачке. Во второй половине дня. Перед 

приходом набрать. Выполнена

113 №117310 Электрика искрит светильник настенный на кухне В работе

114 №117312 Сантехника Подмес  льется кипяток их ХВС Выполнена

115 №117317 Электрика отсутствует верхнее освещение, розетки работают Выполнена

116

№117321 Сантехника

Подтекает унитаз и смеситель. Обратная связь. Просьба 

связаться по времени прихода, дома бывают позно, надо 

отпрашиваться с работы Отменена

117

№117322 Электрика

Что-то случилось с розеткой. Нужно посмотреть. Надо 

отпрашиваться с работы, просьба созвониться для 

согласования времени прихода Выполнена

118
№117348 Уборка

На растениях тля , обработать раствором. Прорастает трава 

по фундаменту , и плитке , убрать траву В работе

119
№117349 Сантехника

Просит сантехника чтобы показал счетчики на отопления. 

Снять показания. Нужен доступ в тех Выполнена

120 №117358 Уборка промыть ствол мус/пров Выполнена

121
№117359 Ремонт

Сделать заезд во двор. Положить плитку как можно 

быстрее. Выполнена

122 №117361 Ремонт Сделать ремонт плитки тротуарной возле 1 подъезда. Отложена

123 №117368 Сантехника кран на стояке ГВс не перекрывает воду Выполнена

124
№117384 Электрика

отсутствует э/э в квартире. При включении подсветки в 

ванной происходит замыкание Выполнена

125 №117388 Сантехника Маленький напор ХВС. Идет одна ГВС Выполнена

126 №117389 Сантехника Перегорела лампа рядом с электрощитками на 14 эт Выполнена

127 №117391 Сантехника Нужен доступ в тех шкаф. После 20:00 Выполнена

128
№117405 Сантехника

Мокрые полы. Говорит что в подвале что то прорвало. В зале 

где проходят трубы отопления Выполнена

129

№117418 Сантехника

На трубе которая идет к батареи ржавый нарост. Просят 

поменять этот участок трубы. В маленькой комнате. Просит с 

ним связаться. В работе

130 №117435 Сантехника Засор в ванной В работе

131 №117450 Ремонт Заделать дыры возле ступеней в подъезд В работе

132 №117457 Электрика отсутствует э/э в квартире Выполнена

133 №117461 Сантехника на минус первом этаже в ресторане Рай течь с потолка Выполнена

134 №117466 Сантехника Холодный полотенцесушитель 2 день Отменена

135 №117540 Сантехника течь по стояку  в с/у Выполнена

136
№117548 Сантехника

К 12:30 необходимо открыть тех. шкаф для поверки 

счетчиков ХГВС. Выполнена

137
№117551 Лифт

Сильно быстро закрываются лифтовые двери. Узкий 

длинный пассажирский. Придавило ребенка. В работе

138
№117569 Сантехника

Звонок, консультация, стоимость, замена гребенки на стояке   

ГВС . Все приобрели. Выполнена

139
№117570 Сантехника

На 10 06 2024   кв. 15. Необходима консультация по 

телефону по замене счетчика ГВС. В работе



140 №117630 Уборка В консьержной   упали шторы.( жалюзи) Нужно повесить В работе

141
№117636 Ремонт

на кухне была плесень, сильно дует где балкон просьба 

включить в план заделывания швов в нашей квартире. Выполнена

142 №117655 Ремонт прошу включить в план работ по заделке швов на фасаде. Выполнена

143 №117678 Ремонт Затирка швов на 14 этаже со стороны улицы. Выполнена

144
№117679 Ремонт

Со стороны лоджий в квартире после дождя постоянно 

заливает, потоп. Выполнена

145

№117688 Ремонт

Промерзает в большом зале одна стена; стык в кухне между 

кухней и маленькой комнатой; в третьей комнате 

промерзает стена, которая выходит на детскую площадку. Выполнена

146
№117689 Ремонт

Заделать понельные швы с внешней стороны дома в угловой 

комнате Выполнена

147 №117705 Электрика Нет света в квартире Выполнена

148 №117725 ГВС, ХВС Нет хгвс Выполнена

149 №117727 ГВС, ХВС Нет хгвс Выполнена

150

№117728 Сантехника

Отсутствие ХВС , ГВс тонкой струйкой.

Так  же обратились : кв №193, 637 Выполнена

151 №117746 Ремонт Промерзание швов-плесень на стене, заделать швы Выполнена

152 №117758 Электрика проблема с розеткой почернела Выполнена

153
№117759 Сантехника

Течь по раковиной на кухне. Житель дома. Житель 

проинформирован , что  бы перекрыли запорные краны. Выполнена

154
№117778 Сантехника

требуется доступ  а тех/ помещение для поверки счётчиков 

мастер будет к 15:30 Выполнена

155
№117791 Уборка

Косят траву триммером-очень шумно, просят в выходной 

день не делать Выполнена

156 №117793 Сантехника Нет ГВС, кран пуст . Житель дома. Выполнена

157
№117795 ГВС, ХВС

Требуется консультация по поводу установки 

водонагревателя Выполнена

158 №117824 Сантехника Открыть   шкаф для снятия показаний. Житель дома. Выполнена

159 №117826 Электрика нет э/э в квартире Выполнена

160 №117846 Уборка Забит м/п на 10 эт. В работе

161 №117877 Уборка 3 эт засор м/п В работе


