
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 №108197 ГВС, ХВС Вместо гвс идет хвс В работе

2 №108199 Сантехника Сорвало кран ГВС на кухне.  Кв № 147 В работе

3 №108202 Ремонт Входная дверь пожарного входа слетела с петель В работе

4
№108209 Сантехника

на 30.04 на 08:00 требуется визит с/т засор и в ванной   на 

кухне. Выполнена

5
№108213 Лифт

Из трех лифтов не работают 2 грузовых. Средний грузовой 

не работает 3 дня. Выполнена

6
№108217 Сантехника

Снять показания счетчиков. На 29.04.24г. На первую 

половину дня. Предоставить доступ в технический шкаф. Выполнена

7
№108218 ГВС, ХВС на 30.04 предоставить доступ в тех шкаф для поверки на 9:00 Отменена

8 №108219 Уборка Засор м/провода на 14 этаже. Выполнена

9

№108232 Лифт Пассажирский лифт стоит на 9 эт. Выполнена

10

№108255 Электрика

Нет света в ванной и туалете. Просит электрика 

предварительно позвонить и назначить время прихода 2 

мая. Отменена

11

№108259 Сантехника

Повторно. Течь по стояку в ванной, Согласовали на 10:00 на 

25.04 так ни кто не подошел. ТРЕБУЕТСЯ СВАРКА. Не 

сантехник на осмотр а именно сварочные работы стоит В работе

12

№108270 Уборка

Убраться  на газоне  листья прошлогодние,  Мешки стоят 

отдельно стоят у входа в подвал. с торца  1 под. Просьба 

убраться и вывезти. Выполнена

13 №108282 ГВС, ХВС Отсутствие ГВС в квартире  кран пуст Выполнена

14 №108315 Сантехника н/п №9 студия танцев течь с вент шахты В работе

15 №108316 Сантехника Пом. 9. Капает с потолка в санузле. В работе

16 №108332 Лифт Грузовой не работает. Выполнена

17
№108333 Лифт

Лифт, который на парковку не работает кнопка 10 этажа на 

панели приказа. Выполнена

18 №108345 Сантехника Течь по стояку с верху. В ванной и кухне. Выполнена

19 №108346 Сантехника Перекрыть ГВС на квартиру. Выполнена

20
№108352 Лифт

Не работают лифты 2 (лифта).Двери закрыты. Стоят на 5 и 13 

этажах. Выполнена

21 №108384 ГВС, ХВС Нет хвс, причина и какие сроки Выполнена

22
№108403 Сантехника

И крана ГВС  идет холодная вода , полотенцесушитель 

холодный. В работе

23
№108410 Вентиляция и дымоходы

Нежилое помещение № Фемили гастробар) не работает 

вентиляция. В работе

24
№108420 Ремонт

Закрепить плитку  сразу за входной дверью в подъезде на 1 

этаже. Выполнена

25 №108431 Домофон Звонок не поступает в трубку домофона В работе

26 №108432 Сантехника Течь сверху Выполнена

27

№108440 Сантехника

Течь унитаза, не держит воду клапан постоянно подтекает. 

Житель проинформирован о платности. Житель дома. Выполнена

28
№108467 Ремонт

Дверь металлическая, которая   выходит в ТЦ висит на одной 

петле  ( может оборваться и упасть на людей Выполнена

29
№108481 Сантехника

Капает ,  где электросчетчики , намокли панели потолочные, 

лужа Выполнена

30
№108499 Сантехника

Необходимо открыть шкаф, что бы сфотографировать 

счетчики для МОСОБЕРЦ. Житель дома. Выполнена

31 №108542 Сантехника Труба на 5 этаже течет ХВС Выполнена

32 №108557 Сантехника Течь с потолка  по стояку в ванной комнате. Выполнена

33 №108559 Сантехника Течь под раковиной на кухне Выполнена

34 №108576 Составление актов Составить акт о залитии квартиры. В работе

35 №108579 ГВС, ХВС Течь в ванной с потолка Выполнена



36
№108595 Электрика Нет света в квартире, автоматы стоят в верхнем положении Выполнена

37
№108597 Лифт

Грузовой лифт перед отправлением  несколько раз сразу 

открывает и закрывает двери , а потом только едет. Выполнена

38

№108601 Сантехника

В тамбуре  возле  тех шкафа лужа,   течь по стояку в тех. 

шкафу 

 Ориентир в сторону 404-410. Выполнена

39 №108605 Сантехника не набирается бочок унитаза. Выполнена

40 №108613 Сантехника сорвало гибкий шланг унитаза, воду перекрыли Выполнена

41
№108621 Сантехника

для замены крана  требуется перекрыть воду ( с/т в курсе 

дела) Выполнена

42 №108645 ГВС, ХВС Нет ХВС и ГВС Отменена

43 №108654 Электрика Замечен запах- идёт из электрощитка в квартирном холле Выполнена

44
№108656 Отопление

Отключить отопление на дом или конкретно на квартиру 

жителя.  Перед приходом позвонить. Выполнена

45
№108661 Электрика

Плавление в электрощитовой, сильный запах на этаже, всё 

чёрное Выполнена

46 №108728 Электрика Выбивает автоматы Выполнена

47
№108735 Отопление

Не от отопления во всей квартире. В друг подъездах есть 

отопление. В работе

48 №108742 ГВС, ХВС Течь смесителя в ванной Выполнена

49

№108750 Сантехника Нужно снять показания счетчиков. Хозяйка дома сейчас. Выполнена

50
№108753 ГВС, ХВС

Течь соединения счетчика гвс с 14ч, также затем 

опломбировать Выполнена

51 №108766 Электрика Заменить  перегоревшую лампу перед квартирами. В работе

52
№108772 ГВС, ХВС

02.05 к 19ч доступ в тех.шкаф  для поверки счётчиков ГВС и 

ХВС Выполнена

53 №108773 Уборка Забился мусоропровод. Сильный запах на весь подъезд. Выполнена

54 №108781 ГВС, ХВС Нет хгвс В работе

55 №108782 Уборка Убрать листья возле 1 подъезда. ( спереди и с боку дома). Выполнена

56 №108787 ГВС, ХВС Доступ в тех.шкаф с 13ч Выполнена

57
№108805 Сантехника

В подвале сильно слышно как бежит вода. Прорвало трубу ( 

со слов жителя) Выполнена

58
№108810 Электрика

02.05 с 16ч Проверить на подключение эл.счетчик-очень 

большой расход эл.энергии, предварительно созвониться Выполнена

59

№108815 Сантехника

кв №31 

 Трещина канализационного стояка, необходимо заменить 

часть трубы. Житель дом. Выполнена

60
№108817 Сантехника

Сегодня в 19:30.   Предоставить доступ в тех шкаф и снять 

показания счетчиков .ХВС и ГВС и отопления. Выполнена

61
№108828 Электрика Перестали работать ночью розетки. Просят подойти сегодня. Выполнена

62
№108838 ГВС, ХВС

Осмотреть счетчик отопления не работает и снять показания 

хгвс Выполнена

63 №108839 Электрика Кв № 104. Консультация электрика. Выполнена

64 №108845 Электрика Нет света возле квартиры. В работе

65 №108847 Антенна Просят подключить антену. И стационарный телефон. Выполнена

66
№108848 Ремонт

Поменять ячейку в замке на входной двери. Коммерческое 

помещение №4. В работе

67 №108854 Сантехника Подтекает раковина на кухне. Выполнена

68
№108863 Уборка

кв №4 

Убрать  мусор  на крыше над нежилыми помещениями. Выполнена

69
№108865 Сантехника

Нежилое помещение апартаменты №49 . Открыть подачу 

воды на помещение. Житель дома. Выполнена

70 №108866 Ремонт На 3 этаже сломался мусорный клапан. В работе



71

№108877 Электрика

кв №2 

После залития, течь общего стояка, в части квартиры нет ЭЭ. 

Житель дома. Выполнена

72
№108882 Сантехника Подключить воду в помещение. Перед приходом набрать. Выполнена

73
№108894 Сантехника

Открыть  шкаф  для снятия показаний проборов учета.  

Житель дома. Выполнена

74 №108909 Сантехника Из крана ХВС идет горячая вода. Выполнена

75 №108911 ГВС, ХВС Доступ в тех.шкаф для поверки счётчиков Выполнена

76 №108914 Электрика Перегорела лампочка на 6 этаже. Выполнена

77

№108918 Сантехника

На 03.05.2024   Просят провести  замену с  10:00  до 14:00  

Заменить запорные краны на ГВС и ХВС , т.к. не 

перекрывают. Отменена

78 №108925 Сантехника Поменять счетчики ГВС и ХВС. И течет смеситель в ванной. Выполнена

79
№108934 Сантехника

На кухне течь из вентиляции. Жители разобрали вент. короб 

и видят течь идет с верху. Житель дома. Выполнена

80 №108947 Лифт Лифт стоит на 4 этаже , двери открыты. Выполнена

81
№108959 Электрика

Нет света в комнате,   Требуется закрепление люстры. 

Просит перенести на 05.05.24г. На вторую половину дня. Выполнена

82 №108968 Лифт не работает лифт Выполнена

83 №109025 Электрика Перегорели лампы на 3 этаже в квартирном холле. В работе

84 №109031 Сантехника Нет ГВС Выполнена

85 №109033 Сантехника Из крана ГВС идет теплая вода В работе

86 №109035 Уборка Забит мусоропровод Выполнена

87

№109046 ГВС, ХВС

Перед приходом позвонить   кв. 93. Отключить ГВС для 

замены крана. Просьба направить срочно, пришел мастер, 

чтобы заменить кран, который течет. Выполнена

88
№109047 Сантехника В подвале сильный запах канализации. Выполнена

89 №109060 Сантехника Нет ХВС, ГВС - ржавая, слабый напор. Выполнена

90 №109064 Сантехника Рыжая ХВС. Выполнена

91

№109077 Ремонт

Не закрывается окно в комнате. Просьба подойти 

специалиста. В квартире пожилая женщина. Код В38В5980 Отменена

92
№109083 Сантехника

Торговый центр Молодежный. Течь трубы канализационной 

в подвале. Выполнена

93 №109084 Сантехника Нет ГХВС Выполнена

94
№109098 Сантехника

Течь п/сушителя, перекрыли, но течь продолжается. В 

квартире будет в 14:00 сегодня. В работе

95

№109099 Сантехника

На 04.05.2024 после 16:00(сообщит дополнительно, что 

дома)     Прикрепить полотенцесушитель. Плохо держится. 

Боятся что оторвется. Выполнена

96
№109100 Сантехника

Нужен доступ в тех шкаф  Поверка счётчиков    Мастер 

приедет через 20 минут. Выполнена

97 №109105 Ремонт Нужен ремонт крыльца.( ступеньки). В работе

98
№109109 Сантехника

Льется вода по окнам над квартирой № 52. Рядом с 

пекарней. Льется уже 20 минут Выполнена

99
№109111 Сантехника

Открыть тех. шкаф для сверки показаний. Просьба сообщить 

время, когда шкаф откроют, обратная связь. Выполнена

100 №109144 Уборка Забит мусоропровод В работе

101 №109151 Домофон Не работают магнитные ключи у половины подъезда. В работе

102

№109155 Сантехника

в кв. 1410 или 1409 шум воды за дверью, квартиры никто не 

открыл. Просьба проверить стояки на предмет протечки. Выполнена

103 №109187 Уборка Засор м/провода на 12 этаже. В работе

104 №109239 Сантехника Из крана ГВС холодная вода. В работе

105 №109261 ГВС, ХВС По стояку гвс свищ-сильная течь Выполнена

106 №109264 Домофон Не подключена трубка домофона в квартире В работе



107 №109273 Уборка Пропала урна около подъезда. На проверке

108
№109275 Сантехника

Предоставить доступ к счетчику отопления  для снятия 

показаний Выполнена

109 №109281 Лифт Груз.лифт не работает В работе

110

№109304 Сантехника

Провести работы по замене клапана  и изоляции труб 

силиконом  на 13.30 . Заказчик говорит , что оговорено с 

сантехником   Борисом . Подтапливает кв 174 Выполнена

111 №109311 Сантехника Течь см.бачка Отменена

112 №109314 Ремонт Карусель скрипит  - Молодежная 4 , детская площадка. В работе

113

№109320 Ремонт

Сломана горка на детской площадке между Молодежная 3 и 

Молодежная 4. На верху ( представляет опасность , просьба 

огородить и починить) В работе

114 №109339 ГВС, ХВС с крана ГВС течет теплая вода В работе

115 №109357 Сантехника кв 5. подводка ХВС течет В работе

116
№109367 Сантехника

Просьба подойти сантехнику  На 1 этаже , проверить течь , 

включить воду  Цирюльня мужская Выполнена

117 №109382 Уборка Забит м/провод на 6 эт. В работе

118 №109400 Сантехника Топят сверху Выполнена

119 №109425 Сантехника Нет ГВС Выполнена

120 №109428 Лифт Лифт стоит на 4 эт, двери открыты Выполнена

121
№109449 Сантехника

Замена кранов на стояках. ГХВС. С 10:00 До 14:00 будет 

ждать. На 06.05.24г. В работе

122 №109455 Сантехника Нет ХВС идет в место ХВС ГВС Отменена

123 №109475 Уборка Забит мусоропровод В работе

124 №109492 Сантехника Замена крана  в ванной комнате. Назначена

125

№109502 Ремонт

Просьба направить письмо в МТС на оборудование дома 

для подключения высокоскоростного интернета

Житель обращался в МТС, где ему ответили, что заявка 

должна прийти от УК Назначена

126 №109513 Сантехника Заменить смеситель на кухне В работе

127 №109519 Сантехника н/п  маг. Эконом Центр. Поднимается вода с подвала Выполнена

128 №109520 Антенна Нет сигнала на телевизоре. Отменена

129 №109529 Антенна Не работает антена. Выполнена

130 №109541 Сантехника просьба включить воду в тех шкафу ГВС В работе

131 №109543 Уборка забит м/п 6 эт В работе

132 №109551 Электрика нет света на 1 эт возле консьержной и на улице при входе В работе

133
№109552 Уборка

Стойкий запах мусора на всех этажах

обратилась 16 кв. В работе

134 №109565 ГВС, ХВС играна ГХВС течет грязная вода. Выполнена


