
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1

№106560 Сантехника

НА УТРО ,доступ предоставили , ждут сантехника ( сварк) 

Потек полотенцесушитель. Прогнила труба , ждут с утра. В работе

2
№106599 Электрика

Розетки замыкают, просит подойти, предварительно 

позвонить Выполнена

3

№106603 Сантехника

Кв №3 Из крана ГВС,  идет еле теплая вода.  Просят прогнать 

стояк. Такая проблема по стояку.  Полотенцесушитель 

холодный. Перед  приходом позвонить заявителю. В работе

4
№106654 Сантехника

Открыть  шкаф для снятия показаний счетчиков отопления.  

Житель дома. Выполнена

5 №106659 Сантехника Подмес воды из холодной течет горячая Выполнена

6

№106665 Сантехника

Течь на на скрутки воды и стиральной машины.  Житель 

проинформирован, что заявка платная. Житель дома. Отменена

7 №106672 Отопление Течь батареи в комнате В работе

8
№106675 Ремонт

Детский сад "Океана" просит  отремонтировать пандус 

радом со входом. Отложена

9

№106677 ГВС, ХВС Идет кипяток с кранов хвс Выполнена

10

№106705 Электрика Нет света в квартире Выполнена

11

№106719 ГВС, ХВС С крана хвс идет кипяток Выполнена

12 №106725 Отопление Вентиль течет на радиаторе Выполнена

13
№106728 Сантехника

КАПАЕТ ТРУБА Коммерческое помещение СТИЛЬ ( рядом 

овощи , ) Выполнена

14
№106756 Сантехника

кв №44, 

Из кран ГВС  идет еле теплая В работе

15 №106806 ГВС, ХВС Топит прорвало трубу Выполнена

16 №106814 Сантехника Топит сверху В работе

17 №106848 Сантехника Нужен доступ к счётчикам для снятия показаний Выполнена

18 №106877 Сантехника Из горячего крана каждое утро идёт еле тёплая вода В работе

19 №106886 Сантехника течь под мойкой на кухне, воду на стояке перекрыли Выполнена

20 №106895 Электрика В лифтовом холле на 7 эт. перегорели все лампы В работе

21 №106904 Электрика отсутствует э/э  в квартире Выполнена

22 №106905 ГВС, ХВС отсутствует ГВС Выполнена

23
№106906 Сантехника

Необходим доступ для счётчиков по отоплению и воде для 

216 кв и 303 кв Выполнена

24
№106919 Сантехника

Сломался терморегулятор.  Течи нет. Житель  

проинформирован о платности.  Житель дома. Выполнена

25
№106929 Ремонт

возле подъезда заменить стекло на информационном 

стенде Отложена

26
№106937 Сантехника

Необходимо заменить оба счётчика воды

Предварительно созвониться В работе

27 №106945 Электрика Не могут отключить автоматы, в щитке всё перепутано Выполнена

28 №106954 Сантехника Необходимо проверить счётчики на воду Выполнена

29
№106955 Сантехника

Заменить ИПУ на ГВС. Не проживают, перед приходом 

созвониться Выполнена

30 №106961 Сантехника На стене в коридоре мокрые подтёки Выполнена

31 №106991 Сантехника отвалился счетчик на ХВс В работе

32
№106992 Электрика

кв №32

Нет освещения на лестницы, перегорели лампочки. На проверке

33
№106994 Ремонт

Житель настоял на составлении новой заявки. непонятный 

скрежещущий звук неизвестного Выполнена

34
№106996 Сантехника

87 кв

Необходимо сверить показания счётчиков ХВС Отменена



35

№106997 Сантехника

87 кв

Необходимо сверить показания счётчиков ХВС, слишком 

много начислили Выполнена

36 №107000 Сантехника Течь с потолка в туалете Выполнена

37 №107020 Ремонт На 6 этаже  сняли дверь . просьба повесить на место. Выполнена

38 №107025 Сантехника капает кран на стояке ГВС Выполнена

39 №107029 Сантехника Течь интенсивная  из вентиляции. Выполнена

40 №107051 Сантехника Течь стояка  ГВС. Выполнена

41
№107057 Сантехника На 14 эт. напротив 154 кв  бежит струйка воды из люка Выполнена

42 №107075 Сантехника напротив квартиры 1506 в шкафу льётся вода Выполнена

43 №107076 Сантехника С потолка в ванной бежит вода из 254 кв Выполнена

44
№107087 Сантехника на 7 эт течь по стене на лестн. клетке между кв 1493 и 1494 Выполнена

45
№107088 Сантехника

Нужна замена картриджей магистральных фильтров ГВС и 

ХВС. На 24.04.24г. На вторую половину дня. В работе

46
№107106 Сантехника

Нужен доступ в тех шкаф. На 24.04.24г. На первую половину 

дня. Выполнена

47 №107108 Электрика Нет света на 7 этаже . Моргает лампа возле лифта. Выполнена

48

№107112 Сантехника

92 кв.

запчасть закуплена требуется мастер на замену. Поплавок в 

унитазе. на 14:00 Выполнена

49

№107115 Сантехника

Открыть тех шкаф. На 24. 04.24г. Просят подойти прямо 

сейчас Выполнена

50
№107125 Сантехника

Просят отключить отопление на квартиру. Просят после 

17:00. Выполнена

51 №107127 Электрика Установить выключатели. Выполнена

52
№107129 Сантехника в приквартирном холле на 6 эт из тех.шкафа вытекает вода Выполнена

53
№107135 Сантехника

требуется снять батарею и проконсультироваться о ее 

переносе. Выполнена

54 №107147 Сантехника Кв № 181. Идет ГВС ржавого цвета. Выполнена

55
№107158 Электрика

на 28.04  необходимо старую проводку отключить и  новую 

подключить в э/счетчике. Назначена

56
№107173 Сантехника

на 25.04 На первую половину дня. Нужна консультация 

сантехника по замене счетчика.  Выполнена

57
№107175 Электрика

частично в квартирах отсутствует э/э и в некоторых нежилых 

помещениях( магазины и бар Свой) Выполнена

58 №107176 Электрика Магазин( Все для дома ). Нет света. Отменена

59
№107186 ГВС, ХВС

после проведения работ, Пол/сушитель так и не наладилась 

температура. Выполнена

60 №107195 Уборка забит м/пров Выполнена

61

№107205 Электрика

кв.4,5,6,  межквартирный тамбур требуется замена лампы. 

Находятся дома только сегодня. каждый день до 20:00 на 

работе. По возможности направить мастера Выполнена

62
№107206 Сантехника

кв 830, 829, 822 и 823 нужен доступ для снятия показаний 

ИПУ, житель на месте Выполнена

63
№107209 Сантехника

на 25.04.24г. Нужно заменить кран в ванной комнате.  В 

течении дня. Выполнена

64 №107210 Электрика В квартирном холле заменить лампочку. Выполнена

65
№107237 ГВС, ХВС

Пол/сушитель холодный. просьба разобраться с ситуацией, 

на уровне руководителя. Выполнена

66
№107250 Сантехника

На 25.04.24г. На первую половину дня.

 Заменить фильтр в стиральной машине. Выполнена

67
№107275 ГВС, ХВС

Замена смесителя в душевой кабине. Прозвонить в случае 

невозможности исполнения Выполнена

68 №107295 Сантехника Нет ГВС Отменена

69 №107304 Сантехника Нет ГВС Выполнена

70 №107327 Электрика Нет ЭЭ в квартире, в подъезде есть . Выполнена

71
№107328 Сантехника

Предоставить доступ в тех шкаф. Если можно в течении 

часа. Выполнена



72
№107334 ГВС, ХВС

Замена вводных кранов ГВС, ХВС - 2 шт.  Замена смесителя в 

ванной и в душе. Выполнена

73 №107340 Канализация кв. 119. Запах канализации в квартире. Выполнена

74
№107349 Сантехника

Открыт шкаф  для снятия показаний счетчиков. Житель 

дома. Выполнена

75

№107357 Сантехника

Замена полотенцесушителя. На 25.04.24г. На вторую 

половину дня. Просьба перенести замену на завтра, 26.04, с 

9 до 12. Выполнена

76
№107367 Сантехника

На 26.04.2024   Нужна замена смесителя на кухне. . В первой 

половине дня. Выполнена

77 №107370 Сантехника Нет ХВС. Выполнена

78
№107372 Сантехника Недостаточная температура ГВС в 6 утра и так 3 недели. Выполнена

79

№107391 Канализация

Засор канализационной трубы был ранее, у себя исправили, 

но проблема сохраняется. Просьба помочь решить 

проблему. Выполнена

80 №107443 Сантехника Слабый  напор ХВС. Выполнена

81
№107454 Ремонт

На крыше торгового центра  на детской площадке  скрипят 

качели. Выполнена

82 №107472 Сантехника Нет 2 дня ХВС. Выполнена

83
№107486 Отопление Нужно перекрыть отопление на квартиру. Сильно жарко. Выполнена

84 №107509 Канализация Сильный запах канализации. Выполнена

85 №107522 Сантехника Нет ГВС (кран пустой). Выполнена

86
№107578 Уборка

Запах с подвала краской  , не могут спать (маленькие дети ) . 

Проветрить, открыть окна , двери. Отменена

87
№107593 Уборка

Откосы и наличники лифта очень грязные, нужно помыть 

или покрасить В работе

88
№107594 ГВС, ХВС Предоставить доступ в тех.шкаф Выполнена

89
№107600 Сантехника

Консультация по счетчикам, прозвонить. если есть 

возможность прислать смс , сам свяжется Выполнена

90 №107602 Канализация Канализация обратно выливается, топит квартиру Выполнена

91 №107631 ГВС, ХВС Требуется сварка на трубах хгвс Отменена

92
№107663 Электрика

Заменить мигающую лампу на крыльце над ходной дверью 

в подъезд. Выполнена

93
№107664 Ремонт Настроить доводчик на входной двери. сильно хлопает. В работе

94 №107691 Уборка На этаже бегают тараканы-обработать Выполнена

95 №107700 Сантехника Нет ГВС Выполнена

96
№107707 ГВС, ХВС

27.04 с утра Произвести осмотр счетчиков воды и 

отопления, на предмет истечения срока эксплуатации Выполнена

97
№107730 Сигнализация

Пожарные датчики обмотаны бумажным скотчем-просьба 

убрать, чтобы были в рабочем состоянии Отменена

98 №107734 ГВС, ХВС Тц Молодежный бар на втором этаже течь с потолка Выполнена

99 №107742 Сантехника Из крана ГВС идет маленькая струйка ржавой воды. Выполнена

100
№107743 Сантехника

На 27.04  Течь ПСШ , стояк перекрыт , но продолжает течь 

.замена кранов  , Выполнена

101

№107745 Сигнализация

Провести расследование, кто  пренебрегает техникой 

безопасности, Посмотреть видео записи , опросить соседей 

кто заклеил датчики. Фото фиксацию заклеенных датчиков 

сделано. Выполнена

102 №107776 Электрика 1 эт над информ.щитом заменить лампу. Выполнена

103 №107799 Сантехника Течь трубы в месте сварки ГВС Выполнена

104 №107823 ГВС, ХВС Заменить вентиля, не держат Выполнена

105 №107843 Сантехника Течь  стояка ХВС.  Житель дома. Выполнена

106
№107860 Сантехника

Открыть воду в квартиру, а также отключить отопление  на 

квартиру. Житель дом. Отменена

107
№107876 Электрика

Проверить подключен ли подъемник для инвалидом. 

Необходимо связаться со старшей по дому. Выполнена

108
№107883 ГВС, ХВС

28.04 с 10-00ч  Доступ в тех.шкаф предоставить для снятия 

показаний счётчиков ГВС и ХВС Выполнена

109 №107892 Уборка Стоит вода с выхода с подъезда невозможно пройти Выполнена



110

№107898 Сантехника

Сломался терморегулятор на батарее, просьба отключить 

отопление на квартиру для замены терморегулятора Выполнена

111 №107903 Кровля Тц Молодежный  "Много лосося" течь кровли В работе

112 №107935 ГВС, ХВС Нет гвс, задолженности нет со слов заявителя Выполнена

113 №107939 Сантехника ГВС идёт еле тёплая Выполнена

114 №107945 ГВС, ХВС Течь по стояку между 3 и 4 этажом Выполнена

115 №107954 Уборка Пол весь в грязи, что-то пролили В работе

116 №107961 Электрика Осветить  паркинг -1 этаж напротив 135места На проверке

117

№107984 Сантехника

Необходимо перекрыть ГВС на квартиру, чтобы заменить 

мойку. Самостоятельно перекрыть не могут, кран сорван Выполнена

118
№108008 Сантехника

Течь   теплой воды под ванной. Топят соседей. Не могут 

понят от куда течь. Выполнена

119 №108043 Сантехника Нет ГВС В работе

120 №108048 Канализация засор унитаза. Выполнена

121 №108051 Уборка Сильный запах от мусоропровода-просит промыть В работе

122 №108052 Уборка Засор мусоропровода В работе

123 №108066 ГВС, ХВС Течь по стояку гвс Выполнена

124 №108087 ГВС, ХВС НЕТ ГХВС Выполнена

125 №108092 ГВС, ХВС Подключить хгвс и отключить отопление Выполнена

126

№108106 Уборка

Убрать  на 10 этаже разобранную мебель,  между 11 и 12 

этажом на полу лежат железки.  Вещи лежат более  

несколько месяцев.  Убрать пепельницы  на подоконниках. В работе

127
№108113 Сантехника

засор в ванной в раковине. Предварительно связаться 

согласовать, время визита.. Выполнена

128
№108114 Лифт Пассажирский лифт остановился на 18 этаже и не едет. В работе

129 №108115 ГВС, ХВС Течь с потолка в туалете гвс топит Выполнена

130 №108116 Уборка Требуется дератизация от грызунов В работе

131 №108128 Сантехника Из крана ГВС идет холодная вода. Выполнена

132
№108132 Электрика

Из электрощитка на 20 этаже  доносится звук-писк, какой то 

датчик  пищит. Обратиться к жителю. Выполнена

133 №108135 Ремонт Сломана ручка на двери входной Назначена

134
№108137 Сантехника

Из крана ГВС идет холодная вода, полотенцесушитель 

холодный, и отопление практически отсутствует. В работе

135

№108151 Ремонт

При входе в подъезд плитка на полу отошла, 9этаж рядом с 

мусоропроводом тоже отошла на стене плитка Назначена

136 №108162 Сантехника течь по стояку  с потолка в ванной комнате. Выполнена

137
№108186 Уборка

убрать в лифте   ближе  к ступеням. Все в цементе и 1 этаж  

также. Выполнена


