
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1
№112806 Электрика

В лифтовом нет света-запах горелой проводки просят 

подойти в ближ.время Выполнена

2 №113554 Сантехника Отсутствует ГВС в ванной Выполнена

3 №113663 Электрика Перегорела лампа в квартирном холле на 11 этаже. В работе

4

№113789 Электрика

Заменить перегоревшую лампу в приквартирном тамбуре  

на 11 этаже , Тамбур запирается на ключ, обратиться в кв 

№49 В работе

5
№113928 Сантехника

Из крана ГВС  идет холодная вода  по стояку в ванной 

комнате в кв №60 В работе

6 №114187 Сантехника Нет ХВС в стояке на кухне. Говорит что такое было уже. В работе

7 №113703 Электрика Нет света в квартире. Выполнена

8 №113704 Электрика Код домофона *68# 472. Нет света в квартире Выполнена

9

№113742 Электрика

Нет электричества в квартире

Проживает пожилая женщина Выполнена

10

№113556 Лифт Застревание в лифте на 18 этаже Выполнена

11

№113624 Электрика Нет света в квартире Выполнена

12
№114073 Сантехника

кв №13 

По стоякам   сверху капельная течь.  Житель дома. На проверке

13 №114428 Сантехника Маленький напор ГВС. Просит перезвонить. Выполнена

14
№112867 Канализация

н/п вывеска Бэби Стар течь трубы канализации   при 

смывании  унитаза, В работе

15 №113118 Сантехника Заливают сверху  в ванной, вода бежит из вентилятора Выполнена

16
№113188 Уборка

Не убирается второй день На 1 этаже и лифты очень грязные 

, просьба убрать. Выполнена

17

№113275

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования

ПОВТОРНО . не выполнена с 21 мая. Не  дотягивает 

доводчик , и поэтому дверь не притягивается 

самостоятельно магнитом. В работе

18

№113463 ГВС, ХВС

в помещении  мусоропровода сделать полив. Краны все 

неисправны. подключиться не возможно!  Все выломано. 

Обещают три года. Выполнена

19
№113464 Уборка

Просьба совершить полив растений раз жители не могут 

самостоятельно это сделать из за  не работающих кранов. В работе

20 №113490 Уборка сильная грязь в подъезде, также убрать в кабине лифта Выполнена

21 №113526 Уборка нет уборки ы подъезде. Выполнена

22
№113705 Уборка

Убрать мусор со всех козырьков дома со стороны двора ( со 

стороны детской площадки) В работе

23
№113714 Электрика На 12 этаже в квартирном холле мигает лампа над кв. 224. Выполнена

24 №113799 Лифт Не работает пассажирский лифт. Выполнена

25

№113800 Уборка

Убраться в грузовом лифте, невозможно ехать в лифте. 

После смены уборщика (раньше мальчик убирался), 

убиралась девочка, а сейчас вообще никого нет, нет уборки 

даже на 1-м этаже. Просьба решить вопрос. Также просьба 

убрать и пассажирский. Выполнена

26
№113871 Лифт

В грузовом лифте не работает кнопка 10 этажа на панели 

приказа. Выполнена

27
№113922 Лифт

Не открывается дверь с наружи , на 10 этаже . Пассажирский 

лифт. Выполнена

28
№114003 Уборка Перед лифтом грязные полы и в пассаж.лифте помыть полы Выполнена

29 №114226 Уборка Перед лифтом на 14 эт помыть полы Выполнена

Образцово



30 №114390 Уборка Засорился мусоропровод. На 4 этаже. Стоит жуткий запах Выполнена

31 №114406 Домофон Сломан доводчик на входной двери Выполнена

32 №114485 ГВС, ХВС Течь по стояку сверху В работе

33 №112799 Лифт Не работает большой грузовой лифт Выполнена

34 №112875 Уборка почистить в лифтовых кабинах, вент каналы. Все в грязи. Выполнена

35 №113019 ГВС, ХВС ГВС холодная Выполнена

36 №113312 Лифт Пассажирский лифт не работает Выполнена

37 №113382 Лифт не работает пассажирский лифт, не известно где стоит Выполнена

38 №113417 Сантехника Потек счетчик ХВС.  Сильно течет. Выполнена

39 №113422 Сантехника Из крана ГВС идет холодная. Заявка не выполнена В работе

40 №113426 ГВС, ХВС По стояку кухни нет ГВС. более недели. Выполнена

41 №113428 Сантехника Из крана ГВС идет теплая Выполнена

42
№113478 Сантехника

вода постоянно течет из бочка унитаза. Предупреждены о 

платности Выполнена

43 №113566 ГВС, ХВС из крана Гв идет холодная вода Выполнена

44 №113568 ГВС, ХВС ГВС холодная. Выполнена

45
№113665 Сантехника

Труба от стояка к п\сушителю проржавела, просьба 

проверить,подкапывает Выполнена

46 №113754 Сантехника Течь по стояку в ванной Выполнена

47
№113763 Лифт

Не работает пассажирский лифт. На 1 этаже  двери 

закрываются на половину. Выполнена

48
№113995 ГВС, ХВС Нет ГВС на кухне, кран пуст. Есть регулятор давления воды. Выполнена

49
№114005

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования

на чердаке помещение Н22 на этаже 23 сломаны входные 

ручки В работе

50 №114123 Сантехника терь резьбы на п/суш Выполнена

51 №113954 ГВС, ХВС Отключить стояк на кухне , для замены батареи В работе

52
№112846 Электрика

кв №597 

 Заменить пере горевшую лампу перед квартирой. Выполнена

53

№112863 Электрика

кв №636

Заменить 1 перегоревшую и 1 мигающую лампу на 17 этаже 

перед лифтом. Выполнена

54
№112864 Электрика

Повторно! Не выполнена от 04.05 Заменить   перегоревшую 

лампу  перед квартиров 300 и 301 Выполнена

55
№112965 Сантехника

Нет ГВС , кран пуст по стояку  в ванной комнате. Стояк ГВС 

холодный. Выполнена

56 №113022 ГВС, ХВС 21.05 с 16ч требуется сварка Выполнена

57
№113102 ГВС, ХВС

кв №442

Из крана ГВС идет холодная ржавая вода. Выполнена

58
№113111 Сантехника

Третий день нет ХВС в нежилом помещении 0109 Пицца ( 

средняя секция) Выполнена

59 №113246 Сантехника Нет ГВС, кран пуст, со вчерашнего дня. Выполнена

60
№113286 ГВС, ХВС

584 кв

нетГВС Выполнена

61 №113418 Сантехника свищ на стояке ГВС. домофон не работает Выполнена

62
№113452 Электрика заменить перегоревшие лампы на площадке возле квартир Выполнена

63
№113547 Уборка

мусоропровод. Плохо закрывается и мусор вылетает в 

тамбур Выполнена

64 №113548 Уборка Забит мусоропровод. Выполнена

65 №113562 ГВС, ХВС с пятницы нет ГВс в ванной В работе

66
№113681 Сантехника

Кв № 524. Плохо идет ХВС на кухне и в туалете. Практически 

нет Выполнена

67 №113811 Сантехника кв. 559 Течь с потолка (номер подъезда не знает). Выполнена

68
№113815 Сантехника

кв №579

В ванной комнате нет ГВС , а ХВС идет тонкой струйкой. Выполнена

69 №113859 Сантехника № 584. Нет ГВС в ванной Выполнена

70 №113952 ГВС, ХВС Нет хгвс Выполнена



71
№114013 ГВС, ХВС

584 кв. Нет ГВС . Заявка повторная № 113859. не исполнена , 

дополнительной информации нет Выполнена

72

№114152 Сантехника

кв №623 

Не набирается вода в бачек унитаза. Житель 

проинформирован о платности.  Житель просит подойти  

29,05,2024. в первой половине дня.  Житель просит за 1,5-2 

часа перед приходом позвонить, т.к. не живут. Отменена

73 №114210 Лифт Два лифта не работает, не приезжаю на кнопку вызова. Выполнена

74 №114233 Уборка забит м/пров на 15 эт Выполнена

75 №114236 Лифт не работает ни одни лифт Выполнена

76 №114241 Лифт Не работают все лифты Выполнена

77 №114286 Лифт Не работают все лифты Выполнена

78 №114362 ГВС, ХВС В санузле из крана ХВС, течет горячая вода . Подмес Выполнена

79 №114387 Уборка забит м/пров на 10 эт и выше Выполнена

80 №114388 Электрика заменить перегоревшие лампы возле м/пров В работе

81 №114420 Сантехника В большом и маленьком санузлах нет ГВС В работе

82 №114453 ГВС, ХВС Нет горячей воды в маленьком санузле Выполнена

83 №114476 ГВС, ХВС 570кв нет хвс В работе

Номер Описание Вид работ Статус

1 №112966 течь батареи на стыке Отопление Выполнена

2 №114039

Подключить воду для полива 

полисадника ГВС, ХВС Выполнена

3 №114064

Приобрести переходник и шланг для 

полива.   Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

4 №114108 Запах канализации Канализация Выполнена

5 №113032 Пекарня, течь с потолка в туалете ГВС, ХВС Выполнена

6 №113315

Не работает  освещения, а розетки 

работают. Электрика Выполнена

7 №113802 разбито стекло в двери Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

8 №113828

Семейная пекарня Васневых течь в 

туалете с потолка. Третий  раз 

заливают. Нет обратной связи. Что 

происходит? Сантехника Выполнена

9 №114345 все лифты не работают, стоят на 1 эт Лифт В работе

10 №114393

поменять сломанный замок вход в 

подвал и закрыть Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

11 №112978 1 грузовой лифт стоит на 3 этаже Лифт Выполнена

12 №113116

подьезд 5 со стороны пожарного 

проезда - через продух вывести трубу 

для полива. материал в подвале, 

рядом с этим продухом Сантехника Выполнена

13 №113259

Забилась канализация, в подъезде 

сильный запах Сантехника Выполнена

14 №113289

Сильный заках канализации в квартире 

в подъезде и в квартире ина 1 этаже. Сантехника Выполнена

15 №113290

Не работает магнит на  входной 

подъездной двери справа. Домофон Выполнена

16 №113338 Все три лифта не работают. Лифт Выполнена

17 №113367 Не работают все 3 лифта. Лифт Выполнена

18 №113376

не работает средний грузовой лифт 

стоит на 1 эт с открытыми дверями Лифт Выполнена

19 №113519 Не работают все лифты. Лифт Выполнена

20 №113524

На козырьке лежит мусор просьба 

убрать. Козырек  ( стоматологии). Уборка Выполнена

21 №113525

 Козырек  ( стоматологии). Там лежит 

провод. И искрит. Электрика Выполнена



22 №113530

Прикрутить планку в низу (доводчик) 

во входной двери. с внутренней 

стороны. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

23 №113531 На 6 этаже прикрутить дверь щита. Электрика Выполнена

24 №113643 Сильно трясет в лифте от 2 этажа в низ. Лифт Выполнена

25 №114468 Ржавая вода ГВС ГВС, ХВС выполнена

26 №112987

Не притягивается доводчиком  входная 

подъездная дверь . Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

27 №113520 настроить полив  возле 1го подъезда. ГВС, ХВС Выполнена

28 №113925

Повторно. Включить воду из подвала в 

районе 1 подъезда. Сантехника Выполнена

29 №114474 Нет света в квартире Электрика Выполнена

30 №113362

нет воды в мусоропроводной. 

Консьерж просит воды. 10.05 

отключил подачу на помещение. 

Цветы сохнут на уборку воды не где 

взять. ГВС, ХВС Выполнена

31 №113850

Слабый напор ХВС (плохо набирается в 

бачок вода). Такая ситуация 

продолжается месяц. Сантехника Выполнена

32 №114071

Грузовой лифт стоит на 1 этаже, двери 

закрыты. Лифт Выполнена

33 №114221 заменить лампы в подвале Электрика Выполнена

34 №114246

Грузовой лифт , крайний  левый, не 

реагирует на кнопку вызова и горит 

табло. Лифт Выполнена

35 №114247

Просьба установить зеркала в правом 

пассажирском лифтах Неисправность конструктивных элементов и оборудования Назначена

36 №113186 Не работает коллективная антенна Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

37 №113223

на кухне слабый напор ХВС в ванной 

слабый напор ГВС. Дома будут 22.05.24 Сантехника Выполнена

38 №113544

При включении воды в ванной 

сильный гул в трубах. Перед приходом 

набрать. Сантехника Выполнена

39 №113948 Не работает общая антенна Антенна Выполнена

40 №113967 осветить подвал Электрика Выполнена

41 №114443

из крана ГВс течет ржавая  вода, по 

воскресеньям такая проблема ГВС, ХВС Выполнена

42 №112831

Сходненская, дом 5, кВ. 46) вентиль на 

стояке горячей воды сломалась. Когда 

можно пригласить мастера для 

ремонта. Т. 8-903-260-86-54. ГВС, ХВС Выполнена

43 №113014

кв.97 и кв.100  выбивает э/э просьба 

посмотреть э/щитовую 

предположительно крышка плохо 

прикреплена. Электрика Выполнена

44 №113078

с балкона упал планшет. Произвести 

обратный звонок уборщице. Уборка Выполнена

45 №113151 отсутствует э/э в квартире Электрика Выполнена

46 №113964 Осветить подвал Электрика Выполнена

47 №114251

Не  дотягивает доводчик дверь на 

запасную лестницу. Неисправность конструктивных элементов и оборудования В работе

48 №113036

Проверить подключения кабеля 

телевидения Антенна Выполнена



49 №113557

не срабатывает ключ домофона при 

открывании  двери в подъезд Домофон Выполнена

50 №113559

восстановить пружину на двери после 

ремонта на входной двери Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

51 №113622

Домофон не работает каждый день с 

21.30ч Домофон Выполнена

52 №113623

В комнате консьержа не работает 

табло Домофон Выполнена

53 №114223

Доводчик не притягивает дверь к 

магниту. Неисправность конструктивных элементов и оборудования В работе

54 №114389 заменить лампы в подвале Электрика Выполнена

55 №113052 Ограничитель закрепить нижний Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

56 №113079

 нет ХГВС воды. Предположительно 

после отключения. ГВС, ХВС Выполнена

57 №113499

Лопнул козырек стеклянный магазина 

Озон. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

58 №113768

Нежилое помещение №6 "Озон " ,

Демонтировать козырек над входной 

группой, т.к.  лопнуло  орт стекло. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

59 №113824

Лопнул козырек стеклянный магазина 

Озон. В заявке № 113499 прописано, 

что зона ответственности собственника 

Озон. Собственница просит связаться с 

ней инженера и показать документы, 

где это прописано, в ее документах 

этого нет. И, если это ее зона 

ответственности, просит помочь 

демонтировать. В любом случае ждет 

обратную связь. Опасная ситуация для 

жизни людей. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

60 №113154

Сломался домофон около лифтовых 

холлов после скачка напряжения Домофон Выполнена

61 №114239

сработала АПС, встали лифты. После 

отключения сигнализации сообщить в 

Лифтпро Электрика Выполнена

62 №114240 Не работают лифты Лифт Выполнена

63 №114302

на этажах не работают домофоны 

после срабатывания АПС Домофон Назначена

64 №114303

заменить перегоревшие лампы в 

приквартирном холле у кв 70  и возле 

лифта Электрика Выполнена

65 №112845

Течь трубы хвс и установка раковины в 

ванной, услуга платная ГВС, ХВС Выполнена

66 №112853

требуется помыть окна в подъезде, 

убрать кабины лифта. Уборка Выполнена

67 №113009

требуется уборка подъезда, лифты , 

где почтовые ящики Уборка Выполнена

68 №113126

При   сливе вода  в квартире или 

соседей этажами выше из  ванной   

слышно булькание  и стал 

присутствовать запах канализации.   

Перед приходом просят позвонить т.к. 

могут отойти. Сантехника Выполнена

69 №113127

Из  вентиляции поступают 

посторонние запахи в квартиру.   

Просят проверить  вентиляцию. Вентиляция и дымоходы Выполнена



70 №112833

Где лифт и в приквартирном тамбуре 

нет света Электрика Выполнена

71 №113450

на 1 эт.  Опорожнились возле 

консьержной убрать срочно Уборка Выполнена

72 №114041

Нужна информация ,есть ли 

ограничение по водоотведению в 

квартире, ( не смывается вода в 

канализацию). Сейчас доступа в 

квартиру нет. Канализация Выполнена

73 №114173

откройте, пожалуйста, воду в 4 МК

ГВС, ХВС Выполнена

74 №114211

засор унитаза, вода очень плохо 

уходит Сантехника Выполнена

75 №114219

Отправьте электрика посмотреть 

напряжение 220. в ИТП нет освещения,  

не работает вист Электрика Выполнена

76 №114228 отсутствует э/э в квартире Электрика Выполнена

77 №113206

Намокание  трубы ХВС  , после 

запорного крана. Житель 

проинформирован о платности. Сантехника Выполнена

78 №114010

Заменить  лампы на 7 и 17  этажах в 

лифтовом холле. Электрика Выполнена

79 №114087

На кровле бегают дети, закрыть выход 

на крышу Сантехника Выполнена

80 №113203 включить воду для полива в МК ГВС, ХВС Выполнена

81 №113771 Из крана ГВС идет вода рыжая Сантехника Выполнена

82 №114146

Заменить  перегоревшую лампу перед 

квартирой. Электрика Выполнена

83 №114440

Не работает антенна общедомовая. 

Утверждает что Ловит и Мортон не 

обслуживают общую антенну. Он 

звонил к ним , они посмотрели и 

сказали , что не обслуживают этот 

адрес Антенна Выполнена

84 №112926

Перед лифтом и в приквартирном 

тамбуре осветить Электрика Выполнена

85 №113230

заменить перегоревшие лампы в 

приквартирном возле лифта Электрика Выполнена

86 №113420

Заменить краны, и грязевики. На 

25.05.24г. На вторую половину дня. Сантехника Выполнена

87 №113439 Не горят лампочки в лифтовом холле. Электрика Выполнена

88 №113686 Подключить АПС. Сигнализация Выполнена

89 №113687

Положить новую полоску ( 

противоскользящую). На крыльце. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

90 №114043

Нет света в приквартирном тамбуре 20-

21кв Электрика Выполнена

91 №114464

НА 7 этаже стоит грузовой лифт , не 

едет , хлопает дверями Лифт Отменена

92 №112801 грузовой стоит Лифт Выполнена

93 №113201 включить воду для полива в МК ГВС, ХВС Выполнена

94 №113313

Грузовой лиф не работает, нет горит 

табло. Лифт Выполнена

95 №113715 замена резьб на п/с ГВС, ХВС Выполнена

96 №114439

частично отсутствует э/э, не работаю 

розетки и свет есть только в комнате. 

Выбивает автомат Электрика Выполнена

97 №114457

Кнопка открытия домофона с 

внутр.стороны не открывает дверь Домофон Назначена



98 №112854 Груз.лифт не работает Лифт Выполнена

99 №113108 Не работает общая антенна Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

100 №113300

Перед подъездом №4 демонтировали  

мусорку и лавку. Требуют вернуть 

назад. Уборка Выполнена

101 №113301

Между 1 и 2 подъездом провал грунта 

где люк. Просьба принять меры. Неисправность конструктивных элементов и оборудования В работе

102 №113444

не работает пассажирский лифт, стоит 

на 20 эт Лифт Выполнена

103 №114031 Течь по стояку сверху, топит ГВС, ХВС Выполнена

104 №114034 Течь сверху ГВС, ХВС Выполнена

105 №114198 Нет ХВС, более 1 часа. Сантехника Выполнена

106 №112783

Течь по стояку в ванной 

полотенцесушитель Сантехника Выполнена

107 №112784

Нужна запаять пластиковую трубу. на 

полотенцесушителе. На 20.05.24г. На 

вторую половину дня. Перед приходом 

набрать. Приблезительно к 18:00 Сантехника Выполнена

108 №112914

Магазин Фасоль. При выяснении 

причины течи  ,  пилили стену. 

Заявитель просит  восстановить стену. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

109 №112932 21.05 с утра Нет света в зале Электрика Выполнена

110 №113125

Нет ХВС на кухне

8-926-661-05-04- Эльдар- тел для связи

Дома будут через 20 мин Сантехника Выполнена

111 №113325

Магазин Фасоль  сильная течь в 

торговом зале с потолка. Сантехника Выполнена

112 №113364 Отсутствует ГВС и ХВС Сантехника Выполнена

113 №113911 Пассаж.лифт не закрываются двери Лифт Выполнена

114 №113941 Упал корпус счетчика на хвс ГВС, ХВС Выполнена

115 №113998

Оторвали  доводчик на входной двери 

в подъезд. Неисправность конструктивных элементов и оборудования В работе

116 №114466 Вместо хвс идет гвс ГВС, ХВС В работе

117 №114483 Вместо хвс идет гвс ГВС, ХВС В работе

Номер Описание Вид работ Статус

1

№113101 необходимо приклеить плитку на 

входной группе и на лестнице в 

подьезде бордюр отвалился

Неисправность конструктивных элементов и оборудования

Выполнена

2

№113104 подключить воду в мусорокамеры:

70лп2 мк2

сх21 мк4

стб7 мк1,2

стб5 мк5,3

стб9 уличный вывод п1

стб9 мк4

Сантехника

Выполнена

3

№113414 обещали в мае провести ген. уборку в 

подъезде, помыть стены и окна, 

ничего не сделано. Помыть на 4 эт 

Уборка

Выполнена

4
№113990 Заменить перегоревшую лампу перед 

квартирой . 

Электрика
Выполнена

Образцово Юг



5
№114257 Пищит и горит   панель домофона на 

входной двери в подъезд. 

Домофон
Назначена

6
№112917 Течь батареи на стыке, после 

отключения.

Отопление
Выполнена

7
№113034 Лестничные проемы , убрать везде в 

подъезде.

Уборка
Выполнена

8
№113117 Перегорели лампочки на этаже возле 

лифта и на лестнице

Электрика
Выполнена

9
№113408 постоянно остывает п/суш, воду 

сливают, не помогает

Сантехника
Выполнена

10
№113735 не горит лампа над почтовыми 

ящиками

Электрика
Выполнена

11
№114090 Доводчик заклинило дверь не 

закрывается

Неисправность конструктивных элементов и оборудования
В работе

12

№112809 На 1 этаже  в холле напротив 

консьержной не работает светильник. 

Электрика

Выполнена

13
№112824 Не работает домофон. Не показывает 

цифры. 

Домофон
Выполнена

14 №113039 ржавая ХВС ГВС, ХВС Выполнена

15

№113107 24.05. Нужен акт о неисправности 

эл/счетчика. Перезвонить для 

уточнения времени прихода.

Электрика

Выполнена

16
№113572 все двери открыты, не работает 

магнитный замок

Домофон
Выполнена

17 №113576 Коллективная антенна не работает Антенна Выполнена
18 №113599 нет э/э Электрика Выполнена

19
№113832 Не работают 2 лифта. Не доезжают до 

1 этажа.

Лифт
Выполнена

20 №114002 не корректный адрес . ГВС, ХВС Выполнена

21
№112911 кв.170 необходимо присвоить код 

домофона.

Домофон
Выполнена

22 №113103 Нет ЭЭ в квартире. Электрика Выполнена
23 №113191 кв 65 выбило автомат, отсутствует э/э Электрика Выполнена

24

№113257 133 кв

При включении люстры, выбивает 

автомат

Электрика

Выполнена

25

№114004 дома 26.05  . При включение горячей 

воды Из крана течет ржавая вода .

Подписать акт у заявителя. 

Предварительно позвонить.

 заявка ЕДС , отписать в группу 

)10646252 При включение горячей 

воды Из крана течет ржавая вода 

Номер лицевого счета: 89683168 

Авторизация ЕСИА

ГВС, ХВС

Выполнена

26

№112840 входная дверь не дает покоя своим 

грохотом! Спать не возможно, ребенок 

в истерике и испуге не может уснуть. 

Дверь закрывается с грохотом таким 

что дрожат стены каждые 5-10 минут. 

В подъезде 88 квартир и люди 

постоянно ходят и дверь постоянно 

грохочет! Отремонтируйте доводчик и 

поставьте уплотнители!!!

Неисправность конструктивных элементов и оборудования

Выполнена



27

№112930 нет э/э в квартире. Предположительно 

за долги. В квартире пожилая мать 

толком объяснить не может. 

Направьте мастера пусть проверит

Электрика

Выполнена

28 №113082 стоят три лифта Лифт Выполнена

29
№113083 5,6 подъезд нет напряжения на лифты Электрика

Выполнена

30

№113269 на 10 заменить перегоревшие лампы в 

приквартирном холле и возле лифта 

Электрика

Выполнена

31
№113354 Не горят лампочки на пожарной 

лестнице на 6 эт и между 3 и 4 эт

Электрика
Выполнена

32
№113355 Входная дверь пожарной лестницы 

перекошена

Неисправность конструктивных элементов и оборудования
Выполнена

33

№113368 заменить перегоревшие лампы в 

приквартирном холле на 21 эт, на 16 

эт, 12 эт, 6 эт (ключи у консьержа) и 

возле лифта на 21 эт, на 13 эт, на 11 эт, 

возле м/пр на 9 эт, 4 эт (долго не могут 

заменить)

Электрика

Выполнена

34
№113372 не работает левый грузовой лифт стоит 

на 1 эт с открытыми дверями

Лифт
Выполнена

35
№113479 Из крана ХВС идет кипяток. Ребенок 

ошпарился

Сантехника
Выполнена

36
№113570 течь смесителя в ванной и  слабый 

напор ГВс

Сантехника
Выполнена

37 №113595 нет ГВС В квартире. ГВС, ХВС Выполнена

38
№113645 Необходимо присоединить шланг для 

полива (прошлогодний срезали).

Сантехника
Выполнена

39 №113873 Нет света Электрика Выполнена
40 №113889 Нет света в квартире. Электрика Выполнена

41
№113946 Течь с потолка на балконе во время 

дождя

Неисправность конструктивных элементов и оборудования
В работе

42
№112935 Проверить подключение кабеля 

антенны-пропало телевидение

Антенна
Выполнена

43
№113172 Нежилое помещение  №1.

Подключить поливочный кран. 

Сантехника
Выполнена

44 №113225 открыть кран для полива Сантехника Выполнена

45
№113406 требуется организовать полив уличный ГВС, ХВС

Выполнена

46 №113580 Не работает антенна Антенна Выполнена

47
№114033 Не работают 2 лифта и, грузовой и 

пассжирский

Лифт
Выполнена

48 №114050 Покосить траву в полисаднике Уборка Выполнена

49
№114121 не работает грузовой лифт, стоит на 21 

эт

Лифт
Выполнена

50

№114137 Не работает средний лифт 

пассажирский. Дверь закрыта. На 

каком этаже не знает

Лифт

Выполнена

51
№114268 Не работает кнопка домофона в 

консьержной для открытия двери

Домофон
Назначена

52 №114364 требуется осветить подвал Электрика Выполнена
53 №114455 Стояк подкапывает ГВС ГВС, ХВС В работе

54

№113626 Не работает кнопка домофона с 

внутренней стороны двери

т.89108988149

Домофон

Выполнена



55
№113766 Из крана ГВС холодная вода. Иногда 

бывает вообще нет ГВС (кран пустой).

ГВС, ХВС
Выполнена

56
№114072 Нет напора , на стояке где кухня ХВС и 

ГВС . В санузле ГВС слабый напор

ГВС, ХВС
Выполнена

57

№114189 правый грузовой лифт на 25 эт хлопает 

дверями до вызова снизу никуда не 

двигается. Несколько раз приезжали и 

ничего не сделали

Лифт

Выполнена

58
№114190 на второй двери со стороны парковки 

оторвана ручка

Неисправность конструктивных элементов и оборудования
Выполнена

59
№114206 Нет света в квартире. Код домофона # 

801#

Электрика
Выполнена

60
№112955 Повторно! Дверь домофона не 

работает, доводчик сломали

Неисправность конструктивных элементов и оборудования
Выполнена

61 №112983 Течь на соединение пол/суш. ГВС, ХВС Выполнена
62 №113021 Нет света в квартире Электрика Выполнена

63
№113089 Не работает домофон, дверь подъезда 

открыта

Домофон
Выполнена

64
№113279 Нет света в квартире, автоматы в 

верхнем положении

Электрика
Выполнена

65 №113324 Течь  по стояку  сверху.  Сантехника Выполнена
66 №113337 Слабый напор ГВС. Сантехника Выполнена
67 №113379 Нет ХГВС Сантехника Выполнена

68
№113433 не работают домофоны на всех дверях, 

двери открыты

Домофон
Выполнена

69 №113574 не работает не один лифт Лифт Выполнена

70
№113673 не горит лампа на первом этаже возле 

лифтов

Электрика
Выполнена

71 №113826 Сработала АПС Сигнализация Выполнена
72 №113831  Течь резьб на п/с ГВС, ХВС Выполнена
73 №113904 Нет  воды ГВС ГВС, ХВС Выполнена
74 №114008 Течь в техшкафу. ГВС, ХВС Выполнена

75
№114019 требуется переварка 2х резьб на пс ,

 гвс 1зоны отключено

ГВС, ХВС
Выполнена

76

№114056 Отсутствует горячая и холодная вода, 

но полотенцесушитель горячий и и 

тонкая струйка холодной идет в 

ванной. В остальных кранах воды нет. 

Просьба восстановить подачу воды

ГВС, ХВС

Выполнена

77
№114085 выпало стекло в двери выход на 

тех.балкон

Неисправность конструктивных элементов и оборудования
Выполнена

78
№114167 обеспечен доступ для проведения 

ремонтных работ, ждут специалиста

Сантехника
Выполнена

79
№114366 Не работает домофон, на входной 

двери

Домофон
Назначена

80

№114423 Пекарня нет электричества, между 4 и 

5 подъездами, тел. собств. 8-991-965-

00-05

Электрика

Выполнена

81

№112812  Требуется согласовать дату 

проведения работ. Доступ 

предоставили . Ждут звонка от с/т

ГВС, ХВС

Выполнена

82 №112820 21.05 с 8 до 9ч  будет дома, нет хвс ГВС, ХВС Выполнена
83 №112858 Нет хгвс ГВС, ХВС Выполнена
84 №113064 Течь по стояку ГВС, ХВС Выполнена

85
№113131 срезать трубы пол/суш и заварить 

стояк

Сантехника
Выполнена



86
№113149 течь пол/суш, перекрыть не могут, 

старая бабушка

Сантехника
Выполнена

87 №113159  забит унитаз в консьержной Канализация Выполнена

88

№113270 по рекомендации проверяющего 

сантехника требуется замена отвода 

пол/суш и трубы  ГВС от стояка

Сантехника

Выполнена

89
№113316 Нет   ХВС.  

конт номер . 8-977-648-54-73

ГВС, ХВС
Выполнена

90 №113319 Из крана ГВС идет холодная вода. ГВС, ХВС Выполнена
91 №113321 Из крана ГВС идет еле теплая вода. Сантехника Выполнена

92 №113342 Из крана ГВС идет  еле теплая вода. ГВС, ХВС Выполнена
93 №113345 Течь по стоякам сверху Сантехника Выполнена
94 №113347 Нет ГВС на кухне и в ванной ГВС, ХВС Выполнена
95 №113366 из крана ГВС течет холодная вода ГВС, ХВС Выполнена
96 №113370 Нет ГВС. Просят обратную связь Сантехника Выполнена
97 №113374 с Крана ГВС течет холодная вода ГВС, ХВС Выполнена
98 №113394 Нет ГВС Сантехника Выполнена

99

№113456 требуется сварка на стояке ГВС и ХВС 

по рекомендации с/т. Просьба 

сообщить о времени проведения 

сварочных работ. т.к 25.05.24 уезжают

Сантехника

Выполнена

100 №113494 течь на стояке ГВС, течь до крана, Сантехника Выполнена

101
№113504 Сработала ПЖС на ОК 24 написано на 

пульту

Сигнализация
Выполнена

102 №113514 Капает с полотенцесушителя Сантехника Выполнена
103 №113553 Из крана ГВС идет холодная Сантехника Выполнена
104 №113589 ГВС холодная ГВС, ХВС Выполнена

105

№113644 Капельная течь п\сушителя, воду 

перекрыть не может

На этаже дверь закрыта, просьба 

позвонить на тел., 

Сантехника

Выполнена

106

№113652 Со стороны леса пожарный выход 

(лестничное крыльцо) отвалилась 

плитка. И с торца дома над 5 

подъездом тоже отвалилась плитка. Со 

стороны двора где вывеска Отелье 

отвалилась плитка.

Неисправность конструктивных элементов и оборудования

В работе

107
№113664 Проверить стояки , с 1 по 6 стояк в 5 

подъезде. Идет ржавая вода.

Сантехника
Выполнена

108
№113690 Слабый напор ХВС, ГВС (во всем 

подъезде, со слов жителя).

ГВС, ХВС
Выполнена

109
№113709 ГВС холодная из крана (22 стояк 

внешний контур).

ГВС, ХВС
Выполнена

110 №113723 Нет ГВС Сантехника Выполнена

111

№113728 Закрыли заявку № 107126 не 

выполнена, не связались с жителем. 

Просит заявки не закрывать просто так 

без исполнения.

Уборка

Выполнена

112 №113732 Ржавая ГВС. ГВС, ХВС Выполнена

113

№113785 По заявке № 113644 (выполнена) 

сварка запланирована на 24.05, но 

жители приехали сегодня и просят, 

если есть возможность, сварку 

перенести на сегодня (соседи очень 

возмущены, что нет воды). Звонок с 

телефона: 8(977)-997-48-34

Сантехника

Выполнена



114
№113849 3-и сутки ржавая ГВС. Просьба 

устранить.

ГВС, ХВС
Выполнена

115

№113870 ГВС холодная из крана (22 стояк 

внешний контур). Снова нет ГВС 

достаточной температуры.

Сантехника

Выполнена

116 №113876 Течь по стояку сверху. Сантехника Выполнена

117

№113881 Со слов представителя Совета дома, по 

всем стоякам с 1 по 5 подъезды 

проверить температурный режим ГВС, 

также ГВС ржавая. Проблема 

сохраняется несколько дней.

Сантехника

Выполнена

118

№113899 требуется переварка 2хрезьб 

ОТКЛЮЧЕНО ГВС 1я зона

т. +7 925 409-97-07

ГВС, ХВС

Выполнена

119 №113978 Ржавая вода ГВС . Прогнать стояк ГВС, ХВС Выполнена

120

№114022 Во время аварии сантехник 

зафиксировал , что течь в данной 

квартире. Жителю было 

рекомендовано разобрать короб и 

предоставить доступ для проведения 

работ. Житель всё сделал . Ждут 

звонка для  согласования . Доп 8-991-

939-78-51 Сергей

Сантехника

Выполнена

121 №114067 заменить гибкую подводку ГВС, ХВС Выполнена

122

№114070 Уронили ключ в шахту большую  ( ключ 

консьержа ), просят достать сегодня

Лифт

Выполнена

123

№114161 Проверить   лифт грузовой парный , т.к. 

произошло кратковременное 

застревание.

Лифт

Выполнена

124

№114171 Дверь которая выходит на детскую 

площадку просела. Просят исправить.

Неисправность конструктивных элементов и оборудования

Назначена

125 №112985 Нет света в приквартирном тамбуре Электрика Выполнена
126 №113061 Лифты не вызываются либо не едут Лифт Выполнена

127

№113255 Просьба отремонтировать и 

подключить кран для полива воды 

возле 1 п и вывести кран для полива 

возле 2 п.

Сантехника

Выполнена

128

№113274 от кондиционера в нижней квартире 

идет сильная вибрация, просят 

проверить его установку

Составление актов

Выполнена

129
№113697 Не работает домофон. ( считыватель) 

Пишет доступ запрещен

Домофон
Выполнена

130 №114215 №334. Не работает магнитный ключ Домофон Назначена
131 №114392 стоят все лифты Лифт В работе
132 №114396 Не работают 3 лифта Лифт Отменена

133
№113098 Со стороны леса вырвали магнитный 

замок

Домофон
Выполнена

134

№113369  вход со стороны двора.

На полу на входе в плитке осталось 

торчать крепление, после того, как 

убрали антискользящий коврик. Нужно 

убрать эти крепления, чтобы не 

спотыкаться при выходе из подъезда

Неисправность конструктивных элементов и оборудования

Выполнена

135
№113407 нет ХВС. Предварительно связаться 

согласовать время визита.

ГВС, ХВС
Выполнена



136

№113679 Замена счетчиков ГВС, ХВС. Просит 

связаться с жителем, не проживает, в 

наличии счетчиков нет.

ГВС, ХВС

Выполнена

137 №113930 Требуется замена редуктора ГВС, ХВС Выполнена

138
№113945 Не работает приложение не 

открывается дверь

Домофон
Выполнена

139

№114111 Нужен доступ к видеокамерам ,  вид на 

почтовые ящики. Связаться.. Украдены 

ключи от квартиры ( из почтового 

ящика. ) Нужна видеозапись для 

обращения в полицию.

Бухгалтерия

Выполнена

140

№114284 Просьба демонтировать стол и 2 лавки 

напротив первого подъезда во дворе - 

собираются алкоголики, мешают спать, 

всю ночь шумят

Уборка

Назначена

141
№114407 требуется ремонт ручки вх.двери. 

Выход к лесу

Неисправность конструктивных элементов и оборудования
Выполнена

142
№112883 Не проводится  уборка подъезда от 

22.03

Уборка
Выполнена

143
№113071 средний лифт работает с перебоем. 

Сильный скрежет и подергивание.

Лифт
Выполнена

144 №113184 каждый день вода из крана ржавая ГВС, ХВС Выполнена

145

№113250 Возле мусоропровода стоят два 

больших и тяжёлых  пакета с мусором. 

Просьба вынести, на этаже стоит 

неприятный запах

Уборка

Выполнена

146 №113320 По стояку ванной комнате нет ХВС. ГВС, ХВС Отменена

147
№113400 В туалете по стояку труба на 

полотенцесушитель, подтекает.

Сантехника
Выполнена

148
№113470 На 26.05.2024  Засор по стояку ГВС.  На 

первую половину дня.

Сантехника
Выполнена

149

№113471 На 26.05.2024   Опломбировка 

счетчиков ХГВС. На первую половину 

дня

Сантехника

Выполнена

150 №113492 Скачки давления ГВСХ ГВС, ХВС Выполнена
151 №113506 течь пол/суш в месте соединения Сантехника Выполнена
152 №113571 Капает из под счетчика ГВС ГВС, ХВС Выполнена
153 №113655 Течь п/сушителя. ГВС, ХВС Выполнена
154 №113691 замена резьб на П/С ГВС, ХВС Выполнена
155 №113744 Течь по стояку  в туалете Сантехника Выполнена

156

№114347 Вход в подъезд с внешней стороны 

дома. Поставить полусферы на свое 

место и закрепить. Чтобы невозможно 

их было сдвинуть.

Уборка

Назначена

157

№114349 Напротив 4 подъезда стояли столбики. 

Установить заново . Портят газон

Неисправность конструктивных элементов и оборудования

Назначена


