
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 №111862 Уборка Забит м/п на 8 эт. Выполнена

2 №111429 Сантехника Течь в ванной комнате по стенам и стоякам . В работе

3
№112528 Электрика

8эт. Лифтовой хол. Перегорела лампа , запах проводки 

сильный. В работе

4 №111160 Отопление Просьба убавить отопление Выполнена

5 №111488 Сантехника Перестал крутиться счетчик на ХВС. Выполнена

6 №111489 Отопление Убавить  отопление. Выполнена

7
№112009 Антенна

Не работает антенна-телевидение, в Апельсин звонили, 

сказали только интернет обслуживают Выполнена

8

№112163

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования

Жалоба .Установка кондиционера квартирой  № 310 ( 18 

этаж) без согласования соседей , с нарушением  ТУ , 

нарушением фасада здания и без разрешения УК. Выполнена

9

№112258 Сантехника

В месте стыка трубы ГВС  ржавчина

Проржавел кран на п\сушитель

Перед приходом позвонить, житель не живёт в квартире ( 

примерно 2 часа надо на дорогу) Выполнена

10

№111266 Составление актов

Составить акт о залитии

Просьба созвониться для определения времени В работе

11

№111318 Электрика заменить лампу в пред лифтом холле Выполнена

12
№111342 Электрика

заменить перегоревшие лампы в приквартирном холле 1 шт 

и возле лифта 2 шт Выполнена

13 №111384 Электрика Нет света в лифтовом холле и в квартирном холле Выполнена

14
№111417 Электрика

заменить перегоревшие лампы в приквартирном холле на 

19 эт  и возле лифта на 1 эт Выполнена

15 №111462 Сантехника Из крана ГВС идёт прохладная Выполнена

16
№111486 Электрика

В лифтовом холле перегорела лампа. И в общем коридоре 

на 1 этаже заменить лампу. ( мерцает). Выполнена

17
№111531 Электрика

Заменить мигающую лампу при входе в подъезд, сразу 

после входной двери. Выполнена

18 №111567 Электрика заменить перегоревшие лампы у квартир на 4 эт Выполнена

19
№111569

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования сломан ковш (вырван) м/пров на 4 эт В работе

20
№111756

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования

Крышка мус/ппровода  деформирована,  плохо открывается 

(очень туго) В работе

21

№111774 ГВС, ХВС

По стояку в ванной рыжая ГВС, заявитель просит уточнить 

для сантехника, что это не кухонный стояк, обычно путают. Выполнена

22
№111868

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования Утеплить внешнюю стену с улицы. Сильно продувает. В работе

23 №111900 ГВС, ХВС с кран гвс течет теплая грязная вода Выполнена

24
№111924 Электрика Заменить лампочку в общем холле перед квартирой № 49. Выполнена

25 №112004 ГВС, ХВС Капает с потолка в санузле ( маленьком ) по стояку В работе

26 №112232 Уборка мус/пров забит на 16 эт Выполнена

27 №112376 Уборка Забит мусоропровод на 15 эт Выполнена

28 №112398 Уборка Засор мусоропровода. Выполнена

29
№112640 Сантехника

на стояках ХВс и ГВС заменить краны, не держат. Краны 

купили В работе

30 №112691 ГВС, ХВС Течь по стояку (по горячему). На проверке

31
№111243 Электрика

Упал плафон с лампой освещения, второй плафон 

отсутствует Выполнена

32
№111323

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования на двери в лифтового холла сломали ручку, заменить В работе

Образцово



33
№111426 Сантехника Слабый напор  ГВС  в ванной комнате. На кухне нормальный. В работе

34
№111778

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования

Напротив лифта отломлен угол перед лифтом двери. 

Просьба восстановить В работе

35
№111983 Сантехника

По стояку- кухня ,льет вода сверху .В квартиру доступ после 

11:00 Выполнена

36
№112278

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования

установил электрический п/суш. Необходимо заварить 

отверстие на стояке от старого п/суш В работе

37
№112280

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования дверь возле лифта сильно хлопает, установить доводчик В работе

38 №112290 Сантехника течь на стояке в месте соединения с тубой пол/суш Выполнена

39
№112304

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования У грузового лифта  на этаже оторван портал В работе

40
№112447

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования

В лифтовом холле у двери разбит угол стены( с правой 

стороны) Назначена

41

№112678 Сантехника

в течение недели на кухне из крана ГВС идет кипяток, из 

крана ХВС очень слабый напор . Проблема и у в соседней 

квартире На проверке

42

№112693 ГВС, ХВС

Примерно неделю очень горячий п/сушитель и очень 

горячая ГВС. Такое раньше было, регулировали в подвале. Выполнена

43
№112737 Сантехника

не могут перекрыть кран на пол/суш. Дома будут 20.05.24 

после 18:00. Предварительно позвонить Назначена

44
№112774 Сантехника В ванной холодный полотенцесушитель. Нет ГВС идет теплая Назначена

45
№111427 Электрика Нет света в квартире, автоматы стоят в верхнем положении Выполнена

46
№112158 Уборка

Необходимо подмести на 2 этаже в помещении 

мусоропровода. В работе

47

№111263 Сантехника

Необходимо заменить входной кран на стояке на п\ 

сушитель ( куплен)

В работе

48 №111412 Электрика замена лампы подъезд на лестницу 1,2 эт и между 1 и 2. Выполнена

49
№111635 Электрика Вход с лестницы, поменять лампы 1,  2 и 3 пролеты не горят. Выполнена

50
№111723 Электрика

Перегорела лампа на 1 этаже в лифтовом холле перед 

лифтом. № вк. 579 Выполнена

51

№111729 Лифт

не исправно работает большой грузовой лифт. Не 

закрывается дверь, сигналят датчики, какое то время то в 

открытом состоянии то в закрытом. После поехал. Выполнена

52 №111730 Электрика 1 эт. в лифтовом холле заменить лампу. Выполнена

53 №111753 Уборка Забит мусоропровод Выполнена

54 №111801 Уборка Забит м/п на 17 Выполнена

55 №111844 Сантехника Нет ХВС.. Выполнена

56 №111893 Сантехника В большом санузле из обоих кранов идет ГВС Выполнена

57
№112037 ГВС, ХВС

614кв топит сверху, от 05.05 619 топит, нет гвс, какие меры 

предприняты и когда будет вода Выполнена

58 №112058 ГВС, ХВС 599кв нет гвс Выполнена

59 №112151 ГВС, ХВС Течь по стояку топит В работе

60 №112165 ГВС, ХВС Квартира  № 419 . Течь , где стояк  ГВС  ( стоит фильтр) Выполнена

61

№112250

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования

кв №422

 Заменить разбитое стекло в двери в приквартирный тамбур  

на 5 этаже. В работе

62

№112251 Уборка

кв №422

Забит мусоропровод, не открывается ковш и стоит ужасный 

запах. Выполнена



63
№112331

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования оторвана ручка на двери переходного балкона на 2 эт В работе

64 №112347 Сантехника Течь стояка  ГВС  . Житель в течении 2 часов дома. На проверке

65
№112348 ГВС, ХВС

572 кв

Капает по стояку в ванной ГВС Выполнена

66 №112450 Уборка забит м/п на 3 эт. Сильный запах. Выполнена

67 №112653 Сантехника кв. 495 По стояку в кухне кипяток, течь. В работе

68 №112690 Сантехника № 598.  В ванной нет ХВС В работе

Номер Описание Вид работ Статус

1 №111246

Нет света в квартире, автомат выбивает Электрика Выполнена

2 №111591 из крана ГВС течет еле теплая вода ГВС, ХВС Выполнена
3 №111751 С крана ГВС течет х/в ГВС, ХВС Выполнена

4 №112654
не работает грузовой лифт стоит на 2 эт 

, проблема постоянно повторяется

Лифт В работе

5 №111244

 на 26 техническом этаже открыта 

дверь, из за чего её ветром очень 

сильно и громко бьёт об перила, не 

возможно даже спать!

прошу закрыть дверь и поставить туда 

замок, так как это происходит с 

переодичностью...

сил это терпеть уже нет!

Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

6 №111371
Помещение № 3 - пекарня 

Заливают сверху

Сантехника Выполнена

7 №111587 В маленьком лифте разбито зеркало Лифт Выполнена
8 №111588 Убрать на 17 этаже. Уборка Выполнена

9 №111589
Убрать в лифте осколки зеркала. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

10 №111617 ГВС идет ржавого цвета Сантехника Выполнена

11 №111766

Ржавая ГВС периодически в течение 2-

х месяцев точно. Просьба устранить.

ГВС, ХВС Выполнена

12 №112281
установить на место доводчики 

входных групп после окрашивания

Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

13 №112289
установить на место доводчики 

входных групп после окрашивания

Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

14 №112295 течь змеевика. Воду перекрыли Сантехника Выполнена
15 №111242 Требуется уборка подъезда Уборка Выполнена

16 №111822
Требуется уборка подъезда. 

Консьержа нет. Очень грязно.

Уборка Выполнена

17 №112191
На 17.05  Течет  ванна при сливе воды.. Сантехника Выполнена

18 №112211
на 15 эт на пож лестнице оторвался 

плафон, висит на проводе

Электрика Выполнена

19 №112234
Не  проходит звонок с основной 

панели на квартиры. 

Домофон Выполнена

20 №112365
Не работает кнопка выхода из 

подъезда, вторая дверь домофона. 

Домофон В работе

21 №112530 Сильно гудит грузовой лифт Лифт В работе
22 №112716 из крана ГВС течет ржавая вода Сантехника Выполнена
23 №112759 Подключить домофон. Домофон Назначена

24 №111272
Не работает доводчик входной двери Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

25 №111308
 Не работает доводчик входной двери. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена



26 №111655

При    открывание и закрывании   

скрипят двери в  пассажирском лифте. 

Лифт Выполнена

27 №112269 Не убираются в подъезде уже месяц Уборка Выполнена

28 №112453
2 эт  лифтовой холл облупилась 

штукатурка вокруг стекла.

Неисправность конструктивных элементов и оборудования Отложена

29 №111372
Запах канализации в ванной комнате. Канализация Выполнена

30 №111522
Засор в унитазе. Перед приходом 

набрать

Сантехника Выполнена

31 №111590
Заделать углубление на крыльце  на 

месте где была  сетка.  

Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

32 №112055
Стоит пассажирский лифт на 25, не 

едет

Лифт Выполнена

33 №112344
на 23 эт не работает кнопка вызова 

лифта

Лифт Выполнена

34 №111663 нет ХВС. Слабый напор. ГВС, ХВС Выполнена

35 №111834
Рыжая ГВС на постоянной основе. 

Просьба решить вопрос.

ГВС, ХВС Выполнена

36 №112203 Гвс идет ржавая ГВС, ХВС Выполнена
37 №112323 засор в подвале Канализация Выполнена

38 №112753
Не работает домофон . Двери не 

закрывается. Магнит оторвался.

Домофон Назначена

39 №112762 Из крана ГВС идет ржавая вода Сантехника Выполнена

40 №111627

Не работает магнитный ключ от 

домофона. ( нет доступа). На 

лестничный пролет.

Домофон Выполнена

41 №111851 пропало э/э  в розетках Электрика Отменена

42 №112045

Не подходит ключ в машинное 

отделение нужен ключ , просят решить 

вопрос с ключом, лифт сломан, 

звонили с лифтпро.

Лифт Выполнена

43 №112053

Просят составить акт осмотра ,  что 

перекрыта труба  . Что причину течи 

устранили.  Просят позвонить перед 

приходом.

Составление актов Выполнена

44 №112310

поменять запорные краны на стояках, 

не держат. Позвонить для 

согласования времени прихода

Сантехника Отложена

45 №111251
не работают розетки как в ВРУ так и в 

подвалах

Электрика Выполнена

46 №111662
стоит грузовой лифт стоит, двери 

закрыты.

Лифт Выполнена

47 №111864 кран купили просьба заменить ГВС, ХВС Выполнена

48 №111875
Лифты не едут с 1 этажа. Только со 

второго. Невозможно вызвать с 1.

Лифт Выполнена

49 №111905

 на 25 эт.пожарная лестница на двери 

болтается ручка. на 8 эт. отсутствует 

ручка со стороны балкона в лифтовой 

вход.

Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

50 №112124
В  лифтовом холле, оторван 

обналичник на

Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

51 №112201
Отвод от стояка к ПСШ (до кранов) 

переварить, проржавел, капает

Сантехника Выполнена

52 №112385

проверить состояние труб пол/суш, 

покрыты ржавчиной и протекают. При 

необходимости заменить

Сантехника Выполнена



53 №112675

нужна консультация по подключению 

кондиционера к коммуникациям для 

слива конденсата

Сантехника Выполнена

54 №111147 Пассаж.лифт не работает Лифт Выполнена

55 №111407
На 13 эт застревают двери- не 

закрываются, их закусывает

Лифт Выполнена

56 №111646
заменить перегоревшие лампы в 

приквартирном холле на 6 эт

Электрика Выполнена

57 №111839

На 12 этаже в квартирном холле 

заменить 2 плафона

Электрика Выполнена

58 №112056

Вскрыть  тех балкон  для установки 

кондиционеров. Ключей нет. Нужно 

вскрыть балкон и установить новый 

замок. Ключ дать заявителю. 

Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

59 №112001 Течь на 1 этаже с потолка. Сантехника Выполнена
60 №112271 Течь на 1 эт с потолка возле лифта Сантехника Выполнена

61 №111211

Здравствуйте! Прошу заменить 

перегоревшую лампу в приквартирном 

холле 3 под.,13 этаж.

Электрика Выполнена

62 №111597

Закрепить получше табличку видется 

видеонаблюдение, т.к. держится на 

одном грозде может упасть. 

Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

63 №111641

Пассажирский лифт стоит на 1 этаже , 

двери открыты . Не реагирует на 

кнопки, проверить все три лифта

Лифт Выполнена

64 №111708 Нет сета возле лифта Электрика Выполнена

65 №111720
Просьба произвести уборку левого 

лифта и на 1-м этаже около лифта.

Уборка Выполнена

66 №111727

Не работает центральный 

пассажирский лифт, стоит на 1-м этаже 

с открытыми дверями со вчерашнего 

вечера.

Лифт Выполнена

67 №111728
Просьба заменить на 8 этаже в 

лифтовом холле 2 лампы.

Электрика Выполнена

68 №111990
Заменить   перегоревшие лампы в 

приквартирном   тамбуре.  

Электрика Выполнена

69 №111236 Не работает грузовой лифт слева Лифт Выполнена
70 №111264 постоянно ржавая Гв везде ГВС, ХВС Выполнена

71 №111271

обрушение потолка (вываливаются 

куски бетона) на переходном балконе 

на 19 эт

Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

72 №111305
убрать возле лифта на 7 эт,  по полу 

размазан испорченный  арбуз.

Уборка Выполнена

73 №111351
постоянно горит свет на всех этажах , 

все лампы

Электрика Выполнена

74 №111606 Из крана ГВС течет ржавая вода ГВС, ХВС Выполнена
75 №112292 заменить лампу в лифтовом холле Электрика Выполнена
76 №112384 Просьба убавить отопление Сантехника Выполнена
77 №112481 В квартирном холле нет освещения Электрика Выполнена

78 №112779
Магазин Продукты, нежилое пом. № 3 

выбило щиток.

Электрика Выполнена



79 №111169

заменить перегоревшие лампы в 

приквартирном холле на 20 эт и возле 

лифта на 4 эт на 22 эт на пожарной 

лестнице. в комнате консьержа 

заменить розетку (в наличии)

Электрика Выполнена

80 №112272

Заменить мигающие лампы в 

приквартирный  тамбур и  где  

мусоропровод. Приквартирный тамбур 

закрывать не будут пару дней.

Электрика Выполнена

81 №111158
Мигает лампа на этаже перед 223 кв. 

заменить

Электрика Выполнена

82 №111550
отрегулировать доводчик, сильно 

хлопает входная дверь

Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

83 №112133
Между 3 и 4этажом стена мокрая на 

полу тоже вода

ГВС, ХВС Выполнена

84 №112397

Заменить перегоревшие лампы : 

лифтовой холл на этажах 3,8,13, в 

приквартирном тамбуре на 5 этаже, 

ключ у консьержа, на лестнице на 

этажах 4,10, 13 . 

Электрика Выполнена

85 №111255 Течь с вводного крана на стояке ГВС ГВС, ХВС Выполнена

86 №111377
сломан замок приквартирного холла, 

житель не может попасть в квартиру

Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

87 №111559

Заменить перегоревшую лампу  в 

лифтовом холле на 8 этаже. И 

приквартирный холл заменить 

лампочку.

Электрика Выполнена

88 №112010
Сильный запах канализации во дворе Канализация Выполнена

89 №112038 не горят 2 светильника Электрика Выполнена
90 №112382 очень горячие батареи Отопление Выполнена
91 №111159 Груз.лифт не работает Лифт Выполнена

92 №111430
В вечернее время  из крана ГВС идет 

вода ржавого  цвета. 

ГВС, ХВС Выполнена

93 №111533 отсутствует э/э в квартире Электрика Выполнена

94 №111605
просит поменять лампы освещения вх. 

группы на 1-ом этаже

Электрика Выполнена

95 №111724

около  подъезда уголок пандуса 

покрасить, все подъезды окрашены 

кроме 4го

Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

96 №112338

Установить розетку на новом месте. 

Житель проинформирован о 

платности. Житель дом. 

Электрика Выполнена

97 №112604 Нет света в квартире Электрика Отменена

98 №111153
запах канализации в подъезде и в 

лифтах уже 4 день

Канализация Выполнена

99 №111167
Заменить  лампу на 14 эт. перед 

приквартирным холлом.

Электрика Выполнена

100 №111182 плохо уходит вода из унитаза Сантехника Выполнена

101 №111241
 Жёлтая вода из крана горячего 

водоснабжения

ГВС, ХВС Выполнена

102 №111267
заменить перегоревшие лампы в 

приквартирном холле на 11 эт

Электрика Выполнена

103 №111408
заменить перегоревшие лампы в 

приквартирном холле на 11 эт

Электрика Выполнена



104 №111936
Запах канализации с подвала. С 

внешней стороны дома

Канализация Выполнена

105 №111940
Не притягивает магнит на входной 

двери

Домофон Выполнена

106 №112039
Стеклопакет негерметичен, отошли 

резинки

Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

107 №112466 Сильный запах канализации. Канализация Выполнена

108 №112508

Течь трубы ХВС  между краном и 

счетчиком.  В зоне ответственности 

собственности. Воду перекрыли. 

Предварительно позвонить 

согласовать время.

ГВС, ХВС Выполнена

109 №112738 Идет ржавая вода ГВС Сантехника Выполнена

110 №111228
в магазине Фасоль с потолка течет 

вода

Сантехника Выполнена

111 №111325
гвс грязная  2ю неделю. По стояку 

ванной

ГВС, ХВС Выполнена

112 №111327
плиточное покрытие на крыльце  во 

входную группу разбито

Неисправность конструктивных элементов и оборудования В работе

113 №111421 Нет ХВС ГВС, ХВС Отменена
114 №111493 Отсутствует ГВС и ХВС ГВС, ХВС Выполнена

115 №111549
разобрать сантехкороб в магазине 

Фасоль

Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

116 №111633
Нет ГВС и ХВС , кран пуст .Стояк ГВС  и 

полотенцесушитель холодные. 

ГВС, ХВС Выполнена

117 №111666 Нет гвс ГВС, ХВС Выполнена

118 №111755
Просьба убрать антискользящие 

коврики при входе в подъезд.

Неисправность конструктивных элементов и оборудования Выполнена

119 №111829

Течь в районе счетчика  ХВС. В туалете. 

Воду перекрыли. Дома будет после 

19:00. Попросила на вечер перенести

Сантехника Выполнена

120 №112189 Стоит лифт  грузовой на 1 эт, пищит Лифт Выполнена

Номер Описание Вид работ Статус

1
№111345 Не горят лампочки в тамбуре возле 

лифта и возле квартиры

Электрика
Выполнена

2
№111551 Заменить перегоревшую лампу перед 

квартирами. 

Электрика
Выполнена

3

№111553 На 17 этаже сломана ручка на общий 

балкон. На  первом  этаже отскочила 

плитка  при входе в подъезд.

Неисправность конструктивных элементов и оборудования

Выполнена

4
№111828 Заменить лампы  в пред лифтового 

холла и возле кв.55 звонить в кв. 55

Электрика
Выполнена

5

№112071 Составить акт залития и причиненного 

ущерба, Залитие было 08.05.2024 . 

Позвонить для согласования прихода 

осмотра.

Составление актов

Выполнена

6

№111443 Неделю  не проводит уборка в 

подъезде и неделю горит свет в 

комнате консьержа. 

Уборка

Выполнена

Образцово Юг



7

№111782 Проблему с гулом не решают. 

Отключили источник гула (заявка 

108085) и сказали, что нужно 

подождать, когда начнется 

отопительный сезон, чтобы устранить. 

Отопительный сезон продолжается и 

снова нужно подождать, но когда он 

закончится. Когда проблему решат?

Сантехника

Выполнена

8

№111783 Не производится уборка на 2 этаже 

больше 2-х недель, а может и месяц.

Уборка

Выполнена

9
№112285 Подключить воду к крану для полива 

цветов . Кран рядом с подъездом №3 

Сантехника
Выполнена

10
№112286 Провалился грунт напротив 2 и 3 

подъездами на парковке. 

Уборка
Выполнена

11 №111324 ржавая ГВХВ из всех кранов ГВС, ХВС Выполнена

12 №111385 застряла   бабушка в грузовом. Лифт Выполнена

13

№111465 Течь   по стоякам в ванной комнате  с 

верху.  У жителя на 3 этаже тоже течь  с 

верху, написали в общедомовом чате.

Сантехника

Выполнена

14
№111659 средний лифт при движении издает 

сильный скрежет

Лифт
Выполнена

15 №111704 Скрежет сильный от лифтов Лифт Отменена

16
№111705 Скрежет сильный слышно при 

движении лифтов

Лифт
Отменена

17
№111706 Скрежет сильный при движении 

лифтов

Лифт
Выполнена

18
№111759 В лифте (среднем грузовом) 

посторонний шум и грохот

Лифт
Выполнена

19

№111789 Не исправная работа  грузовых лифтов.  

Скрип остановка подергивание. 2 раза 

застрял ребенок с бабушкой за неделю

Лифт

Выполнена

20

№111824 Грузовой лифт средний в районе 15 

этажа +/- издает  звуки. Заявку ранее 

подавали, но исправность не 

устранена.

Лифт

Выполнена

21
№111992 Перегорела лампа  на 1 эт в общем 

коридоре

Электрика
Выполнена

22
№111994 Заменить лампу в грузовом лифте, 3 

подъезд

Электрика
Выполнена

23 №111998 22.05 в 9:00 . капают трубы по стояку ГВС, ХВС Отложена

24 №112204 Течь по стояку гвс ГВС, ХВС Выполнена

25

№112209 На стояке гвс перед шаровым краном 

наблюдается сильная коррозия, 

существуют риски прорыва 

трубопровода

ГВС, ХВС

Выполнена

26 №112231 Нет ГВС ГВС, ХВС Выполнена

27
№112325 спуск в подвал оторвался 

поликарбонат на козырьке

Неисправность конструктивных элементов и оборудования
Выполнена



28
№112381 Не дотягивает входную дверь в 

подъезд доводчик. 

Неисправность конструктивных элементов и оборудования
В работе

29

№112548 Поменять дверную ручку в квартире. 

На 19.05.24г. На первую половину дня.

Неисправность конструктивных элементов и оборудования

Выполнена

30

№111174 При движении все лифты скрипят и 

трясутся, жители волнуются за свою 

жизнь

Заявки подаются периодически, ничего 

не меняется

Лифт

Выполнена

31

№111177 В среднем лифте нет зеркала

Заявки подаются периодически, ничего 

не меняется

Лифт

Выполнена

32 №111201 нет света в подвале Электрика Выполнена

33 №111432 Нет ЭЭ в квартире. Электрика Выполнена

34 №111695 126кв нет света Электрика Выполнена

35 №112027 Кв 69.. Отключить отопление Отопление Выполнена

36
№112145 Очень жарко , просят  отключить 

батареи

Отопление
Выполнена

37 №112240 установить домофон в квартире Домофон Выполнена

38 №112284 очень горячие батареи Отопление Выполнена

39

№112333 Номер Добродела: 10611355 Добрый 

день , свободный доступ в подвальное 

помещение многоэтажного дома 

лазают дети

Неисправность конструктивных элементов и оборудования

Выполнена

40
№112542  В консьържной нужно поставить 

замок 

Неисправность конструктивных элементов и оборудования
В работе

41

№111256 заменить перегоревшие лампы в 

приквартирном холле 2 шт и возле 

лифта 1 шт

Электрика

Выполнена

42

№111368 Нужно заменить РДВ ( есть в наличии). 

Просьба подойти 14.05.2024 после 

16:00

Сантехника

Выполнена

43

№111618 5 подъезд, 5 этаж, приквартирный хол, 

не горит 2 лампы. Прошу заменить

Электрика

Выполнена

44 №111786  На 23 этаже поменять лампочки Электрика Выполнена

45 №111867 Вайлдберриз. Течь сверху. Сантехника Выполнена

46 №111869 н/п валберис заливает с 2 этажа. ГВС, ХВС Выполнена

47 №111972 Западает кнопка 19 этажа. Лифт Выполнена

48
№111973 При входе в подъезд убрать коврики. Неисправность конструктивных элементов и оборудования

Выполнена

49

№112296 Заменить перегоревшую  лампу в 

приквартирном тамбуре. Вход 

свободный. 

Электрика

Выполнена

50

№112316 на 3 эт заменить перегоревшие лампы 

в приквартирном холле , между 15 эт и 

16 эт  на пож. лестнице

Электрика

Выполнена

51

№112545 Подтянуть на кухне кран( смеситель). 

На 19.05.24г. На первую половину дня.

Сантехника

В работе

52 №112746 Нет света в квартире. Электрика Выполнена

53
№111536 Выключаются автоматы. Нет света в 

квартире

Электрика
Выполнена

54
№111600 Не работает средний лифт. Стоит на 1 

этаже. Дверь открыта.

Лифт
Выполнена



55
№111986 Запах канализации 1 этаж , 10 эт и 

другие этажи

Канализация
Выполнена

56

№112332 Периодически нет ГВС , если постучать 

по стояку , может появиться

ГВС, ХВС

Выполнена

57

№111157 Цветочный магазин на фасаде дома 

приклеили искусств.цветы и на газоне 

установили фигуры и забор белый

Составление актов

Выполнена

58

№111186 Сильный запах в квартире. с 

периодичностью то появляется то 

пропадает. Маленький с/у сильный 

запах. С раковины на кухне сильный 

запах. Предварительно связаться до 

20:00 нет дома. Суббота воскресенье 

дома. По возможности сегодня после 

20:00

Канализация

Выполнена

59

№111215 очень слабый напор ГВс и в ванной и 

на кухне, по вечерам вообще 

отсутствует. Дома будут с 10:30 до 

14:00

ГВС, ХВС

Выполнена

60
№111224 Второй нет ГВС , кран пустой

Дома будут до 12-00

ГВС, ХВС
Выполнена

61

№111439 Течь  канализации по квартире. 

Ночной дежурный сантехник отказался 

выполнить, просьба послать другого.  

Житель проинформирован о 

платности.  Просьба связаться для 

согласования времени прихода, т.е.  

могут отойти.

Сантехника

Выполнена

62

№111503 на 25 эт течь канализационного стояка 

в техшкафу кв 213, по подъезду 

распространяется неприятный запах

Сантехника

Выполнена

63 №111598 Из вытежки дует холодом. Вентиляция и дымоходы Выполнена

64 №111716 Сильно грязно на 24 этаже. Уборка Выполнена

65
№112013 Подразашелся стояк  канализации, 

течи еще нет. Житель дома. 

Сантехника
Выполнена

66

№112044 Слабый напор ГВС и еле теплая . 

Просят перед приходом   позвонить, 

т.к. могут отойти.

Сантехника

Выполнена

67
№112256 в приквартирном холле плитка на полу 

вываливается

Неисправность конструктивных элементов и оборудования
Выполнена

68

№112392 По Сходненской, 23 на крыше бегают 

подростки, просьба закрыть проход на 

крышу.

Сантехника

Выполнена

69

№112486 заменить перегоревшие лампы в 

приквартирном холле , для доступа 

звонить в кв 88

Электрика

Выполнена

70

№112646 Вчера приходил электрик заменил 

лампы, но две лампы так и не 

работают.

Электрика

Выполнена

71
№112740 Слабый напор ГВС. Счетчик ГВС упал, 

закрепить. Перед приход  набрать.

ГВС, ХВС
Выполнена

72

№111187 На 9 эт на пож. лестнице стоит детская 

коляска уже 3 дня и там что- то лежит. 

Просьба проверить

Уборка

Выполнена



73

№111216 Добрый день! Перегорели три лампы 

по адресу д.Путилково, 

ул.Сходненская, дом 11, подъезд 4 и 

подъезд 5, этаж 9 Просьба произвести 

замену!

Электрика

Выполнена

74
№111477 В грузовых лифтах не может уехать 

ребенок 37 кг, лифты не реагируют

Лифт
Выполнена

75
№111523 Не работает домофон. Не реагирует на 

код

Домофон
Выполнена

76 №111527 Нет  уборки в подъезде. Уже месяц. Уборка Выполнена

77

№111529 Не  активны кнопки  на панели, не 

могут набрать код. для входа. Данная 

проблема с разу на двух входных 

дверях в подъезд с разных сторон. Не 

могут зайти в подъезд

Домофон

Выполнена

78
№111854 Течет кран на кухне и не наполняется 

унитаз

Сантехника
Выполнена

79
№111912 Дверь в подъезд со стороны леса не 

работает код.

Домофон
Выполнена

80 №111955 Четыре лифта не работают. Лифт Выполнена

81
№111956 Поменяли домофон, у заявителя нет 

ключей от него.

Домофон
Выполнена

82

№112012 Не работает домофон на входной 

двери  ( не открывает при нажатии 

цифр)

Домофон

Выполнена

83

№112019 Повторно! Дверь домофона табло не 

срабатывает открывание двери, горит 

зеленым, дверь не открывается

Домофон

Выполнена

84

№112134  намокание стены со стороны мокрой 

точки соседней квартиры, необходим 

осмотр сантехника 

ГВС, ХВС

Выполнена

85
№112235 заменить смеситель на кухне, в бочок 

унитаза не набирается вода

Сантехника
Выполнена

86 №112341 Очень слабый напор ХГВС ГВС, ХВС Выполнена

87

№112342 Доступ для проведения сварочных 

работ обеспечили. Необходимо 

согласовать выполнение работ на 

25.05.24

Сантехника

Выполнена

88 №112343 Нет никакой воды ГВС, ХВС Выполнена

89 №112396 Обработать подъезд от тараканов. Уборка Выполнена

90

№111221 Установить домофон в квартире. 

Первичная установка. Оборудование 

приобрели. Требуется установить и 

подключить

Домофон

Выполнена

91 №111254 засор в консьержной Канализация Выполнена

92
№111510 укрепить поручни на пожарной 

лестнице

Неисправность конструктивных элементов и оборудования
Выполнена

93
№111511 укрепить поручни на пожарной 

лестнице

Неисправность конструктивных элементов и оборудования
Выполнена

94
№111512 укрепить поручни на пожарной 

лестнице

Неисправность конструктивных элементов и оборудования
Выполнена

95

№111517

Сантехник приходил, сказал нужна 

сварка т.к. труба в аварийном 

состоянии. 

Сантехника

Выполнена

96

№111552 Соединение на полотенцесушитель . 

Подтекает резьба. На ГВС. Не работает 

звонок, звонить на телефон

Сантехника

Выполнена



97 №111965 Течь стояка в ванной. Сантехника Выполнена

98 №111975 свищ на стояке гвс ГВС, ХВС Выполнена

99
№112154 Не работает домофон на входной 

двери  - 1 подъезд

Домофон
Выполнена

100 №112239 Слабый напор ГВС ГВС, ХВС Выполнена

101 №112306 Топят соседей снизу Сантехника Выполнена

102
№112329 Плитка разбита ,может и домофон 

выпасть

Неисправность конструктивных элементов и оборудования
Выполнена

103 №112555 Отсутствует ГВС и ХВС ГВС, ХВС Выполнена

104 №112559 Нет ГХВС Сантехника Выполнена

105 №112562 отсутствует ХВС ГВС, ХВС Выполнена

106 №112564 Нет воды Сантехника Выполнена

107 №112572 Хгвс идет грязная коричневая ГВС, ХВС Выполнена

108 №112601 Течь по стояку с потолка ГВС, ХВС Выполнена

109
№112625 в ванной Гв чуть теплая, п/суш 

холодный

Сантехника
Выполнена

110
№112743 Нет ХВС, кипяток в ванной уже 2 дня. 

Во всем доме.

ГВС, ХВС
В работе

111

№111240 Добрый день! Из под крана течёт 

ржавая вода. Не самим не искупаться 

не детям. вынуждены греть воду. 

Прошу разобраться.

ГВС, ХВС

Выполнена

112 №111398 не уходит вода в раковине на кухне Сантехника Выполнена

113

№111436 Грузовой лифт, отдельно стоящий , 

открывает и закрывает двери. на 1 

этаже.и поэтому блокируется работа 

другого лифта.  Пассажирский не 

работает давно. 

Лифт

Выполнена

114
№111464 Убраться в квартирном холле и возле 

лифтов

Уборка
Выполнена

115 №111495 Нет давления в кране ХВС Сантехника Выполнена

116
№111556 не срабатывает кнопка открытия двери 

со стороны улицы

Домофон
Выполнена

117 №111586 упало давление на стояке ГВС Сантехника Выполнена

118
№111709 не работает кнопка   выхода на 

домофонной двери

Домофон
Выполнена

119

№111735 Лифт грузовой , который стоит рядом с 

пассажирским  при движении  вниз с 8 

по 5 трясется. С 14 по 11 этаж тоже 

самое.

Лифт

Выполнена

120
№111902 Убрать  запасную лестницу с 8 по 1 

этаж.

Уборка
Выполнена

121
№111920 Не работает пассажирский лифт. Стоит 

на 2 этаже. 

Лифт
Выполнена

122

№112141 Нет напора гвс, давление падает до 

нуля, просит созвониться 

предварительно

ГВС, ХВС

Выполнена

123

№112157 Заменить мигающие и перегоревшие 

лампы во всем доме. Много где не 

горит более 25 шт. 

Электрика

В работе

124

№112241 Открыть воду  с торца возле 1 

подъезда, и сделать дополнительно   

вывод   в районе 2 подъезда для 

полива растений.  Просят срочно.

Сантехника

Выполнена



125

№112279 упало давление на стояке ГВС. Житель  

просит   подняться в квартиру , т.к. при 

открывании крана сразу падает 

давление. Перед приходом позвонить, 

т.к. может отойти.

ГВС, ХВС

Выполнена

126
№112287 снять(отключить) гирлянды при входе 

в подъезд на всех подъездах

Электрика
В работе

127

№112435 Не работают два лифта - пассажирский 

стоит на 1 эт с открытыми дверями, 

грузовой не работает

Лифт

Выполнена

128
№112440 Стоят 2  лифта  грузовой и 

пассажирский.

Лифт
Выполнена

129 №112553 Под ванной лужа. Течь Сантехника Выполнена

130

№112566 в подъезде со стороны леса не 

закрывается дверь, не работает  

магнитный доводчик

Домофон

Назначена

131

№111205 диваном заблокирован выход на 

пожарную лестницу, нужно его убрать

Уборка

Выполнена

132
№111233 Сильный скрежет одиночного лифта , 

особенно ночью слышен в квартире

Лифт
Выполнена

133

№111293 Номер Добродела: 10587870 

Неисправна дверь входа в холл, УК на 

заявки на диспетчерскую службу не 

реагирует, просьба устранить 

проблему

Неисправность конструктивных элементов и оборудования

Выполнена

134

№111434 пассажирский левый лифт при работе 

издаёт посторонние звуки, которые 

слышны в квартире

Лифт

Выполнена

135
№111515 заменить перегоревшие лампы в 

приквартирном холле. Холл открыт 

Электрика
Выполнена

136

№111882 Левый пассажирский при движении 

издает посторонние звуки, 

предположительно что то с тросом.

Лифт

Выполнена

137
№111897 нет  э/э после залития через 1,5 часа 

будут дома

Электрика
Выполнена

138
№111930 Не едет, пищит и моргает лампочка как 

перегруз.

Лифт
Выполнена

139
№111969 Не работает кнопка вызова лифтов на 9 

этаже.

Лифт
Выполнена

140

№112128 Заменить перегоревшую лампу в 

приквартирном тамбуре. Тамбур 

открыт. 

Электрика

Выполнена

141

№112217 Не работает грузовой лифт

Левый пассажирский издаёт 

посторонние звуки при движении, 

которые слышны во всех квартирах ( 

заявка повторная, ничего не делается, 

житель сильно возмущается)

Лифт

Выполнена

142
№112326 из бочка непрерывно льется вода в 

унитаз

Сантехника
Отменена

143
№112405 Со стороны двора вырван доводчик с 

входной двери в подъезд. 

Неисправность конструктивных элементов и оборудования
Выполнена

144 №111338 не срабатывает ключ домоф Домофон Выполнена

145 №111348 Создать код домофона. Домофон Выполнена



146 №111349 Ключ домофона необходим. Домофон Выполнена

147
№111580 течь в месте соединения пол/сут со 

стояком. 

Сантехника
Выполнена

148

№111626 засор раковины на кухне, вода не 

уходит. Заявитель предупрежден о 

платности

Сантехника

Выполнена

149
№111642 Выше 16 этажа прорвало трубу ( в 

туалете).

Сантехника
Выполнена

150 №111667 нет ХВС. ГВС, ХВС Выполнена

151 №111668 Нет хвс в ванной ГВС, ХВС Выполнена

152

№111681 Житель возмущен, прождали целый 

день,  для предоставления доступа. так 

ни кто не подошел. Просит в случае 

чего согласовывать дату  доступа по 

указанному номеру. кв.95

Составление актов

Выполнена

153
№111761 обследование коммуникаций на 

предмет течи 

ГВС, ХВС
Выполнена

154 №111840 Нет ГВС (пустой кран). ГВС, ХВС Выполнена

155 №111846 Грязная ГВС ГВС, ХВС Выполнена

156

№111857 После отключения ГВС ржавая вода. 

Заявитель уже 50 мин спускает воду, 

цвет воды не меняется. Просит 

исправить, в квартире маленький 

ребенок.

ГВС, ХВС

Выполнена

157
№112461 Оба стояка скачки давления 

водоснабщения.

ГВС, ХВС
Выполнена

158
№112512 Сильно много краски нанесли на 

входную дверь. Не закрывается.

Неисправность конструктивных элементов и оборудования
Выполнена


