
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1

№111156 Сантехника

В туалете течь  сверху. В кв 85  утверждают, что с горой все в 

порядке. Просьба выяснить причину протечки и устранить. Выполнена

2 №111208 ГВС, ХВС отсутствует ГВХВ Выполнена

3
№111210 Сантехника

требуется доступ для поверки. Позвонит, сообщит заранее 

как мастер подойдет Выполнена

4 №111219 Сантехника нужен доступ для снятия показаний ИПУ с 11:00 до 13:00 Выполнена

5 №111223 Сантехника доступ для снятия показаний на 19:00 Выполнена

6
№111248 Сантехника

Замена кранов вводных на ГХВС.  Консультация и 

согласование. В работе

7 №111259 Сантехника установить фильтры на ГВ и ХВ, куплены Отменена

8 №111260 Электрика замена лампы около квартиры. Выполнена

9

№111274 Сантехника течь сифона в ванной Выполнена

10

№111299 Электрика установить розетки, есть в наличии Выполнена

11

№111310 ГВС, ХВС отсутствует ГВХВ В работе

12 №111311 Сантехника Нет никакой воды Отменена

13 №111312 Сантехника перекрыть ГХВС  воду в тех.пом. на квартиру. Выполнена

14
№111333 Сантехника

Заливают сверху соседи- мокрая стена на кухне , в ванной 

капает с потолка В работе

15
№111340 Сантехника

требуется замена перелива в ванной компанте, все 

приобрели. Выполнена

16
№111344 Ремонт

ранее была течь в подъезде по стене, все высохло, требуется 

покраска стены. В работе

17 №111357 Электрика замена лампы  у квартиры Выполнена

18 №111363 Электрика замена лампы на 16 эт. из лифта левый холл Выполнена

19
№111374 Домофон не срабатывает домофон с низу отрыть с кв. не получаеться В работе

20 №111403 Электрика замена ламп на 1 этаже при входе В работе

21 №111405 Электрика замена лампы  в тамбуре звонить в кв.35 В работе

22 №111441 Сантехника Из крана ГВС идет вода ржавого цвета. Выполнена

23

№111468 Лифт

кв №16

Отрегулировать двери , не плотно закрываются.  Лифт 

дальний от лестнице. Выполнена

24
№111487 Электрика

заменить перегоревшие лампы в приквартирном холле 

возле кв 35 В работе

25 №111507 Электрика Нет света Выполнена

26 №111509 Электрика не работает розетка в ванной. Дома будут до 12:00 Выполнена

27

№111514 Сантехника

Течь  запорного крана ГВС, также течь в районе счетчика 

ХВС. Житель дома и проинформирован о возможной 

платности. Выполнена

28

№111519 Сантехника

В ванной комнате сильный запах канализации. У соседей по 

стояку  тоже . Из раковины бывают бульки и идет запах.  

Жителя нет дома, проблема по стояку , а не в квартире. Выполнена

29 №111543 Сантехника Нет ХГВС Выполнена

30 №111570 Электрика Гудит электроплита. Перед приходом набрать В работе

31
№111572 Сантехника

Открыть шкаф для снятия  данных с приборов учета.  Житель 

дома. Выполнена



32

№111577 Лифт

Маленький лифт пассажирский. Не работает кнопка 

закрывания дверей, не работает кнопка удержания дверей, 

не работает кнопка вызова диспетчера( плохая 

слышимость). В работе

33
№111579 Сантехника

Краны приобретены, просьба по-возможности установить 

сегодня 14.05. Выполнена

34
№111595 Уборка

Промыть мусоропровод, т.к.  постоянный неприятный запах 

в подъезде. Выполнена

35
№111609 Ремонт Просят переделать пандус. Не помещаются колеса с коляски В работе

36
№111613 Сантехника

Входная дверь в квартирный холл. Заел замок( не 

проворачивается) Выполнена

37
№111614 Сантехника

Открыть шкаф  для  замены теплового счетчика.  Житель 

дома. Выполнена

38 №111628 Уборка Убрать плесень в подъезде на 14 этаже. В работе

39 №111638 Сантехника нужен доступ для снятия показаний ИПУ, заявитель дома Выполнена

40 №111639 Уборка Ползают тараканы на лестничной площадке. В работе

41 №111640 Уборка Сильный запах из мусоропровода. Устранить Выполнена

42
№111645 Сантехника

нужен доступ для снятия показаний ИПУ, заявитель ждет 

дома Выполнена

43
№111652 Уборка

кв №134 

Обработать МОП от крыс. (подвалы, двор, подъезд.) В работе

44 №111657 Уборка забит м/пров на 3 эт Выполнена

45 №111671 ГВС, ХВС Хвс очень пахнет тиной и болотом Выполнена

46
№111742 Сантехника

Просьба открыть тех. шкаф, с 16 до 17 подойдет мастер 

устанавливать теплосчетчик. Выполнена

47 №111757 Уборка Засор м/провода на 4 этаже. Выполнена

48
№111763 Сантехника

Снять показания приборов учета. На 15.05.24г. Первая 

половина дня Выполнена

49

№111771 Ремонт Ямы сильно большие возле пандуса.( при спуске). Выполнена

50 №111775 Сантехника Нужен доступ счетчикам. для снятия показаний Выполнена

51
№111779 Сантехника Нужен доступ в тех шкаф, Для снятия показания счетчиков. Выполнена

52 №111785 Сантехника кв. 20. Необходимо переварить 2 трубы в ванной. Выполнена

53 №111790 Сантехника Засор по стояку На кухне и в ванной. Выполнена

54
№111791 Электрика

м/м 167 заменить лампу над местом. и установить 

эл.счетчик и розетку. Выполнена

55 №111816 ГВС, ХВС Снять показания счетчиков ХВС, ГВС. Выполнена

56
№111823 Сантехника

На 17.05.2024   Доступ в тех шкаф. На вторую половину дня. 

в теплосчетчике замена батареи. Выполнена

57
№111827 Сантехника

В ванной комнате течь крана горячей воды смесителя. 

Хотела бы сегодня заменить прокладку. Выполнена

58 №111860 Электрика на 14 эт. пред лифтовой холл заменить лампу Выполнена

59
№111866 Сантехника

Просьба сегодня открыть тех. шкаф для снятия показаний 

счетчиков ХВС, ГВС. Выполнена

60

№111870 Сантехника

Просьба предоставить доступ к водосчетчикам и 

теплосчетчикам. Обратная связь, чтобы договориться о 

времени предоставления. Выполнена

61 №111879 Домофон Не работает доводчик. Не притягивает В работе

62
№111889 Ремонт

Вход в магазин Цветы отвалилась плитка от ступенек.( 

тротуарная), И рядом на стене. В работе

63 №111890 Уборка Убрать песок( очистить сток) на предомовой территории В работе

64 №111907 Сантехника Помещение № 10.  Засор канализации( от кофе машины) Выполнена

65 №111961 Сантехника Течь по стояку в ванной Выполнена

66
№111974 Сантехника

После 14:00   Предоставить доступ для снятия показаний  

счетчиков ХВС, ГВС Выполнена



67 №112024 Электрика Нет света в туалете Выполнена

68 №112034 Сантехника Подмес , из крана ХВС идет горячая вода. Житель дома. Выполнена

69 №112036 Сантехника Течь бочка унитаза В работе

70 №112042 Отопление Течь радиатора Выполнена

71 №112059 Отопление Нужен доступ в тех.шкаф в ближ.время Выполнена

72
№112061 Сантехника

Течь полотенцесушителя , краны попробуют перекрыть. 

Житель проинформирован о платности. Житель дома. В работе

73

№112065 ГВС, ХВС

Необходимо заменить вентиль на хвс, но по стояку общий 

вентиль тоже не держит со слов сантехника который ранее 

уже был, просит решить вопрос Выполнена

74
№112066 Сантехника

Поменять  смеситель в ванной комнате. Житель дома.  

Житель  проинформирован о платности. Выполнена

75 №112067 ГВС, ХВС Нет гвс Выполнена

76
№112072 Электрика

-1 этаж   место №10 перегорела лампа над  местом стоянки 

авто В работе

77 №112078 ГВС, ХВС 17.05 с 8 до 10ч  нужен доступ в тех.шкаф Выполнена

78 №112093 Сантехника Пропадает периодически ХВС Выполнена

79

№112095 Сантехника

Для замены  теплового счетчик , нужно  узнать диаметр 

счетчика 

 ( консультация, доступ ). Выполнена

80 №112100 ГВС, ХВС Доступ в тех.шкаф в ближ.время Выполнена

81 №112101 ГВС, ХВС Доступ в тех.шкаф в ближ.время Выполнена

82
№112120 Сантехника

На 17.05.24  Доступ к счетчикам , житель прозвонит и 

уведомит о времени . Выполнена

83
№112123 Сантехника

кв 20. Провести сварочные работы вварить отводы и срезать 

старые ГВС Выполнена

84
№112159 Лифт

Грузовой лифт не работает , не едет на 1 этаж , хлопает 

дверьми В работе

85

№112161 Ремонт

Необходимо восстановить плитку на ступень  при входе в 

магазин Продукты на входной группе. Необходимо 

восстановить  плитку на тратуаре и борьдюр. Отложена

86 №112216 Ремонт Неплотно закрывается дверь на балкон 12 эт В работе

87
№112227 Сантехника

Перекрыть    ХВС и ГВС на квартиру , буквально на 15 минут.  

Житель дома. Выполнена

88
№112228 Сантехника кв 25 засор в ванной, вода не уходит. Дома будут до 16:00 Выполнена

89

№112229 Сантехника

156 кв

Течь под раковиной на кухне в соединения труб

Воду перекрыли, не помогло Выполнена

90
№112230 Сантехника

Открыть шкаф для снятия показаний  приборов. Житель 

подъезжает к дому, через 20 минут будет дома. Выполнена

91

№112237 Уборка

Просьба потравить тараканов во всём доме - общие 

коридоры и мусорокамеры

Обратились из 40 кв. В работе

92
№112254 Электрика

на 1 эт возле лифта провода выпали из короба, провисли, 

задевают головой Выполнена

93
№112257 Электрика

Заменить   перегоревшую лампу где мусоропровод на 6 

этаже. Выполнена

94 №112282 Сантехника течет стояк ЦО Выполнена

95
№112291 Электрика

По всему подъездку  висят провода на каждом этаже. 

Просьба привести в порядок . т.к. могут достать дети. В работе

96 №112294 Сантехника Нет ГВС и ХВС , кран пуст. Выполнена

97 №112297 Сантехника нужен доступ для снятия показаний ИПУ до 14:00 Выполнена

98 №112302 Сантехника Необходимо установить фильтры ГХВС Выполнена

99
№112318 Сантехника

на 20.05.24г.Заменить счетчик ГВС. Счетчик куплен. Житель 

дома. В работе

100 №112321 Сантехника Открыть шкаф для снятия показаний. Житель дома. Выполнена



101
№112322 Ремонт Необходимо разобрать короб в ванной для доступа к трубам Выполнена

102
№112324 Сантехника

предоставить доступ для снятия показаний ИПУ. . Очень 

слабый напор ХВС, проверить фильтры Выполнена

103
№112330 Сантехника

Открыть и проверить с жителем  счетчик тепла.      Есть 

подозрение , что села батарей.  Житель дома. Выполнена

104
№112340 Сантехника

Нужен доступ для счётчиков воды, желательно в самое 

ближайшее время Выполнена

105 №112353 Сантехника Капает с потолка в туалете. Житель дома. Выполнена

106
№112363 Составление актов

Составить акт по залитию по заявке 112353 от 17.05.24. 

Заливаю неоднократно Назначена

107
№112369 Сантехника

Открыть шкаф для снятия показаний прибора учета. Житель 

дома. Выполнена

108 №112427 Лифт Застревание в  пассажирском лифте. Выполнена

109 №112429 Лифт в пассажирском лифте застряли люди Выполнена

110 №112459 Сантехника очень слабый напор ГВС Выполнена

111 №112463 Сантехника Капает с полотенцесушителя, предварительно связаться В работе

112
№112464 Сантехника

Нужен доступ в тех шкаф. В течении 20 минут. Для поверки 

счетчиков. Выполнена

113
№112469 Сантехника

Очень просит  19.05 на 11:00  предоставить доступ для 

снятия показаний ПУ. Выполнена

114 №112499 Лифт Не работает грузовой. Стоит на 1. Дверь закрыта В работе

115 №112507 Сантехника несколько дней очень слабый напор ГВС В работе

116 №112523 Домофон Не работает домофон в квартире. Назначена

117
№112525 Ремонт

восстановить ограждение вокруг газона возле 3 под-да, 

паркуются автомобили под окном на газоне Назначена

118 №112526 Отопление Отключить отопления Отменена

119
№112535 Сантехника

на 19.05.24г. требуется замена гибкой подводки бочка 

унитаза, куплена. В работе

120
№112537 Уборка

п/м 341 резервуар около места, заполнен водой, которая 

стухла, Очень едкий запах тухлого. Назначена

121
№112538 Ремонт

На 8 этаже в квартирном холле где 423 квартира, 

отрегулировать доводчик и смазать петли. Назначена

122 №112552 Сантехника прорвало трубу в подъезде (выход на детскую площадку) Выполнена

123
№112556 Сантехника

На 19.05.2024   Открыть тех шкаф.  На первую половину дня. 

Снять показания счетчиков Выполнена

124 №112574 Электрика Нет света 1,3,6,7,9,10этажи Выполнена

125 №112605 Уборка забит м/пров на 11 эт В работе

126 №112611 Уборка Оба подъезда забит мусоропровод. На 2 этаже В работе

127 №112618 Сантехника из крана ХВС течет горячая вода Выполнена

128
№112630 Сантехника

Кв. № 123. Домофон №123. Лопнул шланг в ванной под 

раковиной. На проверке

129
№112634 Сантехника Протечка стояка ГВС. Желательно сварку, хомуты не держат. Выполнена

130
№112641 Сантехника

Нужна консультация сантехника.  Просят подойти. 

Желательно  в течении часа. Отменена

131

№112642 Сантехника

На 20.05.2024  кв. 8. Подкапывает радиатор после 

отключения отопления, не могут перекрыть. Просьба 

мастера подойти завтра, 20.05. Предварительно связаться за 

1 час, собственница подойдет. Назначена

132 №112662 Электрика Нет света. Выполнена

133 №112707 Сантехника Течь с верху в ванной по стояку Выполнена

134 №112708 Сантехника Течь в ванной с потолка. Выполнена

135

№112713 Уборка

на 2 эт прорвало трубу в подъезде , течь устранили, 

необходимо убрать лужу, неприятный запах, невозможно 

пройти Назначена

136 №112715 Ремонт На детской площадке на карусели сломана ручка Назначена

137 №112748 Лифт Пассажирский лифт стоит на 25 этаже. В работе



138 №112773 Сантехника Из крана ГВС идет ХВС Назначена


