
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1
№109616 Электрика

около 274 кв. заменить лампу, также, на улице 3 пд. входная 

группа Выполнена

2
№109646 Сантехника

Нужен доступ в технический шкаф. Для поверки счетчиков 

ХГВС и отопления. Мастер будет в 13:00. сегодня. Выполнена

3 №109648 Домофон Нужен магнитный ключ домофона ( потерялся). В работе

4 №109649 Сантехника Засор в ванной комнате. Выполнена

5
№109660 Ремонт Сломался доводчик на двери которая ведет в лифтовой холл В работе

6 №109667 Сантехника Течь сливного бочка унитаза. Выполнена

7
№109670 Электрика

Настроить  светильник с датчиком , т.к. быстро гаснит в  

приквартирном  тамбуре. Выполнена

8 №109671 Электрика Заменить розетку на кухне. В работе

9

№109675 Сантехника

в эл.  шкафу, где проходят провода домофона в подъезде, 

при вызове мастера,  обнаружилась с потолка в шкафу  была 

течь и жижа на потолке. Сильная вонь мочой.Просьба 

направить мастера,  для обследования. Выполнена

10

№109677 Уборка Не убирается с торца  тамбур  , лестничная площадка. Выполнена

11

№109678 Домофон

Не открывается домофонная дверь с торца дома, на -1 этаже 

отломана панель к нему прикладываешь ключ Выполнена

12 №109680 Сантехника Посторонний звук в трубе на ГВС при открытии крана Выполнена

13

№109707 Ремонт

Входная дверь деревянная, на этаж  с лифта который один 

на право.  в стороне 110 кв. Шпингалеты сломаны. Просьба 

все починить. Выполнена

14

№109730 Сантехника

Телефонограмма №274 от 06.05.2024 ОА "Красногорская 

Теплосеть" просит направить вашего представителя для 

комиссионного . обследования качества гвс. по адресу : ул. 

Ленина д. 29.Сбор 07.05.2024 в 14:00 на месте.  

 тел. для связи 8-926-052-08-53 Наталья  Подписал: 

Синельников  Передала: Сорокина, Приняла : Чухарева В работе

15
№109732 Сантехника

Замена крана  в ванной комнате. 89674147773- Ларина. На 

06.05.24г. На вторую половину дня Выполнена

16 №109735 Уборка Засор мусоропровода. Выполнена

17
№109736 Электрика

Поменять лампочки. Сильно темно в паркинге  № 451, 

№450.( минус 2 этаж) Выполнена

18
№109738 Ремонт

На третей входной двери в подъезд не держит упор двери в 

пол. Необходимо заменить или отремонтировать. Выполнена

19 №109740 Лифт 12 этаж осветить в лифтовом холле. В работе

20

№109751 Сантехника

Телефонограмма №б/н от 06.05.2024

Водоканал сообщает, что 07.05.2024 в 10:00 представитель 

Меренкова Н.П.(тел. 8-905-700-97-49)  произведет 

визуальный осмотр ХВС на вводе в дом по адресу Ленина 

29, Просьба обеспечить доступ сотрудника и также 

направить представителя  организации  имеющего  право 

подписи в актах. . Встреча у подъезда №1 , 

Подписал: Мосягин

Передала : Польмера. Выполнена

21 №109753 Сантехника 08.05. 8:00 -10:00 Требуется доступ  к ПУ для поверки. Выполнена

22
№109759 Сантехника

Открыть шкаф для  снятия показаний с приборов учета  воды 

и тепла. Житель дома. Выполнена

23
№109760 Сантехника

на 07.05  Засор в ванной комнате. Предварительно 

позвонить Выполнена

24
№109763 Сантехника

№ кв 76.  Код домофона 76# 138. Заменит замок ( личинка). 

Нужно будет постучать В работе

25 №109794 Ремонт Паркинг -2 эт место № 355 сыпется штукатурка на авто В работе



26

№109802 Сигнализация

В салоне красоты "СТИЛЬ "  отключить пожарную 

сигнализацию для  ремонта.  Просят по данному  вопросу  

связаться  как можно скорее. В работе

27
№109818 Лифт

Не работает пассажирский лифт, стоит на 1 этаже  , двери 

закрыты. В работе

28 №109936 Сантехника Холодная батарея  на кухне Выполнена

29 №109957 Домофон Домофон не магнитит Отменена

30 №109958 Ремонт Отремонтировать доводчик на входной двери Выполнена

31 №109959 Уборка Очистить приямки в доме. Завалено мусором. Выполнена

32 №109961 Ремонт Положить плитку на 2 этаже. Не доложили до конца. В работе

33 №109962 Уборка Помыть окна в подъезде. В работе

34
№109963 Ремонт

Выровнять стену на техническом этаже(9) и установить в ней 

дверцу на чердак. В работе

35 №109966 Сантехника Маленький напор ГВС Выполнена

36
№109988 Сантехника

На  11.05    Села батарейка на счетчике отопления  ( 

батарейка есть) заменить Выполнена

37 №110010 Сантехника Прорыв трубы  ХВС. Кв 200 Выполнена

38
№110024 Сантехника

Нужен доступ к теплосчетчику в 13:00, придет мастер для 

замены Выполнена

39 №110028 Сантехника Нет ХГВС Выполнена

40 №110038 Сантехника Заменить замок в почтовом ящике Выполнена

41
№110045 ГВС, ХВС

Нет ХГВС. Проинформировать о включении. В объявлении 

указано со 2 по 16 этажи. Срывается рабочий день. Выполнена

42

№110047 Сантехника

Открыть тех. шкафы для поверки счетчиков кв. 508, подъезд 

3, этаж 3 и кв. 45, подъезд 1,этаж 7. В течение часа подойдет 

специалист для поверки. Выполнена

43 №110048 Уборка Забит мусоропровод забит ниже 16 эт Выполнена

44 №110074 Сантехника На 09.05. до 11 утра дома  Засор трубы  в ванной. Выполнена

45
№110075 Сантехника

Предоставить доступ к счетчикам , отопления. хол и гор 

воды. сегодня дома Выполнена

46
№110081 Сантехника

Снять показания ХВС, ГВС и тепло. Просьба подойти до 20:00 

через 15 мин собственник будет в квартире. Выполнена

47
№110103 Сантехника

На 08.05.Желательно  в 11:00   Нужна замена смесителя.  На 

первую половину дня.  Виктор В работе

48 №110127 Сантехника Доступ к счетчикам Выполнена

49

№110143 Электрика Заменить датчик света на фасаде дома. Выполнена

50 №110158 Уборка Забит мусоропровод на 8 этаже и выше. Выполнена

51 №110166 Сантехника Нет напора воды ХВС Выполнена

52 №110167 Сантехника Нет ХВС. Выполнена

53 №110176 Сантехника Нет ХВС кв 146 и 147 Выполнена

54 №110190 Сантехника Течь по стояку в санузле. ХВС. Краны перекрыли. Выполнена

55 №110192 Сантехника Из крана ГВС течет холодная вода. В работе

56
№110193 Сантехника

Нужен доступ к тех шкафу к 10:00. 08.05.24г. для поверки 

счетчиков. Выполнена

57 №110196 Сантехника Из крана ГВС холодная вода. Выполнена

58 №110236 ГВС, ХВС Слабый напор ХВС, практически нет воды. Выполнена

59 №110248 Сантехника Из крана ГВС идет ХВС Выполнена

60

№110261 ГВС, ХВС

Нет  ХВС и ГВС на кухне (очень слабый напор)  Житель дома. 

Перед приходом просьба позвонить. Конт  номер.  8-903-446-

58-51 Выполнена

61
№110273 Электрика Заменить перегоревшую лампу а приквартирном тамбуре. Выполнена

62
№110276 Электрика

Подключить новые розетки к счетчику. Позвонить заранее , 

договориться о времени визита В работе

63
№110321 Сантехника

кв  №105

 Нет воды не ГВС и ХВС В работе



64

№110331 Лифт

При вызове лифта приезжает сразу два лифта, а в этот 

момент на других этажах стоят  люди в очереди. Провести 

настройку. В работе

65
№110336 Домофон

На двери -1 этаже  развернулся магнит  , по этой причине не  

притягивается дверь. В работе

66
№110347 Уборка

Сильный запах мусоропровода , просьба прочистить и 

провести дезинфекцию. Выполнена

67
№110374 Сантехника

В подъезде течь радиаторов ( на стыке) на 1 этом этаже у 

входа Выполнена

68 №110383 Сантехника Требуется доступ  к ПУ для снятия показаний Выполнена

69 №110384 Лифт Не приезжает  единственный лифт на кнопку вызова. В работе

70
№110388 Сантехника Кв .4. Прорвало трубу под раковиной на кухне . Дома с  17:00 В работе

71

№110390 Электрика

кв 59

Заменить  перегоревшие лампы в приквартирном тамбуре и 

где мусоропровод. Выполнена

72

№110391 Ремонт

Болтается корзина с кондиционером на фасаде здания. 

Боятся за безопасность. Инженер сказал оставить заявку в 

системе В работе

73 №110392 Электрика 409 место парковка , не горит лампа освевещения Выполнена

74 №110406 Сантехника слабый напор ГХВС температура скачет. Выполнена

75

№110423 Сантехника

Течь  ХВС после  запорного крана. Кран перекрыли, течь 

остановлена. Житель проинформирован о платности. 

Житель дома. Отменена

76
№110432 Сантехника

09.05 Предоставить доступ к счетчикам , первая половина 

дня Выполнена

77 №110436 Сантехника Нет ХВС. Вкв №55 тоже нет ХВС. В работе

78 №110437 ГВС, ХВС Нет ХВС.  Полное отсутствие по двум стоякам. В работе

79
№110439 Уборка

требуется уборка  пожарной лестница. По пятницам должна 

быть уборка третью пятницу нет уборки. Назначена

80 №110455 Сантехника Ржавая ГВС и ХВС В работе

81 №110458 Сантехника Нет напора ГВС в ванной, после ремонта Выполнена

82
№110460 Сантехника

Вода под мойкой не кухне , откуда течь не понятно. 

Перекрыть воду самостоятельно не может Выполнена

83 №110482 Сантехника кв.54 нарушение температуры гвс В работе

84
№110483 Уборка

Зона ТКО крысы бегают, провести дератизацию, заделать 

щели  под дверью. Забетонировать , Назначена

85 №110484 ГВС, ХВС грязная гвс  ржавая зеленая Выполнена

86
№110546 Уборка

Убраться на балконах и на лестнице с 1 по 4 эт, очень грязно, 

валяется еда Назначена

87 №110552 ГВС, ХВС очень слабый напор ГВС Выполнена

88
№110561 Сантехника Течь на кухне с потолка . Выполнена

89
№110562 Электрика В квартирном холле одна лампа мигает, вторая тускло горит Назначена

90
№110563 Сантехника

сильная течь в коридоре с потолка . доп тел +79779942889 

Виктор, льет ручьем Отменена

91 №110580 ГВС, ХВС Слабый  напор ГВС. Житель дома. Выполнена

92
№110590 Кровля

открыт выход на крышу, очень холодно в квартире, закрыть, 

повесить замок В работе

93
№110596 Сантехника

В месте соединения стояка с трубами  ХВС капельная течь ( 

воду перекрыли) Выполнена

94 №110611 Электрика Нет света во всей квартире Выполнена

95
№110613 Сантехника

Течь по стояку в ванной комнате с верхнего этажа.  

Обратиться в квартиру на 16 этаже. В работе

96
№110618 Электрика

Замкнуло розетку, погас свет в квартире, автомат 

переключила, но света нет Выполнена



97
№110688 Отопление

Нет отопления в жилой комнате, стоя и радиатор холодный. 

На кухне отопление есть. Выполнена

98

№110699 Отопление

На кухне и  в одной жилой комнате стояки и батареи 

холодные, нет отопления. 

В работе

99

№110712 Электрика

При включении светильника идут искры и треск. Житель 

проинформирован о платности. Просят подойти 10.05.2024 

по 17:00 , перед приходом позвонить. Выполнена

100
№110746 Сантехника

На 11.05.24г. предоставить доступ  в тех шкаф. На 11.05.24г. 

На первую половину дня. Поверка счетчиков. Отменена

101 №110751 Уборка забит м/пров В работе

102
№110850 Сантехника

На стене, которая граничит с помещением, где щитки,  

пошли разводы. Просьба направить специалиста. Выполнена

103 №110851 Электрика На 13 этаже возле лифтов нет света В работе

104
№110853 Сантехника

Течь по стояку в туалете. Труба к полотенцесушителю. 

Жительница дома. В работе

105

№110862 Сантехника

Продолжается течь по стояку с потолка в ванной комнате. 

Ждем собственника кв.204 в 13 мая. С течью что делать 

заявителю? В работе

106 №110868 Сантехника Требуется снять показания ПУ Выполнена

107
№110925 Составление актов

Произошло ДТП. Необходима запись с камеры 

видеонаблюдения (камера угловая, где 3 подъезд). Назначена

108 №110932 Лифт не работает лифт, единственный. В работе

109 №110942 Лифт Не работает лифт. В работе

110
№110948 Лифт

Не работает пассажирский лифт. Не срабатывает кнопка на 

вызов. В работе

111 №110960 Ремонт На второй входной двери в подъезд сломан доводчик. Назначена

112 №110961 Сантехника Оторвалась батарея от стены. Крепление. Выполнена

113

№110979 Сантехника

Из крана ХВС идет кипяток по стояку в ванной, на кухне из 

крана ХВС идет чуть теплая вода. Такая ситуация 

одновременно происходит в трех подъездах. В работе

114 №110980 Сантехника Из крана ХВС течет кипяток (стояк в ванной). В работе

115 №110990 ГВС, ХВС Вместо хвс идет гвс Выполнена

116 №110993 ГВС, ХВС подмес ХВС течет кипяток Выполнена

117
№111024 Вентиляция и дымоходы

Сильный запах в подъезде и лифте-еды и непонятно еще 

чего, в подвале цех какой-то или столовая Назначена

118
№111030 Уборка

около кв.86 сильный запах  мочой от куда то из квартир. 

Просьба выяснить причину запаха. Назначена

119
№111046 Сантехника

На 13.05   Квартира №102. Замена шаровых  стояк на 

раковине. Не возможно перекрыть воду на ГВС В работе

120 №111053 Домофон не работает домофон в квартире. В работе

121
№111076 Вентиляция и дымоходы

Не работает вытяжка в ванной. прозвонить для согласования 

времени прихода мастера Назначена

122 №111081 Уборка Забит м/п на 2 эт. В работе

123 №111102 Сантехника Стояк гвс прорвало, течь Выполнена

124 №111108 Сантехника Странный звук при включении ГВС, на  кухне и в санузле В работе

125 №111138 ГВС, ХВС Вместо гвс идет хвс и ржавая, псш холодный Выполнена


