
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1
№99597 Электрика

На 18 этаже не горит светильник в квартирном холле, на 1-м 

этаже возле лифта не горит светильник. Выполнена

2

№99631 Уборка

Дворники собирают весь мусор с близлежащих магазинов и 

складывают на контейнерную площадку, просит принять 

меры Выполнена

3 №99635 Уборка Нужно сделать уборку и освободить 3 мусорокамеру В работе

4 №99650 Домофон Не работает домофон Выполнена

5
№99668 Электрика Просьба заменить лампы на 18 этаже в квартирном холле. Выполнена

6
№99676 ГВС, ХВС

Снять контрольные показания счетчиков воды, составить 

акт, предварительно созвониться, не живут там Выполнена

7
№99679 Сантехника

Открыть доступ  для снять показания  счетчиков . 

Прозвонить перед приходом, Выполнена

8 №99682 Электрика Нет света в квартире Отменена

9

№99704 ГВС, ХВС Доступ в тех.шкаф предоставить, в ближайшее время Выполнена

10

№99711 Сантехника

Нужен доступ в тех. шкаф для снятия показаний счетчиков. 

Заявитель сейчас дома. Выполнена

11

№99726 Ремонт Доводчик сломан на двери в приквартирный тамбур Выполнена

12

№99738 Сантехника

Перекрыть стояки . ГВС и ХВС  в квартиру собственник . будет 

некоторое время отсутствовать  ( сама перекрыть не может) 

нет доступа Отменена

13 №99739 ГВС, ХВС Доступ в тех.шкаф, сегодня Выполнена

14 №99746 ГВС, ХВС Подключить воду после ремонта Выполнена

15
№99750 Электрика

Просьба подключить ресурсы электричества.В связи с 

ремонтными работами  в квартире.. Выполнена

16
№99753 Сантехника

Просьба подключить ресурсы воды .В связи с ремонтными 

работами  в квартире.. Выполнена

17 №99760 Домофон Домофон установить в квартире Выполнена

18

№99780 Электрика

Заменить светильники в комнате. Услуга платная. Дома 

сегодня до 19.00, Завтра до 11.00 или после 15.00 Просьба 

заранее позвонить. Отменена

19 №99786 Сантехника Доступ для снятия показаний. После 18 или завтра Выполнена

20 №99789 ГВС, ХВС Нет напора гвс Выполнена

21 №99807 Сантехника Помещение №18, танцев.студия, течь см.бачка Выполнена

22 №99832 Лифт Не работает грузовой лифт Выполнена

23 №99845 Домофон Ключ от домофона оригинал . и код от домофона Выполнена

24

№99849 Ремонт

Запах в подъезде распылили  баллончик в 2х подъездах , 

человек в маске посмотреть по камерам проверить 

безопасность. Выполнена

25 №99865 Ремонт Выход на балкон оторвали наличник Отложена

26 №99881 Лифт не работает пассажирский лифт, стоит на 12 эт В работе

27 №99883 Электрика заменить перегоревшие лампы  возле лифта на 11 эт Выполнена

28
№99888 Сантехника

требуется замена редуктора, приобретен. Перед приходом 

заранее созвониться Выполнена

29 №99890 Сантехника течь на кухне по стене сверху Выполнена

30
№99893 Уборка

за домом под окнами на газоне очень много мусора, надо 

убрать Выполнена

31

№99900 Сантехника

кв №106

Из крана ГВС идет холодная вода и холодный 

полотенцесушитель Выполнена

32 №99901 Ремонт сломана крышка мусоропровода на 5 эт Выполнена



33

№99903 ГВС, ХВС

Открыть запорный кран ГВС. . Житель  проинформирован,  

что заявка платная. Житель дома до 12:00, а потом отойдет. 

Просят позвонить заранее. Выполнена

34
№99906 Электрика

заменить перегоревшие (мигает) лампы в приквартирном 

холле В работе

35
№99912 Сантехника

кв .100

Из крана ГВС идет ржавая вода. Выполнена

36 №99914 Ремонт отвалилась плитка на ступенях при входе в подъезд 8 В работе

37 №99922 Сантехника сильная течь трубы в подвале, затапливает Выполнена

38 №99930 Сантехника Слабый напор ГВС. ГВС идет ржавого цвета с песком. Выполнена

39
№99941 Ремонт

непонятный скрежещущий звук неизвестного 

происхождения  в приквартирном холле и квартире В работе

40
№99951 Сантехника

Установить  фильтра  . Житель дома. Проинформирован, что 

заявка платного характера. Выполнена

41 №99972 Лифт не работает пассажирский лифт, стоит на 1 эт Выполнена

42
№99973 Сантехника

Засор слива трубы на кухне. Просит предварительно 

набрать. Выполнена

43 №99977 ГВС, ХВС Отсутствует ГВС и ХВС с 9 утра. Звонок не работает Выполнена

44
№99984 Сантехника

течь радиатора, стояк перекрыт. Бываю редко, созвониться 

по времени прихода Выполнена

45 №99989 Уборка В маленьком лифте убрать( сильно пахнет). Выполнена

46
№99990 Сантехника

неж помещение Валдберис (овощи фрукты) рядом с кафе 

Березка. Необходимо опломбировать ИПУ ГВС и ХВС Выполнена

47 №99993 Сантехника очень слабый напор ХВС Выполнена

48
№99999 Сантехника

Просят поставить щеколду на дверь (выход на крышу в 

лифтовой холл). Открывает ветром В работе

49

№100034 Сантехника Нет ГВС с утра. Выполнена

50 №100039 Электрика Нет света. Выполнена

51

№100040 Сантехника

кв №43 

Капельная течь . Краны запорные перекрыли,  С радиатора  

продолжает капать не поймут, может запорные краны плохо 

перекрывают.  Житель  проинформирован, что заявка 

платная.  Житель дома. Выполнена

52 №100060 Сантехника кв 95. Идет ржавая вода. Во всей квартире. Выполнена

53
№100075 Домофон

Вход в паркинг  с торца дома  (4 подъезд) не  возможно 

открыть дверь с наружи , постоянно пищит. В работе

54 №100096 Сантехника течь гибкой под раковиной в ванной Выполнена

55

№100109 Сантехника

В кв №80 капельная течь запорного крана ХВС. Житель будет 

ждать сантехника 27.03.2024  в течении дня, сегодня  его нет 

дома. Заявку подавала  старшая по дому  кв №40, т.к. у 

жителя кв №80 нет телефона. Выполнена

56 №100113 Лифт не работает грузовой лифт Выполнена

57
№100117 Уборка

ПОВТОРНО. Холл 1-го этажа  постелить коврик  возле 

входной двери. Выполнена

58
№100167 Электрика

Заменить  перегоревшие лампы на 10 этаже в лифтовом 

холле. Выполнена

59 №100189 Сантехника Кв 190, второй день нет ГВС Выполнена

60 №100199 Сантехника Кв 168 Нет ГВС ,холодный ПСШ Выполнена

61 №100216 Уборка В приквартирных холлах не моют полы Выполнена

62

№100225 Отопление

кв 4на кухне отсутствует стояк ЦО, радиатор подключен к 

стояку ЦО из комнаты. Нужна консультация специалиста, как 

можно переделать Выполнена

63 №100231 Сантехника Подмес из крана ХВС течет горячая вода Выполнена

64 №100239 ГВС, ХВС Течь под раковиной Выполнена

65 №100244 ГВС, ХВС 117кв вместо хвс идет гвс Выполнена



66
№100245 Сантехника

Предоставить доступ для показаний и замены батарейки с  

18:40 -19.00 будет дома. Прозвонить Выполнена

67 №100266 Электрика Где лифт осветить Выполнена

68
№100281 Домофон

Домофонная дверь, громко закрывается наладить доводчик. 

Не отрегулирован Выполнена

69
№100288 Сантехника

Предоставить доступ , для снятия показаний разнятся с 

МОСОБЛЕРЦ. Прозвонить перед приходом Выполнена

70 №100304 Ремонт На общем балконе отвалилась петля 5 этаже В работе

71 №100308 Ремонт Установить урну, повторно просит Отменена

72 №100310 Лифт Пассажирский лифт стоит, моргает  (сломан) Выполнена

73 №100321 Уборка В подъезде не убираются, не моют полы Выполнена

74 №100322 Сантехника Сорвало вентиля гвс, топит , очень сильно льет вода Выполнена

75 №100323 Сантехника прорвало стояк ГВС Отменена

76 №100336 Канализация Засор канализации на кухне  Кв 40А  п-1  эт-5 Выполнена

77 №100353 Уборка Засор мусоропровода  2 этаж  (может и выше) Выполнена

78 №100356 ГВС, ХВС слабый напор ХВС Выполнена

79 №100392 Сантехника Вместо ГВС течет ХВС.  Квартира 95 Выполнена

80 №100396 Электрика Нет света в квартире. Не включается УЗО. Выполнена

81 №100416 Лифт Груз.лифт уронили ключи в шахту лифта В работе

82
№100437 Сантехника

Прорвало трубу и батарею в комнате. Стояк перекрыт. 

Заявитель дома. Выполнена

83 №100444 Электрика Нет света. Выполнена

84 №100456 Сантехника Течь смесителя в ванной. Услуга платна.  Заявитель дома. Выполнена

85 №100474 Сантехника Подтекает с унитаза. Выполнена

86

№100475 Сантехника

Вчера было отключение стояков. Просьба подключить ГВС и 

ХВС и нужно присутствие с/техника, т.к. заявитель установил 

все сам . Проверить на протечку после подключения. Выполнена

87
№100569 Сантехника

В течении часа нужен доступ в тех. помещение. Для замены 

счетчиков. Выполнена

88
№100572 Лифт Не работает правый пассажирский лифт. Стоит на 10 этаже. Выполнена

89 №100573 Отопление Течь батареи в комнате. Выполнена

90

№100586 Электрика

Не правильно работает электросчетчик. Жительница 

непоймет какие показания нужно передавать. Ящик открыт. Выполнена

91
№100595 Электрика

Происходят  скачки напряжения. Свет включается и 

выключается. Выполнена

92 №100596 Электрика Свет , то включается, то выключается. Выполнена

93
№100601 Электрика

Отключается периодически свет во всем доме. С интервалом 

в 10 минут. Выполнена

94
№100607 Ремонт

Скрипит входная металлическая дверь в подъезд. Просьба 

смазать. В работе

95
№100608 Сантехника

на 29.03.2024 С утра до 12:00 житель дома Засор в ванной. 

Не сливается вода. . Заявка платная. Выполнена

96 №100636 Уборка Просьба убрать козырек 2 подъезда. В работе

97
№100643 Электрика 2-3 раза выключалось ЭЭ кратковременно. В чем причина? Выполнена

98

№100645 Электрика

Примерно года 2 назад приходил специалист и в общем 

щитке установил ограничитель. После этого жители не могут 

одновременно включать несколько  э/приборов. Заявитель 

считает, что это лишнее и просят убрать. Отменена

99 №100657 Электрика Не горят 2 лампы на 20 этаже в квартирном холле. Выполнена

100
№100673 Электрика Не работают розетки все. Свет есть. А розетки не работают. Выполнена

101 №100696 Лифт Не работает правый лифт. Выполнена

102
№100697 Электрика

Внутри щетка где электросчетчики обугленный провод. 

Просьба исправить. Начинает появляться запах гари. Выполнена



103
№100750 Сантехника

Открыть тех помещения для замены счетчик. открыть  

сейчас работы продляться до 15:00, затем можно закрыть Выполнена

104 №100755 Сантехника Сломалась гарнитура в унитазе. Течет постоянно вода. Выполнена

105 №100758 Сантехника Надо сверить показания счетчиков ИПУ. Выполнена

106 №100767 Сантехника Нет ГВС Выполнена

107
№100788 Уборка

Не проводится уборка придомовой территории-не 

подметают, не убирают мусор Выполнена

108
№100808 Электрика

Кв. 62  Клеммы плавятся в щитке , выбивает автомат ( при 

включении плиты ) Выполнена

109

№100827 Электрика

Сделать  акт контрольных показаний электросчетчика . 

(отключен). Сделать фото , зафиксировать , что не 

пользуются электроэнергией В работе

110
№100829 Сантехника

Течь трубы канализации по стояку, звонок не работает 

звонить по телефону В работе

111
№100840 Сантехника

Подключить счетчик горячей воды (новый, уже 

установленный) . Прозвонить  перед приходом Отложена

112
№100846 Сантехника

Заменить запорные краны на стояках ХВС на кухне и в 

ванной комнате, т.к. они не перекрываются. В работе

113
№100875 Сантехника

На 30.03.2024  Доступ к тех шкафу для снятия показаний 

После 16.00 Выполнена

114 №100879 Сантехника Открыть тех. помещение и перекрыть отопление. Выполнена

115 №100882 Электрика Нет света в квартире Выполнена

116
№100893 Лифт

Застревание в лифте

В работе

117
№100906 Сантехника предоставить доступ к счетчикам. Прозвонить после 10 утра Выполнена

118 №100944 Электрика заменить перегоревшие лампы в квартире Отменена

119 №100992 Сантехника Течь в МОП шкафу из счетчиков на 8 этаже. Выполнена

120 №100998 Сантехника из тех /шкафа на площадке течь ГВС Отменена

121 №101000 ГВС, ХВС Отсутствует ГВС и ХВС Выполнена

122
№101011 Сантехника

ТЦ Молодёжный

в подвале течь трубы ХВС В работе

123

№101023 Электрика

На кухне не работают розетки. Житель проинформирован, 

что заявка платная. Житель будет после 17:00 ,  просит 

перед приходом позвонить. Назначена

124 №101024 Электрика отсутствует э/э в квартире, автомат не включается. Выполнена

125 №101033 Лифт Застревание человека в лифте. В работе

126 №101070 Электрика во всем доме отсутствует э/э Выполнена

127 №101071 Лифт Застрял человек в лифте. В работе

128
№101072 Электрика

49 кв

Нет света во всём доме Выполнена

129 №101073 Электрика Нет  ЭЭ в кв № 28, 9, 33, 35 в подъезде есть освещение. Выполнена

130
№101083 Электрика

кв №144  В электрощитке трещало, а потом пропало ЭЭ в 

квартире . У соседей и в подъезде есть. Выполнена

131
№101104 Сантехника

Течь  капельная  с сантехническом шкафу с верху.  В 

квартире сверху сухо говорят. Выполнена

132 №101109 Сантехника В туалете сверху льёт вода по стояку Выполнена

133 №101135 Сантехника ТЦ Молодёжный прорвало трубу ГВС, заливают всех В работе

134
№101150 Сантехника

в холле и квартире периодически слышен звук капающей 

воды на потолке  на протяжении недели Выполнена

135 №101152 Лифт Лифт не едет на 7этаж кнопка вызова не реагирует В работе

136
№101153 Уборка

убрать мусор на козырьке 2 под со стороны улицы (над 

стоматологией) Назначена

137 №101191 Лифт Лифт стоит на 2этаже В работе

138
№101197 Лифт

не работает единственный лифт, стоит на 2 эт хлопает 

дверями В работе

139 №101198 Лифт Не работает лифт В работе

140 №101200 Электрика не освещения в лифтовом холле на 14 эт Назначена



141 №101205 Сантехника заменить пол/суш, куплен В работе

142 №101222 Сантехника течь смесителя в ванной, воду перекрыли Выполнена

143 №101235 Ремонт входная дверь провисла, не закрывается Назначена

144 №101241 Отопление Радиатор прорвало течь сильная В работе

145

№101251 Сантехника

по рекомендации сан/тех необходимо заменить кран на 

стояке ГВС, в аварийном  состоянии. Перед приходом 

созвониться Назначена

146
№101284 Сантехника

не могут перекрыть радиатор, лопнул регулятор. Опасаются 

протечки Выполнена

147 №101326 ГВС, ХВС Плохой напор ХВС В работе


