
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1
№105601 Кровля

В лифт поступает вода. Предположительно течь с крыши. 

Нужны ключи от кровли. В работе

2
№106166 Электрика

Нет света во всей квартире

Отменена

3 №104854 ГВС, ХВС Течь по стояку Выполнена

4 №106061 Уборка между 4 и 5 эт мыли окна и не закрыли, их ветром болтает В работе

5
№105046

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования Течь с балкона по фасаду в квартиру в комнату. Выполнена

6 №105377 ГВС, ХВС Замена счетчика на гвс, не работает Выполнена

7 №105566 Сантехника Необходимо отрегулировать подачу воды в бачок. Выполнена

8

№105854 Сантехника

кв №16

Течь самого полотенцесушителя. Краны перекрыл, течь 

остановилась. Житель проинформирован о платности.  

Житель дома. Выполнена

9

№106121

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования по фасаду заливает балкон В работе

10

№106516 Вентиляция и дымоходы

Где главный вход в подъезд открыли магазин Светофор. Все 

стены и вентиляция соприкасаются с домом. Запах 

тухлятины в доме уже доходит до 18 этажа. От Вкус Вилла и 

Пятерочки запаха нет. Просьба принять меры. В работе

11

№105213 Домофон Входная дверь не работает. Магнит не притягивает. Выполнена

12 №105327 ГВС, ХВС Отсутствует ГВС в одном санузле Выполнена

13 №105507 Электрика Замена ламп у лифта и у кв.121 на 16.эт. Выполнена

14 №105531 Электрика На 1 этаже где лестница не горит свет Выполнена

15 №105650 Сантехника Прорвало стояк ГВС в ванной. Выполнена

16
№105652 Электрика

Замена ламп у кв. 121 не произведена. В чем причина? 

Просит указать в комментариях. Выполнена

17 №105721 Уборка Забился м/провод. Выполнена

18 №105929 ГВС, ХВС Нет гвс На проверке

19 №106120 ГВС, ХВС Из крана ГВС идет ржавая вода. Выполнена

20 №106298 ГВС, ХВС из крана ГВС и ХВС течет ржавая вода(оба стояка) Выполнена

21 №106320 Лифт не работает пассажирский лифт Выполнена

22 №106337 Лифт оба лифта не работают Выполнена

23 №106339 Электрика требуется доступ к лифтовой тех шахте Выполнена

24
№104870 Домофон

на входной двери со стороны двора оторван магнитный 

доводчик Выполнена

25
№104897

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования Свист двери домофонной Выполнена

26 №104947 Сантехника Течь  крана на полотенцесушитель. Выполнена

27
№105012 Электрика

нет э/э 3,4 подвале.( предположительно выбило 

эл.щитовую) Выполнена

28 №105014 Электрика нет в меж квартирном холле на 23 эт Выполнена

29
№105016 Электрика

Заменить перегоревшие лампы на 1 этаже  в лифтовом 

холле. и на 20 этаже  в приквартирном тамбуре Выполнена

30 №105021 Электрика заменить перегоревшие лампы  возле лифта на 9 эт Выполнена

31
№105217 Уборка

На пожарной  лестнице на  многих этажах валяются бутылки, 

банки, не мыли лестницу 3 месяца Выполнена

32 №105360 Сантехника Идёт еле тёплая ГВС и п/ сушитель тёплый Выполнена

33
№105423 Сантехника

Нужно поменять регулятор давления на ХВС и ГВС.  

На17.04.24г. На вторую половину дня Выполнена

34
№105445 Электрика

Не горит свет в лифтовом и квартирном холлах. Телефон: 

8(903)979-54-68 Выполнена

35 №105718 Сантехника Потек стояк в ванной Выполнена

Образцово



36
№105780 Отопление

Течь радиатора в квартире. Остановить не могут, не знают 

где краны. Выполнена

37 №105931 ГВС, ХВС квартира 27Н  .  Нет напора воды по вечерам ГВС Выполнена

38
№105972 Уборка

Месяцами не убирают на лестничной площадке, очень 

грязно с первого до последнего эт. Выполнена

39 №106231 ГВС, ХВС очень слабый напор ГВС особенно по вечерам Выполнена

40
№106381 Сантехника

Течь по стояку на полотенцесушитель. Просят подойти 

вечером после 17:00. В работе

41 №106392 Отопление ОТСУТСТВУЕТ ОТОПЛЕНИЕ. Выполнена

42 №105777 Уборка Засор мусоропровода. Выполнена

43
№106180 Сантехника

Течь с верчу  водоснабжения по стояку. 

В работе

44 №106257 Сантехника свищ на стояке в тех.шкафу В работе

45 №104852 ГВС, ХВС кв 437 Течь стояка ГВС . Позвонить перед приходом Выполнена

46
№104909 ГВС, ХВС

Кв.634 Просили предоставить доступ в коммуникациям. 

Просьба подойти с/т посмотреть достаточно ли открыли. Выполнена

47
№104958 ГВС, ХВС

кв.455 на 16.04.  с 19:00  В ванной не течет ХВС, 

предположительно забит фильтр грубой отчистки Выполнена

48

№105032 Уборка

кв №453 

 Засор мусоропровода, На 13 этаже,  не открывается 

мусоропровод. Выполнена

49 №105055 ГВС, ХВС кв.586 течь стояка ГВС свищ. Выполнена

50
№105161 Уборка

537 кв

забит мусоропровод на 12 эт. Выполнена

51 №105262 Домофон сломан доводчик на входной двери Выполнена

52
№105270

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования

кв 551 круглосуточно слышен стук неизвестного 

происхождения с технического этажа, спать невозможно В работе

53 №105339 ГВС, ХВС в большом санузле из обоих кранов идёт горячая Выполнена

54 №105511 Уборка Забит мусоропровод на 14 этаже. Выполнена

55 №105516 Уборка Забит м/п на 14 эт. Выполнена

56
№105644 Электрика

Замена лампы в пред лифтовом холле на 22 эт. Звонок с 

телефона 8(915)039-99-69. Выполнена

57
№105717 Сантехника

В большом санузле течь с потолка. Доступ в квартиру после 

8:00. Выполнена

58 №105739 Лифт Груз.лифт не работает Выполнена

59 №105740 ГВС, ХВС Нет гвс в ванной Выполнена

60 №105775 ГВС, ХВС Свищ на трубе гвс Выполнена

61 №105914 ГВС, ХВС Течь по стояку кухни Выполнена

62
№105990 Электрика

заменить перегоревшие лампы между 5-4 эт и 3-2 эт на 

лестничных пролетах Выполнена

63

№105995 Сантехника

кв №409

Течь  полотенцесушителя, кран  запорный не 

перекрывается. В работе

64
№106056 Сантехника

кв №518 

Течь  сверху  в гардеробной. Выполнена

65 №106167 Сантехника Капает сверху в санузле Выполнена

66
№106453 Лифт

КВ № 592. Не работает лифт пассажирский. Стоит на 1 этаже. 

Дверь открыта Выполнена

67 №106467 Лифт не   работает пассажирский лифт стоит  на 1 эт. Выполнена

68 №106499 Уборка кв. 632. Засор м /провода 15-16 этажи. Выполнена

69 №106513 ГВС, ХВС течь с потолка на кухне ГВС На проверке

70
№106525

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования Выпал клапан м/провода на 13 этаже. В работе

Номер Описание Вид работ Категория работ

1
№105057

Пассажирский лифт не исправно 

работает Лифт Текущая

2 №105585 ГВС еле теплая ГВС, ХВС Текущая



3 №105603 Холодный полотенцесушитель Сантехника Аварийная

4

№105818

Каждую ночь отключается свет, просит 

обследовать, электрик в квартире был Электрика Текущая

5
№106488

Не работает пассажирский лифт. Дверь 

закрыта. Стоит на 1 этаже. Лифт Аварийная

6
№104984 сломан замок на двери Неисправность конструктивных элементов и оборудования Текущая

7

№105041

проверить освещение в подвале и 

техэтаж

Электрика Текущая

8
№105323

поврежден информационный стенд на 

1 эт Неисправность конструктивных элементов и оборудования Текущая

9
№105475

 Межпанельная протечка. Просьба 

заделать швы на стене. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Текущая

10
№105677

В большом лифте не работает кнопка 

вызова 25 этажа. Лифт Аварийная

11 №105680 Засор канализации в туалете. Сантехника Платная

12

№105690

В лифте разлил и разбил бутылку. 

Просьба убрать. Звонок поступил от 

ЛИФТ ПРО. Уборка Текущая

13 №106401 Из крана ГВС идет рыжая вода. Сантехника Текущая

14 №104860 унитаз в с/у  потек, Сантехника Текущая

15

№105620

на 22 эт. в  лифтовой шахте сильный 

звук и скрежет. с субботы не 

выносимый звук в квартире Лифт Аварийная

16

№105640

Необходимо прочистить фановую 

трубу канализации.

 когда соседи пользуются водой , 

уровень воды поднимается Сантехника Текущая

17 №106115 не работают все лифты Лифт Аварийная

18 №106522 Ржавая ГВС. ГВС, ХВС Текущая

19

№106547

Дверь на пожарную лестницу 

отрегулировать доводчик (не 

закрывается). Заедают кнопки вызова 

на панели домофона. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Текущая

20 №104998 Грязная гвс 3 дня ГВС, ХВС Текущая

21

№106428

Засор канализации по стояку и кухни 

ванной. Все булькает и 

выплескивается. Житель сообщает что 

так у всех соседей по стояку Канализация Аварийная

22

№105263

Слабый напор ХВС

При открытии крана ХВС на максимум 

происходит стук и вода исчезает ГВС, ХВС Текущая

23
№105553

Нужна консультация сантехника.  

Просят набрать . Сантехника Текущая

24

№106314

Убрали коврики на входе, а гвозди 

оставили. Ребенок упал. Все 

цепляются. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Текущая

25
№104916  Из крана ГВС идет вода ржавого цвета. ГВС, ХВС Текущая

26

№104917

необходима влажная уборка на 19 

этаже  в лифтовом холле и перед 

квартирами. Уборка Текущая

27
№104918

ржавая вода из крана ГВС, и ХВС не 

чистая Сантехника Текущая



28
№104921

между дверями в тамбуре на 1 эт на 

полу отошла плитка Неисправность конструктивных элементов и оборудования Текущая

29
№104923

зачистить ржавчину и покрасить 

металлический уголок на пандусе Неисправность конструктивных элементов и оборудования Текущая

30

№104950

Заменить слив - перелив в ванной.  

Житель проинформирован о 

платности. Сантехника Текущая

31

№105067

Боковые лифты не работают 

Пассажирский  стоит на 14 этаже,  

грузовой стоит на 5 этаже. Лифт Текущая

32
№105488

11 эт. в лифтовом холле починить 

дверь. выпадает стекло Неисправность конструктивных элементов и оборудования Текущая

33

№105570

Пассажирский лифт средний не 

работает. Этаж не показывает, двери 

закрыты. Лифт Текущая

34
№105874

Из  крана ГВС  идет  вода ржавого 

цвета. ГВС, ХВС Текущая

35 №106152 ХГВС  ржавые  и в ванной и на кухне ГВС, ХВС Текущая

36 №106212 Холодный пол/сушитель. ГВС, ХВС Текущая

37 №106289 застревание в грузовом на 4 эт Лифт Аварийная

38
№106446

Не работает домофон. Не открывается 

дверь. Домофон Текущая

39
№105029

подтекает стояк ГВС  на соединении с 

краном на ПСШ ГВС, ХВС Текущая

40
№105197

при сливе ванной происходит залитие 

нижней квартиры Сантехника Платная

41

№106296

на стене в ванной отваливается плитка, 

заявитель предполагает, что было 

залите Составление актов Текущая

42
№106434

11эт. дверь на пожарную лестницу 

наружная сломана петля Неисправность конструктивных элементов и оборудования Текущая

43
№104879

Средний лифт стоин на 13 этаже, 

двери открыты. Лифт Текущая

44
№105064

не работает грузовой лифт стоит на 1 эт 

с открытыми дверями Лифт Текущая

45

№105114

Стоит лифт крайний грузовой на 25 

этаже. На кнопку вызова реагирует, но 

не едет. Лифт Аварийная

46
№105272

Сильно пахнет краска которой красят 

на улице. Уборка Текущая

47
№105301

Нужно прийти сделать доводчики. ( 

был ремонт крыльца). Неисправность конструктивных элементов и оборудования Текущая

48

№105454

Не работает домофон. Двери после 

20:00-20:30 открыты, приходится 

перезагружать, но вчера это не 

помогло. Домофон Текущая

49 №105597 Лифт стоит на 18 этаже. Не работает. Лифт Аварийная

50

№105759

Угол дома напротив входа в Озона , на  

тротуаре сложен мусор . Просьба 

убрать. Уборка Текущая

51
№105890

Грузовой лифт при остановке на этаже 

сильно трясется. Лифт Текущая

52
№106015

Интенсивная капельная  течь крана на 

полотенцесушитель. Сантехника Текущая

53
№106317

в шахте и в машинном помещении   

нет подачи э/э на освещение Электрика Аварийная

54 №106334 не работают два лифта Лифт Текущая

55 №106399 Стоят 2 пассажирских лифта Лифт Текущая



56

№106410

н/п 1а Озон. Течь в с/у гвс. ранее был 

с/т, кран перекрыл. Сейчас при 

закрытом кране на вводе течь 

возобновилась. ГВС, ХВС Аварийная

57 №106506 нет гвс  в квартире кран пуст ГВС, ХВС Текущая

58 №104844 нет хвс ГВС, ХВС Текущая

59 №105093 ПОЛНОЕ ОТСУТСТВИЕ ВОДЫ ГВС, ХВС Аварийная

60 №105094 Нет ХВС и ГВС, кран пуст. Сантехника Текущая

61 №105132 С 5 часов утра и до 6 утра. Нет ХВС. Сантехника Аварийная

62 №105860 Идет ржавая вода ГВС, ХВС Текущая

63
№104965 замена лампы на 11 эт  лифтовой холл Электрика Текущая

64 №105492 Выбило свет в квартире Электрика Аварийная

65 №106071 Сильный запах гари  в подъезде , Электрика Текущая

66
№106096

Провести уборку всего 

подъезда.Уборки не было 1 месяц. Уборка Текущая

67
№105131

на 1 эт в лифтовом холле по стене 

течет вода Сантехника Аварийная

68
№105173 Прорвало трубу в раковине в санузле. Сантехника Аварийная

69 №105357 В приквартирном тамбуре нет света Электрика Текущая

70

№105512

Течь  в лифтовом холле слева снизу 

между 5 и 6 плиткой,  вход со стороны 

дороги, за лифтами, подтекание из под 

плитки  со стены Это все 

зафиксировано 15.04 10:00  

тел79166829090 ГВС, ХВС Текущая

71

№106368

не  работает вход на 2 эт.  не 

срабатывает код. С приложения также 

не открывает Домофон Текущая

72

№106369

дверь  выход около 4-7 кв. вырвана 

ручка.  дверь с пожарного входа 

просела не закрывается. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Текущая

73
№105068 Из крана ГВС идет ржавого цвета вода. Сантехника Текущая

74 №105450 Включить пожарную сигнализацию. Сигнализация Текущая

75

№105711

Заменить светильник на 21 этаже 

возле лифта. И заменить лампочку. 

Светильник весит на одной изоленте. Электрика Текущая

76 №105799 Прошу заменить лампочку в тамбуре Электрика Текущая

77
№106370

На кухне идёт грязная гвс кричневого 

цвета ГВС, ХВС Текущая

78

№104977

западает кнопка выхода из подъезда, 

провода, идущие к домофону 

оголились Домофон Текущая

79

№105187

ID ЗАЯВКИ 2927007/ Добрый день, нет 

в меню нужного раздела. Прошу 

устранить следующий недостаток: из 

крана течёт ржавая горячая вода, на 

протяжении месяца, по этой причине 

белая ванна стала серой!!! Это не 

разовый случай как было ранее, это 

стало постоянно! ГВС, ХВС Текущая

80

№105215

произвести замену ламп

вх холл 1 эт - 1 лампа

эт 21 лифто холл - 1 лампа Электрика Текущая

81 №105274 Застревание на 4 этаже Лифт Аварийная



82

№105278

не горят лампы

пож лестница 19,14,3 этажи

переходы пож лестницы 20/19, 14/13, 

10/9, 6/5

МКХ 22,13,9 этажи

Лифт холлы 16,5,3 Электрика Текущая

83

№106145

Грузовой лифт стоит на 1 этаже , двери 

открываются и закрываются. Поэтому 

не приезжают другие лифты. Лифт Текущая

84
№106500

Не работает грузовой лифт. Стоит на 1 

этаже. Лифт Аварийная

85

№104960

заменить перегоревшие лампы  на 

лестничной площадке с 1го по 4 эт на 

пожарной лестнице Электрика Текущая

86
№105013

Сильно  пахнет канализацией в 

подъезде Канализация Текущая

87
№105159 Протекает на балконе с крыши Неисправность конструктивных элементов и оборудования Аварийная

88
№105199

Перегорела лампочка в квартирном 

холле на 20 этаже Электрика Текущая

89
№105463

Лампа перегорела в кв. холле на 19 

этаже. Ключ от кв. холла у консьержа. Электрика Текущая

90

№105465

кв. 70. Лампа перегорела в кв. холле на 

19 этаже. Ключ от кв. холла у 

консьержа. Электрика Текущая

91

№105530

На 17 этаже в лифтовом холле замена 

ламп и в помещении где м/провод. 

Просьба в светильник устанавливать 2 

лампы, а не одну как обычно. Всего 6 

ламп требуется для замены. Электрика Текущая

92

№105533

1-я входная дверь в подъезд 

оторвалась уплотнительная резинка. 

Просьба установить. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Текущая

93
№105534

Запах из подвала, пахнет уже в 

лифтовой шахте и на этажах. Сантехника Текущая

94

№105594

 необходимо произвести замену 

лампы освещения в тамбуре, выхода 

на переходной балкон Электрика Текущая

95
№105744

 в квартирном и лифтовый холл 

перегорели лампы Электрика Текущая

96
№105772

Сильный  гул   и днем и ночью от стены 

смежная с подъездом Сантехника Текущая

97 №105808 засор лежака канализации Канализация Текущая

98
№105847

Запах неприятный очень во  всех трех 

лифтах Уборка Текущая

99

№105859

На первом этаже и в лифте стоит 

неприятный запах ( возможно 

канализация) Канализация Текущая

100

№105967

Неприятный запах в подъезде 

канализацией, особенно во всех 

лифтах Сантехника Аварийная

101 №106126 из крана ГВС течет ржавая вода ГВС, ХВС Текущая

102

№106398

Замена лампы на 2 этаже в 

квартирном холле. Темно, просьба 

сегодня, 21.04, заменить. Электрика Текущая



103

№105218

произвести замену перегоревших ламп

вх холл 1 эт - 1лампа

лифт холл 13,2 этажи

пож лестница - 15/14, 12/11, 7/6 этажи Электрика Текущая

104
№105292

заменить перегоревшие лампы возле 

лифта Электрика Текущая

105

№105385

Помыть пожарную лестницу с 1 по 17 

эт, очень грязно, особенно со 2 эт по 7 

эт ( рвотные массы) Уборка Текущая

106
№105441

16 эт. замена лампы приквартирный 

холл Электрика Текущая

107 №105508 Не работает телевидение. Антенна Текущая

108

№105556

 уже около двух недель стала идти 

вода с желтым оттенком, фотографии 

приложила, решите, пожалуйста, эту 

проблему. ГВС, ХВС Текущая

109

№105584

Течь не значительная, кран перекрыт, 

но течь не прекращается. Доступ 

предоставит через 50 мин, в пути. Сантехника Аварийная

110 №105627 Не работает антена Антенна Текущая

111
№105647

Течь в квартире по стене с потолка, где 

кухня и ванная. Сантехника Аварийная

112 №105700 Нет ХВС, ГВС в кране. Сантехника Аварийная

113 №105738 Нет воды ХВС  и ГВС ГВС, ХВС Текущая

114
№105796

 В квартирных холле перегорела 

лампочка. Электрика Текущая

115

№106063

При сильном ветре очень сильно 

гремит крыша, в квартире трясётся 

потолок Неисправность конструктивных элементов и оборудования Аварийная

116

№106067

упали ключи от квартиры в шахту 

лифта, на плите готовится еда, боится , 

что сгорит Лифт Текущая

117 №105485 Нет отопления Отопление Аварийная

118

№106064

давно не убираются в подъезде, 

убирают только первый этаж и не 

каждый день Уборка Текущая

119
№106458

На 4 этаже в квартирном холле замена 

лампы. Электрика Текущая

120

№106460

На 11 этаже отремонтировать ручку 

квартирного холла. На 13 этаже вход со 

стороны пожарной лестницы в 

лифтовой холл  трудно открывает 

ручка (возможно, проблема с дверью). Неисправность конструктивных элементов и оборудования Текущая

121

№104889

с подъезда на выходе не срабатывает 

кнопка выхода на домофоне Домофон Текущая

122 №104937 сработала П/С  на 7 эт. Сигнализация Аварийная

123

№105006

на крыше отрывается пластиковая 

обшивка и летает в воздухе. Заявитель 

живет в доме напротив Неисправность конструктивных элементов и оборудования Аварийная

124

№105149

322 кв.В ванной течь под раковиной. 

Скорее всего течь гибких шлангов

8--916-558-60-17 -Вероника 

собственница квартиры Сантехника Платная



125 №105224 Застревание в лифте. Лифт Аварийная

126 №105275 Необходим акт о залитии Составление актов Текущая

127

№105428

Не работает грузовой лифт не 

работает, стоит на 1-м этаже, двери 

закрыты. Лифт Текущая

128 №105953 Груз.лифт не работает Лифт Текущая

129

№106124

разбили зеркало в пассажирском 

лифте, необходимо вынуть остатки и 

заменить зеркало Неисправность конструктивных элементов и оборудования Текущая

130

№106273

сломан доводчик на двери лифтового 

холла, невозможно открыть дверь Неисправность конструктивных элементов и оборудования Текущая

131
№105063

Очистить стекла в дверях, которые 

красили. Уборка Текущая

132
№105345

не работает кнопка вызова лифта на 2 

эт Лифт Текущая

133

№105895

Прочистить канализацию в ванной 

комнате,  т.к. плохо сходит вода. 

Житель проинформирован о 

платности. Просит перед приходом 

позвонить. Канализация Текущая

134 №106441 Нет света в квартире. Электрика Аварийная

135

№105008

При движении лифт  едет рывками.  На 

20 и 21 всегда останавливается и 

гаснит свет. Лифт Текущая

136

№105470

Необходимо составить акт снятия 

контрольных показаний по 

электроэнергии. Житель утверждает, 

что услуга платная и она в курсе. Составление актов Текущая

137
№105897

Установить люстру в зале, 

предварительно созвониться Электрика Текущая

138

№106026

На крыше от порыва верта сбились 

колпаки на трубах дымоудаления.Еще 

порыв ветра и слетят в низ. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Текущая

139 №106481 Левый грузовой стоит на 1 эт. Лифт Текущая

Номер Описание Вид работ Категория работ

1

№104941

Заменить   2 перегоревшие лампы в 

приквартирном тамбуре. Тамбур 

запирается на ключ, обратиться в кв 

№82, Электрика Текущая

2

№105193

необходимо произвести залитие пола 

и герметизацию по полу на открытых 

балконах тех этажей 1го и 2го 

подъезда над квартирами 

64,67,130,133. Во избежание протечек 

с балконов техэтажей в 

вышеуказанные квартиры Неисправность конструктивных элементов и оборудования Текущая

3
№105779

Перегорела лампа на 4 этаже возле  

лифта Электрика Текущая

4
№105781

Помыть полы и стены , за входной 

дверью тоже ,на 4 этаже Уборка Текущая

5 №104861 течь крана в мусорокамере Сантехника Текущая

Образцово Юг



6

№104908

кв 417 готовы предоставить доступ для 

осмотра общедомовых коммуникаций 

(стояков ГВС) 03.05.24 после 16:00
Сантехника Текущая

7

№104983

просьба произвести влажную уборку в 

подъезде конкретно 5 эт. Лифты также 

очень грязные. Пол зеркала. 3 нед.нет 

уборщицы Уборка Текущая

8 №104985 Перегорели лампы в грузовом лифте. Лифт Текущая

9
№105123

Необходимо поставить на место унитаз 

в консьержной Сантехника Текущая

10
№105124

Необходимо поставить на место унитаз 

в консьержной Сантехника Текущая

11 №105421 В консьержной капает вода в душе. Сантехника Аварийная

12

№105473

Осмотр инженерных коммуникаций в 

квартире с 18:00 сегодня, 17 апреля.
Сантехника Текущая

13

№105622

кв.256. Просьба произвести влажную 

уборку в подъезде конкретно 5 эт. - 

лифтовой и квартирный холлы. Лифты 

также очень грязные. Пол, зеркала. 3 

недели нет уборщицы. Жители 

оплачивают по платежному документу, 

поэтому вопрос с уборкой решает УК, 

даже если это консьерж. Предыдущая 

заявка не выполнена.
Уборка Текущая

14
№105649

Утром и вечером идет еле теплая вода.
Сантехника Текущая

15 №105674 Течь в душе в консьержной. Сантехника Аварийная

16
№105716

Необходимо установить раковину в 

консьержной. Сантехника Текущая

17
№105733

НЕ РАБОТАЕТ МАЛЕНЬКИЙ ЛИФТ, в 

грузовом поменять лампы Лифт Текущая

18

№105815

кв №280 

 Вытекание из унитаза, когда не 

пользуются водой или сливает сосед 

этажом выше. Канализация Текущая

19
№105822

Квартира 280 Течь сверху канализация
ГВС, ХВС Аварийная

20 №105841 Вода идет с перебоями и ржавая ГВС, ХВС Текущая

21 №106012 не работает грузовой лифт Лифт Текущая

22
№106088

Вместо горячей идёт холодная и в 

ванной и на кухне ГВС, ХВС Текущая

23 №106122 не работают два лифта Лифт Текущая

24
№106147

Вход в подъезд - дверь сильно хлопает, 

просьба отрегулировать Неисправность конструктивных элементов и оборудования Текущая

25
№106148

Вход в подъезд - дверь сильно хлопает, 

просьба отрегулировать Неисправность конструктивных элементов и оборудования Текущая

26
№106208

в мусорокамере не открывается кран 

для набора воды для консьержки Сантехника Текущая

27
№106266

нужен акт после залития по заявке 

105822 Составление актов Текущая



28

№106275

коллективное обращение от 

жителей.На придомовой тер/ии в 

рамках газона,  строительный 

подрядчик для строительства 

надземного паркинга. подключается к 

электричеству дома, разрешение 

предоставить не смогли. Собственники 

против подключения, собрания не 

было, не с кем не 

согласовывалось.Также  все 

установили на газон на  кусты роз. 

Примите меры, свяжитесь  с жителями
Составление актов Текущая

29 №106288 с крана  ГВС течет х/в ГВС, ХВС Текущая

30
№106400

Из крана ГВС идет холодная вода. 

Доступ в квартиру после 14:00. Сантехника Текущая

31 №106422 Течь трубы ГВС на стояке. Сантехника Аварийная

32 №106430 Течь трубы ГВС на стояке. Сантехника Аварийная

33
№105354

на переходном балконе 15 эт заменить 

мигающую лампу Электрика Текущая

34
№105451

не приятный запах с подвала во всем  

подъезде. и шахтах лифта. Канализация Текущая

35 №105461 На 14 этаже не горит свет Электрика Текущая

36
№105504

 кв.539 сильный запах в квартире на 4 

эт. канализацией Канализация Аварийная

37 №105513 Запах канализации из подвала Канализация Аварийная

38

№105598

В подъезде запах сырости, затоплен 

подвал. С каждым днем запах 

усиливается. Сантехника Аварийная

39
№105613

Не работают 2 лифта ( большие). Стоит 

на 16 и на 1 этажах Лифт Аварийная

40 №105665 4 эт.грузовой лифт. Застревание Лифт Аварийная

41
№105737

Дверь домофона туго открывается , 

держит магнит Домофон Текущая

42
№105754

Не работает светильник в 

прилифтовом холле Электрика Текущая

43

№105791

Очень горячие батареи в квартире, как 

зимой. Просят уменьшить температуру 

по стояку. Отопление Текущая

44 №105832 текст заявки Антенна Текущая

45
№106036

Повесить зеркало в среднем лифте ( во 

втором ) Лифт Текущая

46 №106324 засор канализации в с/у Канализация Платная

47

№106421

детская площадка между сб 2 и 

сходненская д.35 просьба  убраться на 

д/площадке, Просьба собрать мусор и 

камни, скользко от этого и 

травмоопасно Уборка Текущая

48

№106491

Не поступает вода в бачок унитаза. 

Проинформированы, что заявка может 

быть платной. Просят помочь решить 

проблему сегодня, в квартире двое 

маленьких детей. Сантехника Текущая

49 №104847 Течь с потолка ГВС, ХВС Аварийная

50
№104850

Не работает маленький лифт, стоит на 

22 этаже Лифт Текущая

51
№104962

 4,8 эт. лифтовой холл заменить лампы.
Электрика Текущая



52

№104963

в вентиляционном отверстии на 

фасаде на уровне 2 этажа рядом с 

окном кв 281 проржавела и отвалилась 

крышка, там птицы свили гнездо от 

которого идет неприятный запах
Составление актов Текущая

53

№105190

Не работает маленький пассажирский. 

Стоит на 13 этаже. Дверь закрыта.
Лифт Аварийная

54
№105252

Поменять регулятор давления на ХВС.  

На 16.04.24г. После 17:30. Сантехника Платная

55 №105316 Нет ХГВС ГВС, ХВС Аварийная

56
№105325

Перегорел средний светильник. 

Лифтовой холл. Электрика Текущая

57
№105509

Код доступа в приложение "Умный 

дом", направили в УК. Составление актов Текущая

58

№105552

Не закреплённое и очень опасно весит 

стекло в двери которым постоянно 

пользуются дети и взрослые при 

выходе со второго этажа на пожарную 

лестницу. выход с балкона на лестницу 
Неисправность конструктивных элементов и оборудования Текущая

59
№105790

Замена крана  ГВС и ХВС и 

консультация ГВС, ХВС Текущая

60 №105830 Пассаж.лифт не работает Лифт Текущая

61 №105966 холодный п/суш Сантехника Текущая

62

№106030

отрегулировать доводчик, очень 

сильно хлопает. Частично отсутствует 

уплотнитель Неисправность конструктивных элементов и оборудования Текущая

63

№106055

на 14 эт в лифтовом холле упал 

светильник, лампа висит на проводе. 

на 13 эт заменить лампу на пожарной 

лестнице Электрика Текущая

64

№106193

Номер Добродела: 10467792 Спасо-

Тушинский бульвар д.5, п.2 перегорела 

лампа освещения подъезда на 

пожарной лестнице 1 этажа
Электрика Текущая

65 №106342 не проходит видео на домофон Домофон Текущая

66

№104986

вторая входная дверь не работает 

магнитный ключ, выход на пожарную 

лестницу не работает магнитный ключ
Домофон Текущая

67

№105113

нужен акт с контрольными 

показаниями ИПУ для перерасчета. 

Просят заранее позвонить Составление актов Платная

68
№105223

17.04.2024 в 18:00  Нет напора ХВС в 

ванной и на кухне ГВС, ХВС Текущая

69 №105397 Ржавая вода гвс ГВС, ХВС Текущая

70
№105789

Внутри  входная дверь угол упал,
Неисправность конструктивных элементов и оборудования Текущая

71
№106051

сработала сигнализация в помещении 

консьержа Сигнализация Текущая

72

№106142

ГВС идёт грязная

Жители возмущаются плохим 

качеством воды

Заявка повторная - 104806, 104052, Сантехника Текущая

73 №106469 Не перекрывается кран п/сушителя. Сантехника Текущая



74

№106519

Со стороны двора стоит здание 

электрощитовой( где детский сад). 

Открыта дверь. Электрика Текущая

75 №106524 Всю неделю идет ржавая вода ГВС Сантехника Текущая

76 №104867 Запах канализации в квартире.  Сантехника Текущая

77
№105434

Вчера вентиляция работала, сегодня 

снова отключили. Просьба включить. Вентиляция и дымоходы Текущая

78
№105686

Течь в туалете унитаз между 

уплотнителем и стеной. Сантехника Аварийная

79
№105693

Вентиляция по прежнему не работает.

Вентиляция и дымоходы Текущая

80
№105868

Приходится сливать ГВС , что бы пошла 

более высокой температуры. ГВС, ХВС Текущая

81 №105898 плохо течет горячая вода. ГВС, ХВС Текущая

82

№106047

Ароматный мир - возле входа в 

магазин собирается лужа,  с газона  

стекается вода , особенно во время 

дождя и при таянии снега

Просьба решить этот вопрос- насыпать 

песок или щебень Уборка Текущая

83
№106191

С с/у сильный запах канализации. Ни 

когда так не пахло. Канализация Аварийная

84 №106243 слабый напор ГВС ГВС, ХВС Текущая

85

№106246

течь в месте соединения с гибкой 

подводкой в ванной. тел. доп. 

+79809144145 Сантехника Платная

86 №106344 Прикипел вводной кран на гвс Сантехника Аварийная

87
№106411

Течь трубы канализационной в 

туалете. Канализация Аварийная

88
№106439

Очень сильный запах из канализации в 

санузле совмещенном. Канализация Аварийная

89 №104841 Льет кипятяток ГВС, ХВС Текущая

90 №105246 течь гребенки Сантехника Платная

91

№105267

на 5 эт над лифтами отвалилась 

крышка пожарного люка, висит на 

одном уголке, может упасть Неисправность конструктивных элементов и оборудования Текущая

92
№105268

на 5 эт возле лифта на подоконнике 

грязь, уборка не производится Уборка Текущая

93
№105311

Подтекает полотенцесушитель. (отвод)
Сантехника Аварийная

94
№105844

отвалилась плитка на фасаде фома
Неисправность конструктивных элементов и оборудования Текущая

95
№105883

требуется ремонт двери
Неисправность конструктивных элементов и оборудования Текущая

96 №105955 Нет света в квартире Электрика Текущая

97

№106074

Течь  в районе счетчика. Житель 

проинформирован о платности.  Кран 

ГВС перекрыли, но  выдавливает вода 

холодная. Просят подойти, а то будут 

полностью без воды. 
Сантехника Текущая

98 №106303 слабый напор ГВС в ванной Сантехника Текущая

99

№104875

ржавчина стояке ГВС, требуется 

обследование. Не проживают, 

созвониться по времени прихода Сантехника Текущая



100

№104893

на трубе отвода к полотенцесушителю 

образовалась ржавчина. Нужна 

консультация, просят перезвонить
Сантехника Текущая

101 №104894 Слабый напор ГВС ГВС, ХВС Текущая

102 №104987 Нет ХВС и ГВС,  кран пуст. ГВС, ХВС Текущая

103 №105071 ГХВС ржавая ГВС, ХВС Текущая

104
№105102

требуется переварка верхней резьбы 

газом ГВС, ХВС Текущая

105
№105169

не работает пассажирский лифт, стоит 

на 15 эт Лифт Текущая

106
№105244

доступ для сварочных работ обеспечен
Сантехника Текущая

107
№105642

1 эт, пассажирский лифт стоит двери 

открыты Лифт Текущая

108 №105681 ГВС идет ржавая. Сантехника Текущая

109
№105840

Сварочные работы на 

полотенцесушители . ГВС, ХВС Текущая

110 №105894 Груз.лифт не работает Лифт Текущая

111 №105936 Течь трубы на стояке ГВС, ХВС Текущая

112 №105983 Нет ГВС , кран пуст.   Житель  не дома. ГВС, ХВС Текущая

113 №106349 Сильный запах с раковины Канализация Текущая

114
№104980

сломаны потолочные плитки
Неисправность конструктивных элементов и оборудования Текущая

115

№105042

Туго открывается подъездная дверь  ни 

снутри ни с наружи  со стороны улицы 
Домофон Текущая

116

№105240

очень плохо закрывается кран на 

стояке ГВС, нужно заменить. Дома 

будут 18.04.24 в первой половине дня
Сантехника Текущая

117

№105591

В платежных документах не 

отображается счетчик ХВС. 

Необходимо составить акт снятия 

контрольных показаний. Сантехника Текущая

118
№105741

Не работает лифт отдельно стоящий 

грузовой лифт Лифт Текущая

119 №105867 Нет напора ГВС ГВС, ХВС Текущая

120

№105987

уборка в подъезде не производится. 

Между 9 и 10 эт навалено много 

мусора. На всех этажах переходные 

лестницы в ужасном состоянии Уборка Текущая

121

№105988

Между 9 и 10 эт на переходной 

лестнице оторван плафон, лампа висит 

на проводе Электрика Текущая

122
№106002

ГВС идёт цвета шоколада уже не 

первую неделю ГВС, ХВС Текущая

123 №106343 Грузовой лифт встал Лифт Текущая

124 №104927 горит свет на всех переходах. Электрика Текущая

125
№105378

Стоит вода в раковине (без 

использования раковины ) в ванной Сантехника Аварийная

126 №105525 Мигает лампа на 7 этаже у кв. 70. Электрика Текущая

127

№105609

В колясочной цвет двери и наличников 

отличается, просьба покрасить в один 

цвет. (белый). Просьба сообщить о 

сроках выполнения работ.
Неисправность конструктивных элементов и оборудования Текущая



128
№105610

Подъезд 4, 19 этаж перегорела лампа, 

просьба заменить. Электрика Текущая

129

№105611

Подъезд 4, этаж 19 на месте 

перегоревшей лампы потолок 

потемнел, необходимо побелить. 

Просьба сориентировать по срокам 

выполнения работы. Неисправность конструктивных элементов и оборудования Текущая

130 №105720 Не работает пассажирский лифт Лифт Аварийная

131
№105745

 есть проблема с освещением на этаже
Электрика Текущая

132

№105746

прошу заменить лампы :Одна возле 

лифта и две в коридоре, где двери 

квартир. Электрика Текущая

133
№105788

 Заменить две перегоревшие лампы на 

8 этаже в лифтовом холле. Электрика Текущая

134 №105794 Сх 17 п 5 эт 25,замените пожалуйста Электрика Текущая

135

№105805

Просит вернуть полусферы между 17 и 

19 домами, чтобы машины не 

заезжали на тротуар Неисправность конструктивных элементов и оборудования Текущая

136

№105858

Просьба закрепить/приклеить две 

плитки возле дверей пассажирского 

лифта на 20 этаже. Они пока еще целы. 

На фото видно, что одна плитка 

треснула, рядом с ней большая плитка - 

ее тоже надо закрепить.
Неисправность конструктивных элементов и оборудования Текущая

137 №105876 Мигает свет в коридоре в квартире, Электрика Платная

138 №105919 Течь  под ванной ГВС, ХВС Платная

139
№106128

В холле на 1 этаже стоит матрас, 

Просьба выбросить. Уборка Текущая

140 №106132 протечка по фасаду, намокает стена Составление актов Текущая

141 №104842 Льет кипяток, прорвало тубу гвс ГВС, ХВС Аварийная

142 №104845 Течь с потолка в туалете ГВС, ХВС Текущая

143 №104846 Течь гвс, затопило ГВС, ХВС Текущая

144
№104864

Нужен акт о залитии по заявке 104842
Составление актов Текущая

145 №104866 Требуется составить акт о залитии. Составление актов Текущая

146
№105243

Не закрывается домофоная дверь( 

входная). Домофон Текущая

147 №105306 течь сверху в комнате по стене Сантехника Текущая

148

№105308

требуется составление акта после 

залития по заявке 105306. Позвонить 

перед приходом Составление актов Текущая

149
№105634

Нет,  ГВС по стояку кухни. тонкая 

струйка ГВС, ХВС Текущая

150
№105636

Панель где клавиши квартир на 

домофонной двери выпала и висит Домофон Текущая

151
№105909

Прорыв около консьержской. Где 

почтовые ящики ГВС льет ГВС, ХВС Аварийная

152

№106035

Помещение №2 (Стоматология )

Не понятный писк доносится из 

подвала.  Предположительно от 

насосов. Сантехника Текущая

153
№106089

отрывается крыша входа в подвал с 

торца дома(рядом магазин Пуговка) Неисправность конструктивных элементов и оборудования Аварийная

154
№106213

плохо покрашена входная дверь
Неисправность конструктивных элементов и оборудования Текущая



155

№106281

Детская площадка во дворе,   

веревочная елка, с богу от 

баскетбольной 

 площадке.одной из цепи из под земли 

торчит острый штырь.. нужно вбить 

его. Пометьте сигнальной лентой
Уборка Аварийная


