
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 №104851 ГВС, ХВС Течь по стояку Выполнена

2 №104856 Сантехника Нет ХВС ,  кран пуст . Из крана ГВС идет ржавая вода. В работе

3
№104891 Сантехника

на 17 ,04

очень слабый напор ХВС ив кухне и в ванной В работе

4 №104907 ГВС, ХВС Течь стояка ХВС  в с/у. Выполнена

5
№104911 Сантехника

Подтекает за унитазом и заменить крышку унитаза.  , Житель 

проинформирован о платности. Житель дома. Выполнена

6
№104912 Сантехника

по ночам и в  течении дня гул в трубах и напор меняется, все 

началось после наладки неделю назад Выполнена

7
№104914 Сантехника

нужен доступ для снятия показаний ИПУ 15.04.24  с 12:00 до 

14:00 Выполнена

8 №104919 Сантехника Открыть  шкаф для снятия показаний. Житель дома. Выполнена

9

№104924 Сантехника

Течь в ванной комнате, место течи не определили. 

Запорный кран  перекрыли. Житель проинформирован о 

платности. Житель дома. Выполнена

10

№104942 Уборка

плохо убираются в подъезде, очень грязно в лифтах очень 

грязно и в подъезде Выполнена

11

№104943 Отопление

В квартире все кроме одной батареи холодные  уже неделю 

. В работе

12 №104944 Лифт все лифты не работают Выполнена

13 №104948 Сантехника из крана ХВС и ГВС идет ржавая вода Выполнена

14
№104964 Электрика

11 эт. заменить лампу в коридоре в подъезде над дверью и 

где щит.распределитель Выполнена

15
№104968 Уборка

на этаже распылили какое-то вещество возле пожарного 

выхода, необходимо проветрить Выполнена

16
№104975 Сантехника

на 20.04.24г.требуется доступ на 14:00 в тех.шкаф для 

проверки тепло, счетчика. Выполнена

17 №104978 Сантехника отсутствие ХВС кран пуст Выполнена

18
№104979 Сантехника

протекает слив  под ванной . Предварительно связаться  в 

ближайшее время согласовывать время визита. Выполнена

19
№104981 Сантехника Открыть шкаф для снятия показания счетчика. Житель дома. Выполнена

20 №104988 Сантехника течь гибкой подводки к бочку унитаза, воду перекрыли Выполнена

21
№105004 Сантехника

Требуется доступ  на 16.04. для поверки ПУ с 09:00-17:00 за 

час позвонят Выполнена

22
№105005 Электрика

кв №59 

В электрощитавой искрит. Житель дома. Выполнена

23 №105011 Сантехника отсутствие отопления В работе

24 №105017 Электрика нет э/э в розетках Выполнена

25
№105022 Сантехника

Открыть шкаф  дня снятия показаний приборов. Житель 

дома. Выполнена

26
№105025 Сантехника

Требуется поверка п/у  ГХВС,  т/сч,  и составление акта на 

показания. Выполнена

27 №105039 Ремонт застрял ключ во входной двери квартиры. Выполнена

28 №105044 Сантехника не набирается  вода в бочок. После отключения Выполнена

29 №105049 Сантехника нужен доступ для снятия показаний ИПУ с 19:00 до 20:00 Выполнена

30 №105056 Электрика верхняя дверца щитка на кв 17-20 на 3 эт сошла с петель Выполнена

31 №105117 Сантехника не поступает вода в бочок унитаза Выполнена

32 №105119 Уборка Забит мусоропровод Выполнена

33 №105121 Электрика Заменить перегоревшую розетку на новую ( куплена) Отменена

34 №105139 Домофон "Отрегулировать входную дверь. Повторная. В работе

35 №105143 Сантехника нужен доступ для снятия показаний ИПУ 10:40 до 11:00 Выполнена

36
№105144 Электрика

91 кв. 

Не горят 2 лампочки в квартирном холле Выполнена



37
№105177 Электрика

59 кв

В щитовой на этаже проскакивает искра Выполнена

38
№105178 Электрика

Нужен ремонт электроплиты. На 17.04.24г. На вторую 

половину дня. Выполнена

39 №105205 Электрика На 2  этаже не горит свет. В квартирном входе. кв № 75 Выполнена

40
№105207 Уборка

Убрать проезд на парковку. ( заезд на минус 1 этаж). 

Рассыпан песок. Выполнена

41

№105212 Электрика

кв 431 под 2, 1133 под 4, 1153 под 4, 1783 под 5 нужен 

доступ для снятия показаний ИПУ с 18:00 до 19:00. встреча 

возле кв 431 Выполнена

42
№105214 Сантехника

подключить стиральную машину. Просьба позвонить и 

уточнить время прихода В работе

43 №105237 Сантехника кв 179 с потолка в ванной сильная течь Выполнена

44
№105238 Сантехника

Необходим акт показаний на счётчик центрального 

отопления ( заводской номер счётчика -20081002) Выполнена

45 №105239 Сантехника Необходим доступ для снятия показаний счётчиков воды Выполнена

46 №105241 Электрика Не горит свет в лифтовом  холле. Выполнена

47
№105245 Электрика У лифтов на 7 эт одна лампочка перегорела, вторая мигает Выполнена

48 №105251 Электрика Выбивает автомат в электрощитке Выполнена

49

№105253 Сантехника

Нужен доступ в тех шкаф. На 17.04.24г. На первую половину 

дня. Поверка счётчиков ГВС и ХВС Выполнена

50 №105294 Ремонт на парковке -2 эт дверь к лифтам очень туго открывается Выполнена

51

№105302 Электрика

на 2 и 3 эт заменить перегоревшие лампы  на лестничной 

площадке. Возле почтовых ящиков заменить лампу на более 

яркую Выполнена

52
№105334 Лифт Не работает лифт грузовой. Стоит на 1 этаже. Дверь открыта Выполнена

53 №105352 Электрика На пожарной лестнице 3 п с улицы не светит фонарь В работе

54 №105361 Электрика Нет света в комнате консьержа Выполнена

55 №105362 Сантехника 40кв течь смесителя с утра 17.04 Выполнена

56

№105364 Ремонт

Установили полусферы -просят переставить чтобы была 

возможность подъехать к подъезду для переезда и пройти 

несложно Выполнена

57

№105368 Ремонт

Вход в тамбур и следующая дверь, проход, просят 

рассмотреть вариант напрямую установки двери, чтобы не 

проходить лабиринтом В работе

58 №105369 ГВС, ХВС Вместо гвс идет хвс Выполнена

59 №105407 Сантехника Капает из пож крана на 6 эт. Выполнена

60
№105409 Электрика

С балкона. где стоят леса, висят провода, искрят на земле, 

белые провода Выполнена

61
№105411 Сантехника

Течь п\сушителя в соединении со стояком, воду перекрыть 

не получается Выполнена

62 №105412 Сантехника В лифтовом холле капает сверху по стояку Выполнена

63 №105417 Электрика Заменить розетки дома до 11ч Отменена

64 №105419 Электрика Заменить розетки дома до 11ч Выполнена

65
№105422 Сантехника

Просьба открыть тех. шкаф для снятия показаний. Просьба 

открыть до 10:00, далее житель уходит на работу. Выполнена

66 №105433 Сантехника Сильный запах канализации в с/у Выполнена

67

№105447 Сантехника

напор меняется,( резко меняется температура воды) все 

началось после наладки неделю назад. И слабый напор 

воды. Выполнена

68 №105459 Электрика кв. 37. На 1-м этаже не горит лампа. Выполнена

69 №105469 Электрика нет э/э в квартире. Выполнена

70 №105489 Сантехника Нет ХВС в ванной, кран пустой. Выполнена

71 №105527 Уборка Забит м/провод из-за чего сильный запах в подъезде. Выполнена



72
№105528 Ремонт

Просьба отремонтировать баскетбольную площадку. (сетка 

оторвана). В работе

73
№105532 Лифт

не работает пассажирский. Грузовые  работают не исправно. 

Не верно привозят на этажи. В работе

74
№105568 Сантехника

На кухне дрыгается счетчик ГВС и на месте стоит, но вода в 

кране есть. Выполнена

75

№105569 Сантехника

От

АО Красногорская теплосеть

Дата создания

17.04.2024 14:20

№ 231 от 17.04.2024г. АО Красногорская Теплосеть сообщает 

что 18.04.2024г. что с 10:00 до окончания работ будет 

отключена подача ГВС. по адресу Красногорск ул. Королева 

д.5, 7, и ул. Промышленная д.42. В связи с промывкой 

наружных сетей водопровода ГВС. Просьба оповестить 

жителей. Подписал гл. инженер - Жебриков Д.В. Передала 

Шамина М. А Выполнена

76 №105572 Сантехника Ателье н/п №23 Засор унитаза, (рядом с/к красоты Выполнена

77 №105587 Сантехника Засор в кухне и ванной. Дома будет в 20:00. Выполнена

78

№105593 Ремонт

требуется  открыть дверь шкафа  со встроенной стиральной 

машиной на  кухне( прослушайте пожалуйста звонок) 

заявитель интересная В работе

79
№105596 Лифт Два лифта не работают - пассажирский и грузовой в паркинг. Выполнена

80 №105617 Ремонт Оторвался козырек у балкона с улицы. В работе

81 №105625 Лифт Не работает грузовой лифт Выполнена

82 №105632 Уборка Засор м/провода и запах. Просьба прочистить. Выполнена

83

№105672 Ремонт

Между домами нет пешеходного перехода. Люди не могут 

нормально пройти дорогу. Требуют сделать пешеходный 

переход. Отменена

84
№105684 Антенна

Аналоговое работает, цифровое - нет. Договор с МТС, в МТС 

ответили, что отвечают только за интернет. Выполнена

85 №105704 Уборка Засор м/провода на 3 этаже. Выполнена

86

№105726 Ремонт

Проводился ремонт на 3 этаже  , не убран мусор , ремонт не 

доделан уже 2 недели все брошено, вместе с 

инструментами, остатками плитки   КВ 17 В работе

87
№105730 Уборка

Сделать уборку  и помыть лестницу  с 1 по 25  этажи между 1 

и 2 секцией и между 2 и 3 секцией. В работе

88
№105747 Электрика Нет света в квартире Выполнена

89
№105761 Ремонт

На 10 этаже не работает мусороприемник , не закрывается 

дверца, мусор летит обратно. Отменена

90 №105763 Ремонт На 4 этаже тяжело открывается  люк мусоропровода. В работе

91 №105774 Сантехника Нет ГВС и ХВС Выполнена

92 №105786 Сантехника На 19.04 Доступ для снятия показаний 1 половину дня Выполнена

93 №105797 Сантехника Ржавая вода , еле теплая -  ГВС . Холодный ПСШ Выполнена

94
№105798 Уборка

Не окрывается ковш мусоропровода на 10 этаже , 

предположительно засор или что то застряло. Выполнена

95 №105813 Электрика Нет света в квартире Выполнена

96

№105819 Электрика

кв  №74

Проверить автоматы и при необходимости заменить. 

Житель проинформирован о платности.  Житель дома. Выполнена

97 №105824 Уборка Засор мусоропровода 2 - 4 этаж  6 подъезд . Выполнена

98
№105827 ГВС, ХВС

Резко меняется температура воды, все началось после 

наладки неделю назад. И слабый напор воды. В работе

99 №105839 Сантехника Открыть  шкаф для снятия показаний. Житель дома. Выполнена



100 №105843 Электрика Нет  ЭЭ  в квартире и в подъезде. Отменена

101 №105845 Электрика Моргает лампа на л/площадке Выполнена

102 №105855 Электрика В приквартирном тамбуре нет  света Выполнена

103
№105864 Бухгалтерия

СВЕРКА Прислать показания по теплосчетчику , которые 

передаются в ЕРЦ с сентября 2023 года, включительно В работе

104 №105870 Уборка Забит мусоропровод 4 этаж Выполнена

105
№105879 Сантехника

Доступ в тех.шкаф для снятия показаний счётчиков Жители 

дома Выполнена

106

№105893 Сантехника

Нужна консультация сантехника , по вопросу ,можно  ли 

установить  магистральные фильтры для очистки воды где 

стоят счетчики ? Житель просит позвонить для начло по 

телефону Выполнена

107 №105901 Сантехника Отошла сливная канализационная труба под раковиной Выполнена

108 №105903 Ремонт Дверь тамбурная скрипит и хлопает громко В работе

109

№105904 Кровля

кв  №105

 Течь кровли в подъезде, в квартире не могут проверить т.к.  

стоит мебель. В работе

110 №105907 Сантехника 19.04 Течь под смесителем ,на первую половину дня Выполнена

111 №105911 Сантехника Прорыв трубы под умывальником Выполнена

112 №105912 Электрика Нет света в квартире В работе

113
№105913 Лифт

Грузовой лифт стоит на 24 этаже, не  реагирует на кнопку 

вызова. В работе

114 №105916 ГВС, ХВС Вместо гвс идет хвс Выполнена

115 №105922 Сантехника Нет напора ГВС Выполнена

116 №105925 Электрика Запах горелой проводки на этаже Выполнена

117

№105928 Сантехника

Рычит кран ( труба ),  когда  соседи  включают , вибрация, 

начинает подтекать кран в ванной .  Подойти во второй 

половине дня. Выполнена

118 №105959 Отопление холодные батареи в квартире Выполнена

119 №105962 Уборка забит м/пров Выполнена

120 №105963 Лифт Стоит грузовой лифт на 1 эт. , не работает В работе

121
№105964 Лифт

не работает грузовой лифт стоит на 1 эт с открытыми 

дверями В работе

122 №105965 Сантехника нужен доступ для снятия показаний ИПУ после 20:00 Выполнена

123

№105970 Уборка

4 кв

Засорился слив на крыше, стоит вода

Просьба убраться на крыше после зимы В работе

124
№105981 Сантехника

92 кв.

Постоянно набирается вода в бачок унитаза Выполнена

125
№105998 Ремонт

На балконе есть лестница. Сверху капает что-то жирное и 

чёрное как мазут В работе

126

№106013 Сантехника

Пришло уведомление о замене счётчика по отоплению. В 

квартире никто не живёт. Просьба проконсультировать по 

отключению отопления в квартире и замене счётчика Выполнена

127 №106017 Сантехника Открыть шкаф для снятия показаний. Житель дома. Выполнена

128 №106020 Сантехника необходимы ключи от крыши Выполнена

129 №106021 Сантехника Необходим доступ для поверки счётчиков. Выполнена

130 №106034 Сантехника течь на кухне под раковиной В работе

131 №106039 Электрика Мигает лампочка в квартирном холле В работе

132 №106075 Сантехника Нужен доступ для снятия показания счётчиков Выполнена

133

№106083 Составление актов

на 22.04. Рознятся показания в приложении и бот -чате УК

Составить акт контрольных показаний

с 9-00 до 12-00 либо после 15-00, желательно созвониться В работе

134
№106084 Электрика

Заменить перегоревшие лампы на всех этажах. Много 

перегоревших, особенно лифтовой холл. Выполнена

135
№106091 Сантехника

нужен доступ для снятия показаний ИПУ в любое время до 

19:00 Выполнена



136
№106093 Сантехника

Открыть  шкаф для поверки счетчика 20.04.2024  с 9:00 будут 

ждать мастера.Житель дома с 9:00 Выполнена

137 №106119 Лифт не работает  кнопка приказа 19 эт в пассажирском лифте В работе

138 №106127 Лифт В пассажирском лифте на работает кнопка 19. В работе

139
№106129 Электрика

заменить перегоревшие лампы в приквартирном холле , 

звонить в кв 198 или любую В работе

140
№106140 Ремонт

Вход на парковку возле 3 подъезда оторвана ручка снаружи, 

невозможно открыть дверь В работе

141

№106178 Сантехника

42 кв

8-926-390-53-15

течь унитаза с стыке с полом, и в трубе  хвс по стояку Выполнена

142 №106187 Сантехника холодный пол/суш В работе

143 №106190 ГВС, ХВС из крана ГВС идет холодная вода В работе

144

№106210 Ремонт

В подземном  паркинге, когда спускаешься с -1 на -2 эт., 

сломаны  металлические ограничители для встречной 

машины,  торчат, порезал шину и поцарапал диск, на новой 

машине. Просьба поставить резиновые ограничители, чтобы 

люди не резали колеса, машины большие не проходят и все 

задевают. Это уже не первый случай. Просьба связаться с 

заявителем, ждет звонка. В работе

145
№106214 ГВС, ХВС

кв.172 течет на стыке стояка  в стене на соедини стояка и 

п/сушителя. Выполнена

146 №106216 Уборка засор м/пров на 7 эт Выполнена

147
№106217 Электрика

в приквартирном холле заменить лампы, холл открыт. 

Освещение отсутствует Отменена

148 №106219 Сантехника Открыть шкаф для поверки т/сч.  мастер будет ч/з 20 мин. Выполнена

149
№106224 Электрика

нужна консультация электрика при проведении ремонтных 

работ. домофон 7777в Выполнена

150 №106255 Сантехника Открыть  шкаф для поверки счетчика в 12:30 Выполнена

151
№106258 Уборка

Открыта крыша. Просьба закрыть. Голуби летают по 

подъезду летают. В работе

152 №106263 ГВС, ХВС из крана ГВС течет чуть теплая вода В работе

153 №106269 Уборка забит мусоропровод на 13,14,15 этаже Выполнена

154 №106276 ГВС, ХВС кв 184 отсутствует ГВС полностью Выполнена

155 №106278 Уборка забит м/пров на 13 эт Выполнена

156 №106299 Ремонт требуется замена замка почт/ящ. В работе

157
№106333 Сантехника

запорные краны на стояках невозможно закрыть. Дома 

будут с 10:00 до 14:00 21.04.24 В работе

158 №106357 Сантехника Вода в унитазе не уходит Отменена

159 №106373 Ремонт не могут открыть шлагбаум Выполнена

160
№106377 Сантехника

33 кв

Прорвало трубу в туалете по стояку Выполнена

161

№106378 Сантехника

30 кв

Обнаружен свищ в стояке на трубе ХВС, просьба поставить 

хомут Выполнена

162 №106386 Сантехника Стоит запах канализации Выполнена

163 №106393 Уборка 1,2, ПОД ЗАСОР М/П  на вторых эт. Выполнена

164

№106394 Ремонт

Машины паркуются во дворе более 2-х часов. Охрана не 

реагирует, утверждает, что более 2-х часов машины не 

задерживаются во дворе. В работе

165
№106405 Сантехника

На 22.04.2022   Нужно заменить счетчик ГВС. . На вторую 

половину дня. Перед приходом набрать. Назначена

166 №106415 Сантехника Засор раковины на кухне. В работе

167 №106423 Уборка Убрать в лифте. Кто- то нагадил. В работе

168 №106451 Уборка Лифт грязный и пахнет. Выполнена

169 №106462 Лифт Не работают 2 лифта (один из них в паркинг). В работе

170
№106463 Электрика

В квартирном холле мигает лампа. Просьба заменить. 

Сильно режет в глаза. Выполнена



171
№106472 Электрика

Салон красоты  на цокольном этаже. Было замыкание, 

устранили, необходимо включить в общем электрощите. В работе

172 №106476 Сантехника Кв №3 Нет ГВС. Выполнена

173 №106486 Электрика Необходимо провести электричество в кладовку. В работе

174 №106497 Сантехника Большая Воскресенская, д.1. Течь в ванной по стене. Выполнена

175
№106504 Сантехника

Нужна поверка счетчика ХВС. На 25.04.24г. На первую 

половину дня. Отменена

176
№106521 Сантехника

Засор в ванной комнате в раковине. Перед приходом 

набрать. В работе

177 №106549 Сантехника ГВС идет ржавая. В работе


