
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 №103109 Сантехника Течь ГВС , запорный кран не могут перекрыть. Выполнена

2
№103131 Составление актов

нужен акт с контрольными показаниями ИПУ для 

перерасчета Выполнена

3
№103133 Электрика

В одной из комнат не работают розетки (почернели). 

Предварительно набрать. Выполнена

4 №103134 ГВС, ХВС нет гвс кран пуст Выполнена

5
№103140 Сантехника

на 09.04. требуется предоставить доступ  для поверки пу с 

09:00-16:00 Выполнена

6 №103142 Электрика заменить перегоревшие лампы  возле лифта на 3 эт Выполнена

7 №103143 Сантехника Большие перепады температуры воды ГВС и ХВС. В работе

8 №103144 Уборка Не убирают в подъезде на пожарной лестнице( 2 секция) В работе

9

№103152 Сантехника

кв.62 Компания "Квэрти" необходим доступ для 

подключения жителя к услугам. т/э. на ближайшее время. В работе

10

№103167 Сантехника нет гвс кран пуст. Связаться с заявителем. Выполнена

11

№103170 Сантехника течь по стояку сверху Выполнена

12 №103180 Сантехника течет кран с батареи. № домофона 57В Выполнена

13
№103193 Сантехника

№ домофона 60. Течет кран на кухне. И в ванной душ. И 

вероятно подтекает унитаз. Выполнена

14
№103196 Лифт

Правый пассажирский. Стоит на 1 этаже с открырыми 

дверьми. Выполнена

15 №103200 Сантехника Нет ГВС Выполнена

16
№103208 Электрика

Нужен электрик подключить ( ООО Центр газ). Сейчас 

нужно. ( для электросварки) Выполнена

17
№103210 Уборка

Жигули темно синяя брошена, 71 регион. Не правильно 

припаркована. более недели мешает. Выполнена

18

№103211 Электрика

Нет света в квартирном холле. Перед приходом набрать. 

Операция была на глаза. Угроза для жизни на ощупь ходят. Выполнена

19
№103217 Сантехника

Составить акт о залитии. Перед приходом позвонить. Хозяин 

квартиры там не проживает В работе

20 №103224 Лифт сильный скрип пассажирского  лифта при движении В работе

21 №103246 Электрика Нет света кв № 17 Выполнена

22
№103259 Уборка

кв.184 в плохом состоянии тротуар возле 5,6 подъезда. 

Включить в график ремонта. Отсутствие бордюров. В работе

23
№103262 Сантехника

на 09.04. нужен доступ для снятия показаний ИПУ. Дома 

будут в первой половине дня Выполнена

24 №103269 Сантехника 16:00-19:00 Требуется доступ для поверки ПУ Выполнена

25
№103275 Электрика

на 14 эт заменить перегоревшие лампы в приквартирном 

холле и возле лифта Выполнена

26 №103286 Лифт Лифт стоит на 2 этаже. Дверь открыта В работе

27
№103295 Уборка

м/у 1 и 2 под. сделать окно в подвале. Отвалился продух. 

Также вывести поливочный кран на летний сезон Отменена

28
№103297 Лифт

Сломался лифт. Стоит на 2 этаже. Дверь открыты. При 

нажатии кнопки не закрывается. Отменена

29

№103298 Уборка

м/у 1 и 2 под. сделать окно в подвале. Отвалился продух. 

Также вывести поливочный кран на летний сезон( 

В работе

30 №103299 Сантехника полное отсутствие ГХВС Выполнена

31
№103300 Сантехника

Заменить счетчик ГВС. 12.04.24г. На первую половину дня. 

Предварительно набрать договориться о времени. Выполнена

32
№103301 Ремонт

В общем корридоре над квартирой заменить потолочную 

плитку. После залития с 14 этажа. Выполнена



33
№103302 Сантехника

На 12.04.24г. НА первую половину дня. Нужна поверка 

счетчика ХВС. Выполнена

34
№103307 Лифт

Сломался лифт. Стоит на 2 этаже. Дверь открыты. При 

нажатии кнопки не закрывается. В работе

35 №103314 Лифт застревание в лифте женщина с ребенком маленьким В работе

36 №103334 Электрика не горит свет в коридоре на 24 эт. Выполнена

37 №103346 ГВС, ХВС Идет ржавая гвс Выполнена

38 №103347 Электрика Нет света в приквартирном тамбуре осветить Выполнена

39 №103355 Электрика 1 ЭТ ПРЕДЛИФТОВОЙ ХОЛЛ ЗАМЕНИТЬ ЛАМПУ Выполнена

40 №103357 Сантехника ВХОД В ИТП, ЗАКРЫТЬ МЕТАЛЛИЧЕСКУЮ  ДВЕРЬ. Выполнена

41
№103369 Уборка

1) 3 И 1 ПД.УЛОЖИЛИ ПЛИТКУ НА 1 ЭТ. ДРУГОГО ЦВЕТА, 

ПРОСЬБА ЗАМЕНИТЬ. Выполнена

42

№103372 Уборка

ПОСЛЕ ПОКРАСКИ НА 1 ЭТ. ВСЕ ИСПАЧКАЛИ ПРОСЬБА 

УБРАТЬ. оФОРМИТЬ УГОЛ НА 1 ЭТ. СБИТ, ТОРЧИТ ЖЕЛЕЗКА Выполнена

43
№103373 Ремонт

НА 6 ЭТ. ЗАГРУЗКУ В МУСОРОПРИЁМНИК, ТРЕБУЕТСЯ 

ЗАМЕНА. В работе

44
№103374 Уборка ТРЕБУЕТСЯ ПОМЫТЬ СТЕНЫ В ПОДЪЕЗДЕ НА 1 ЭТ. И В ЛИФТЕ Выполнена

45

№103375 Уборка

ТРЕБУЕТСЯ УБРАТЬ ОБЪЯВЛЕНИЯ С  ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА 

СОБСТВЕННИКОВ. ОТЧИСТИТЬ КЛЕЙ ОТ СКОТЧА ПОСЛЕ 

ОБЪЯВЛЕНИЯХ. Выполнена

46
№103376 Уборка

ТРЕБУЕТСЯ ЗАМЕНА КОВРИКА ПРИ ВХОДЕ В ПЕРВОМ 

ТАМБУРЕ. Выполнена

47 №103383 Сантехника НЕ НАБИРАЕТ ВОДУ В БАЧОК  УНИТАЗА Выполнена

48 №103389 Электрика Замыкает эл.плита, после 13ч предварительно позвонить Выполнена

49

№103391 Электрика Нет света в прикватирном тамбуре Выполнена

50
№103399 Сантехника

Нужен доступ в технический шкаф. Сегодня в 9:15. Просьба 

открыть Выполнена

51

№103405 Электрика

Обращается Старостина Клавдия Тимофеевна что то с 

проводкой. Звонила управляющая Анастасия Александровна Выполнена

52

№103420 Вентиляция и дымоходы

кв. 13. Проблема с выводом водоотвода от кондиционера. 

Обращался в компанию, которая устанавливала 

кондиционер, направили в УК. Ждет обратную связь. Выполнена

53 №103437 Электрика Нет света в квартирном холле Выполнена

54
№103442 Сантехника

В общем стояке полностью не перекрывают воду вводные 

краны. Выполнена

55 №103455 Электрика На 14 этаже в лифтовом холле перегорели лампы. Выполнена

56
№103456 Сантехника

Предоставить доступ в техшкаф для снятия показаний 

счетчиков. На сегодня в течении дня. Выполнена

57
№103459 Уборка

На 8 этаже что-то разлили в лифтовом холле. Просьба 

направить уборщицу. Выполнена

58
№103465 Сантехника

Нужна замена кранов ГВС и ХВС. ( не показывают счетчики 

правильно). В работе

59 №103473 Сантехника на 16.04.24г. Предоставить доступ в технический шкаф Отменена

60 №103487 Электрика Нет света. Выполнена

61
№103490 Сантехника

Нужно поменять батарейку на счетчике тепла. Перед 

приходом набрать. Отменена

62 №103491 Антенна Не работает антенна. Отменена

63 №103497 Лифт Стоит лифт (пассажирский). Выполнена

64
№103515 Сантехника Сильный запах из подвала. Просьба проверить весь подвал. Выполнена

65
№103516 Сантехника

Снять контрольные показания теплового счетчика, составить 

АКТ Выполнена



66 №103520 Электрика На 22 этаже рядом с кв. 662 не горит лампа. Выполнена

67
№103524 Электрика

Не работает розетка в квартире. Просьба проверить до 

счетчика и сообщить заявителю. Отменена

68
№103539 Сантехника

на 10.04.2024.консультация сантехника. В первой половине 

дня. Выполнена

69 №103540 Электрика На 2 этаже около кв. 736 не горит лампа. Выполнена

70 №103541 Электрика Замена выключателя (тройного). Выполнена

71
№103547 Электрика

кв. 61. Не работает розетка в квартире. Просьба проверить 

до счетчика и сообщить заявителю. Выполнена

72 №103568 Электрика На 8 этаже нет света. Кв № 1125. Выполнена

73 №103586 Электрика Нужна консультация электрика. Выполнена

74
№103588 Ремонт

кв. 117. После недавнего ураганного ветра выбило окно в 

МОПе (оба стекла). просьба восстановить. Выполнена

75

№103615 Электрика

Не работают камеры видео наблюдения на этажах: перед 

подъездом, 1 этаж, между 1 и 2 этажами, где почтовые 

ящики, 3 этаж, 8 этаж, 10 этаж, 12 этаж. Отменена

76 №103616 Лифт Не работают все лифты. Двери открыты. Выполнена

77 №103627 Домофон Не работает доводчик в лифтовом холле на 25 этаже. Выполнена

78 №103640 Домофон Не работает магнитный ключ домофона. Выполнена

79
№103641 Домофон

Магнитный ключ не работает, необходимо перепрошить 

ключи. Ждет обратную связь. Соседи тоже жалуются. В работе

80

№103668 Сантехника

В августе в туалете был засор канализации. Сантехники УК 

установили гофру на унитаз, закрепили, видимо, не плотно, 

сейчас подтекает, каждый день лужа. Просьба подойти 

завтра сантехника и закрепить. Ждет обратную связь. Выполнена

81 №103669 Сантехника Потек стояк  в туалете. Выполнена

82
№103681 Сантехника

Нет ХВС. В квартиру приходить не нужно. Со слов заявителя, 

"все новое, все отремонтировано". Выполнена

83 №103688 Уборка Нет коврика во входной зоне. Выполнена

84

№103690 Ремонт

В 1 п, выход со второго эт. на площадку ТЦ на крышу, разбит 

стеклянный козырёк с 2021 г. 

Просьба заменить Выполнена

85

№103691 Ремонт

Вход на территорию. Просят выдать ключи от калитки. ( 

жители жалуются).

Житель спрашивает - почему за ключи необходимо 

переводить деньги на личную карту Хисаева и почему не 

предупредили жителей о том, что все ключи заблокированы В работе

86 №103697 Сантехника Нет ХВС. Выполнена

87 №103710 Отопление По стояку в жилой комнате холодные батареи. В работе

88
№103713 Сантехника Не работает унитаз. ( не слив не набор воды). Выполнена

89 №103717 Сантехника Прорыв трубы (стояк) ГВС санузел .дома с 8.20 Выполнена

90 №103726 Сантехника Магазин смешные цены топит сверху Выполнена

91 №103734 Сантехника Предоставить доступ к счетчикам  сегодня  в 10:00 Выполнена

92
№103740 Электрика

Стоит вводный автомат на 4ампера нужен на 50 .Не 

опломбированный Выполнена

93 №103749 ГВС, ХВС Течь см.бачка и трубы течь хвс Выполнена

94
№103752 Сантехника

Стена мокрая со стороны коридора, будет дома в 18.30ч  

сегодня Выполнена

95 №103753 ГВС, ХВС доступ нужен в тех.шкаф к 18.30ч сегодня Выполнена

96
№103771 Домофон

ключи перестали работать  от доступа. в ЖК в калитку и 

подъезд В работе

97 №103785 Сантехника не  исправно работает кран в квартире Выполнена

98 №103788 Лифт Не работает груз.лифт В работе



99

№103789 Электрика

ПОВТОРНАЯ Обращалась два дня назад  103211. Отсутствует 

свет в общем коридоре, после операции на глазах согласно 

документу не могла самостоятельно передвигаться и 

нуждалась в посторонней помощи Угроза жизни.  Просила 

позвонить. свет не восстановлен . электрика не было Выполнена

100 №103800 Электрика Требуется обратный звонок от  электрика Выполнена

101
№103813 Электрика

кв 61  Коробка распаечная перегорела. Просят сегодня. 

отключен холодильник Отменена

102 №103816 Ремонт 405кв дверь тамбурная хлопает очень сильно Выполнена

103 №103817 ГВС, ХВС Вместо гвс идет хвс Выполнена

104
№103819 Электрика

кв 61 Коробка распаечная перегорела. Просят сегодня. 

отключен холодильник Выполнена

105 №103821 Сантехника Предоставить доступ к ИПУ, сейчас дома Выполнена

106 №103827 Сантехника Течет вода в ванной по стене Выполнена

107 №103834 Лифт Не работает грузовой лифт В работе

108 №103858 Уборка Сильный запах  из мусоропровода. Просьба убрать. В работе

109 №103863 Сантехника Протечка  на стыке ПСШ  и стояк Выполнена

110

№103866 Сантехника

На 13.04.2024   Требуется прочистить канализацию в ванной. 

При работе стиральной машины, вода подниматься в 

раковине. На 13.04 . Предварительно связаться. Выполнена

111 №103873 Сантехника Открыть доступ к счетчикам ,  сейчас дома. Звонить Выполнена

112 №103894 Ремонт Доводчик на двери( выход на балкон ) 2 этаж сломан В работе

113 №103962 Лифт Все лифты не работают В работе

114 №103963 Лифт Стоит лифт не закрывается , пассажирский Отменена

115
№104002 Лифт

не работает единственный лифт, на кнопки вызова не 

реагирует В работе

116
№104023 Сантехника

снять контрольные показания ИПУ, прислали расход 

завышенный в 5 раз Выполнена

117 №104026 Сантехника Заменить батарейки для теплосчётчике ( батарейка есть ) Выполнена

118
№104044 Сантехника Необходим доступ к теплосчётчикам ( сегодня после 19-00) Выполнена

119 №104047 Уборка Засор мусоропровода. на 11 этаже. Выполнена

120 №104057 Уборка почистить песочницу и завезти песок В работе

121
№104062 Уборка

кв  №59    

Забит мусоропровод в подъезде. Выполнена

122

№104064 Ремонт

ООО Алсеко 

Парковочное место 203 

Вход на парковку ( боковой) не открывается карточкой. В работе

123
№104084 Сантехника

Открыть шкаф для снятия показаний счетчиков.  Житель 

дома. Выполнена

124 №104086 Сантехника заменить смеситель и отремонтировать бочок унитаза Выполнена

125
№104095 Сантехника

Холодный полотенцесушитель.  Житель просит прийти в 

квартиру. Житель дома. В работе

126 №104096 Уборка убрать территорию детской площадки Выполнена

127 №104116 Сантехника Не закрываются краны перекрытия на стояках Выполнена

128

№104119 Сантехника

соседи из нижней квартиры жалуются, что житель кв 30 их 

заливает. В кв 30 живет инвалид и не может проверить, что 

и где течет Выполнена

129
№104132 Электрика

Заменить перегоревшую лампу на -1  парковочное место 

№101 Выполнена

130 №104137 Сантехника нужен доступ для поверки ИПУ в 17:00 Выполнена

131
№104152 Сантехника

В общем коридоре отчётливо слышен звук капающей воды, 

просьба проверить Выполнена

132 №104176 Сантехника Слабый напор ГВС.  Полотенцесушитель холодный. В работе

133
№104182 Сантехника

Открыть шкаф , что бы  открыть отопление на квартиру. 

Житель дома. Выполнена



134
№104192 Сантехника

перед квартирой в холле слышен звук капающей воды в 

техшкафу Выполнена

135
№104197 Сантехника

В подвале закрыли кота,  сильно орёт. Вход в подвал со 

стороны 3 п В работе

136 №104209 Сантехника Течь по стене на 13 этаже в приквартирном тамбуре. Выполнена

137 №104210 Сантехника Засор унитаза, вода не уходит Выполнена

138 №104219 Электрика Нет электричества в квартире, в подъезде есть Выполнена

139
№104224 Сантехника

На 12.04 с утра

Течь воды с потолка в туалете. В работе

140
№104226 Сантехника

На кухне и в ванной ГВС идёт ржавая. а ХВС идёт с жёлтым 

оттенком В работе

141

№104248 Сантехника

Звуки капающей воды слышны в квартире, в общем 

коридоре.

Слышен Скрежет труб в квартире

Просьба срочно разобраться. Заявка неоднократная. Никто 

не связывался по прошлым заявкам и никаких вопросов не 

задавали Выполнена

142 №104254 Сантехника нужна консультация по замене смесителя Выполнена

143
№104266 Сантехника

Потек полотенцесушитель. Перед приходом набрать. Доп. 

номер телефона как основной: Выполнена

144

№104272 Ремонт

покрасить песочницу за домом. Перед домом укрепить 

ограждения, за домом подложить плитку возле ограждения, 

повреждена при установке ограждения, подкрасить ножки 

ограждения, которые приварили. Перед домом сняли 

столбики, их надо установить и закрепить (взять возле 

помещения охраны). Отремонтировать все скамейки у 

подъездов. Заменить детали от лавочек, которые не 

используются В работе

145
№104287 Сантехника

на 13.04.24г. Предоставить доступ  в технический шкаф Для 

снятия показаний счётчиков Выполнена

146 №104310 Сантехника 13.04.24 с 10:00 нужен доступ для монтажа теплосчетчика Выполнена

147
№104351 Сантехника

заменить сифон на кухне. Дома будут после 17:00. Домофон 

не работает, звонить на телефон Выполнена

148

№104391 Домофон

4 корпус, вход в парковку со стороны Гастробара не работает 

устройство считывания. Проблема не только у заявителя, 

проблема не в магнитном ключе (других местах ключ 

работает). В работе

149

№104393 Сантехника

На стояке кран ГВС,  при перекрытии пытались закрыть и 

отломали. В квартире сильный потоп. Просят прийти 

побыстрее. Выполнена

150
№104404 Лифт

Не работает пассажирский лифт. И грузовой  на 7 стоит 

.Дверь закрыта. В работе

151
№104407 Электрика

заменить перегоревшие лампы в приквартирном холле 

возле 459-460 Выполнена

152
№104408 Ремонт

На 2 этаже площадка и как выходить из 2 корпуса есть 

козырек и он треснул (он  из стекла). Выполнена

153
№104409 Сантехника

на 15.04.24г. Нужна замена батарейки на счетчике 

отопления.  На первую половину дня. Выполнена

154 №104411 Сантехника Запах канализации. Выполнена

155
№104416 Ремонт

На пандусе отвалилась плитка. Просьба сделать. 

Комерческое помещение №4. В работе

156 №104417 Сантехника Течь трубы отвода п/сушителя. В работе

157 №104426 Сантехника В кв № 822 и 823 нет ГВС . И возле мопа непонятная лужа. Выполнена

158

№104446 Ремонт

"Мирмекс" со своей стороны заявку выполнил, 1-я дверь в 

норме. Необходимо отрегулировать 2-ю дверь, хлопает из-

за сквозняка. Выполнена

159 №104456 Электрика отсутствует э/э в квартире Выполнена

160 №104469 Домофон Не работает магнитный ключ 3 шт. В работе



161 №104482 Электрика На парковке место 59 перегорела лампа моргает Выполнена

162 №104498 Сантехника Нет ХВС Выполнена

163

№104543 Сантехника

Нужно заменить фильтр воды ХВС. На 13.04.24г. На вторую 

половину дня. Позвонить не в дверь , а на телефон, это 

важно Выполнена

164 №104553 Сантехника Нет ГВС и ХВС. Выполнена

165

№104560 Сантехника

На 14.04.2024  с/к Стиль капает с трубы стояка 

водоснабжения на коммуникациях  под потолком. 

Требуется обследование на завтра. Сегодня никого нет на 

месте. Выполнена

166
№104564 Сантехника

Нужен доступ в тех шкаф. На 13.04.24г. На вторую половину 

дня. Отменена

167 №104565 Сантехника Требуется открыть шкаф и сфотографировать приборы ПУ Выполнена

168 №104576 ГВС, ХВС Грязная  ХВС Выполнена

169 №104585 Сантехника Холодный полотенцесушитель. И нет ГВС. Отменена

170
№104586 Сантехника

ПРОБЛЕМА С СЧЕТЧИКОМ ГВС. НЕ ПРАВИЛЬНЫЕ 

ПОКАЗЫВАЕТ ПОКАЗАНИЕ Выполнена

171
№104615 Домофон

Вход на эвакуационую лестницу не работает дверь. Работает 

от магнитного ключа. Дверь перекосило В работе

172 №104619 Сантехника нет отопления Выполнена

173 №104623 Уборка Засор мусоропровода. И во 2 подъезде тоже забит Выполнена

174 №104675 Сантехника нет ХВС полное отсутствие. Выполнена

175 №104690 Сантехника Нет ГВС Выполнена

176 №104699 ГВС, ХВС Доступ тех.шкаф в ближайшее время Выполнена

177 №104700 ГВС, ХВС Доступ в тех.шкаф в ближайшее время Выполнена

178 №104706 ГВС, ХВС Доступ в тех.шкаф в ближайшее время Выполнена

179 №104707 Лифт не работают лифты стоят на 11 этаже оба В работе

180
№104708 Электрика

Мигает лампа . для входа   набрать  147 кв ( боится ,что 

может быть пожар - коротит ) Выполнена

181
№104714 Уборка

Пповторно! 3раз звонит.Козырьки убрать мусор по всему 

периметру В работе

182 №104716 Ремонт Отвалилась дверь пожарный выход  16 этаж. Выполнена

183 №104730 Сантехника Предоставить доступ к счетчикам, сейчас дома Выполнена

184 №104736 Сантехника ПЕРЕСТАВИТЬ АКВАФОР С КРАНОМ ВМЕСТЕ Выполнена

185 №104737 Сантехника ПСШ капает для замены  , отключить воду В работе

186 №104741 Лифт Не работают лифты Выполнена

187 №104751 ГВС, ХВС Течь гибкой подводки за унитазом Выполнена

188
№104757 ГВС, ХВС Доступ предоставить в тех.шкаф. Предварительно позвонить Выполнена

189 №104765 Сантехника Вводной кран сочится  не перекрывается Выполнена

190 №104772 ГВС, ХВС Течь псш Выполнена

191
№104795 Сантехника

течь с  потолка в кухне( предположительно канализация), 

940 квартира тоже мокрый потолок В работе

192 №104800 Сантехника кв.16.52  ГВС холодная Выполнена

193 №104805 ГВС, ХВС Вместо гвс идет хвс Выполнена

194
№104809 Сантехника

Магазин экономик центр ( магазин смешные цены ) 

подвальное помещение Течь с потолка Выполнена

195 №104812 ГВС, ХВС Нет напора хвс Выполнена

196 №104813 Сантехника Нет воды ГВС и ХВС Выполнена

197 №104814 ГВС, ХВС Нет напора хвс Выполнена


