
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1
№101412 Отопление

В квартире очень жарко 29 градусов.  Просьба убавить 

отопление. В работе

2 №102130 Уборка Засор мусоропровода. Выполнена

3 №102862 Уборка Забит мусоропровод, не убирают, появились крысы. В работе

4
№101750 ГВС, ХВС

На 03.04.2024   Прочистить фильтры счетчиков на 03.04,  с 

утра с 10ч В работе

5
№102462 Электрика

при включении не зажигается свет в прихожей и на кухне, 

потолок подвесной. Позвонить заранее перед приходом В работе

6 №101534 Электрика В лифтовом холле и возле мусоропровода нет освещения. Выполнена

7
№101537 Сантехника Течет со стояка ржавая вода, который  относится не к  кухне Выполнена

8 №102289 Электрика возле кв 195 заменить лампу, мигает Выполнена

9

№102671 Лифт

Грузовой лифт некорректно работает. маленькая дверь не 

открывается. В работе

10

№102872 ГВС, ХВС В ванной течь трубы Выполнена

11
№102985 Сантехника Из светильника капает вода . с потолка в комнате код в65вв Выполнена

12
№101709 Сантехника

Потек счетчик для воды ХВС . Таких в продаже нет , сказали 

звонить в УК. Нужна замена Выполнена

13 №101802 Сантехника Капает сверху по стояку Выполнена

14
№102077

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования Выломан замок на чердак Выполнена

15 №102581 Отопление Из батареи из стены течет вода в комнате. Выполнена

16
№102636 Уборка

Помещение № н19

ПРОВЕСТИ УБОРКУ ПОЖАРНОГО ВЫХОДА НА 1 И 2 ЭТАЖАХ Выполнена

17 №103054 ГВС, ХВС очень слабый напор ГВс в ванной Выполнена

18

№101499

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования

На торце дома нанесена вандальная надпись, не первый 

раз. Просьба стереть. Просит рассмотреть возможность 

установки видео камеры, чтобы исключить повторную порчу 

общего имущества. Выполнена

19
№103059 Уборка

не убирают мусор в выходные. ук не соответствует 

названию. просьба убирать по выходным В работе

20 №101456 Уборка Забит мусоропровод на 5 этаже. Выполнена

21 №101624 Электрика Повторно! 592кв в приквартирном тамбуре осветить Выполнена

22
№101701 Сантехника

кв 514. Пятно от воды на потолке . Найти откуда . Подойти 

когда прозвонит заявитель Выполнена

23 №101765 Уборка 448 корпус 2 . Забит мусоропровод ниже 11 этажа Выполнена

24 №101812 Сантехника 411 кв . Течь по стояку Выполнена

25 №101892 ГВС, ХВС 588кв течь с потолка на кухне Выполнена

26
№101920 Сантехника

кв №438

Нет ГВС, кран пуст  с 20:00 02.04.2024 Выполнена

27 №102109 ГВС, ХВС кв.457 течь по стояку гвс с/у. Выполнена

28
№102295 Электрика

Не горит свет на лестнице (проходная лестница выход с 

балкона на улицу) на 8 этаже. Выполнена

29
№103088

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования сломался доводчик входной двери В работе

30

№101625 Текущая Не работает  доводчик на входной двери

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

31
№101836 Текущая

Сработала пожарка в квартире. задымления нет. Как 

отключить не знает Сигнализация

Образцово



32

№101847 Текущая

Открыта решетка где находятся кабеля , около квартиры №  

8 , вчера сработала сигнализация , жительница считает , что 

свободный доступ не безопасен  просит закрыть решетку.  

Связаться с ней и объяснить , что можно сделать для 

безопасности Электрика

33 №101902 Текущая Запах тухлого на 1 этаже и в лифте , не моют полы Уборка

34 №101941 Текущая сильный  запах трупный  или канализации зв подъезде Канализация

35 №102058 Текущая Нежилое помещение Минимарке  нет ЭЭ. Электрика

36 №102069 Аварийная Очень сильный запах канализации в подъезде Сантехника

37
№102083 Аварийная

Второй день жуткая вонь, канализацией. В подъезде и 

лифтовой шахте. Канализация

38

№102106 Текущая

На парковке  оторвало знак  парковки, Сам знак занесли в 

подъезд №2 под лестницу, можно обратиться к консьержу. 

Просьба прикрутить знак на место.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

39

№102526 Текущая

Неприятный запах канализации стоит уже несколько дней в 

1 и 2 подъездах

Просьба разобраться.

Устали подавать заявки Сантехника

40
№102527 Текущая

Не было влажной уборки в подъезде уже полгода, на всех 

этажах грязно -  возле лифтов и в квартирных холлах Уборка

41
№102658 Аварийная

Просят подойти техника чтобы зафиксировать течь в 

квартире. Житель кран перекрыл. Сантехника

42 №103051 Текущая Требуется ремонт лавочки, требуется также спинка. Уборка

43
№103052 Текущая

Требуется помыть или обновить стены только на 1 эт. Таким 

же цветом как есть. Уборка

44
№101559 Текущая

Со стороны бульвара, со стороны 5-го подъезда, где 

подвальные ниши трупы мышей очень много. Уборка

45 №101598 Аварийная Не работают лифты. Не могут попасть на работу. Лифт

46 №101605 Аварийная Маленький лифт. Заедает двери. Лифт

47
№101880 Текущая

Лифт грузовой не работает  стоит на 1 этаже хлопает 

дверями Лифт

48 №101948 Текущая При входе в подъезд  заменить лампу в тамбуре. Электрика

49 №102150 Текущая Грузовой лифт крайний  стоит  на 1 этаже, двери открыты. Лифт

50 №102259 Аварийная Сильный запах канализации. Канализация

51
№102262 Аварийная

Пассажирский лифт при движении шатается из стороны в 

сторону Лифт

52 №102331 Аварийная Сильный запах канализации. Сантехника

53 №102502 Текущая Нет хгвс ГВС, ХВС

54 №102505 Текущая Груз. и пассаж.лифты не работают Лифт

55 №102819 Текущая Нет света в квартире-выбивает автоматы Электрика

56
№103027 Текущая

не работает грузовой лифт стоит на 1 эт с открытыми 

дверями Лифт

57 №101495 Аварийная Сработала пожарная сигнализация на 8 этаже. Сигнализация

58

№101510 Текущая

Сделать доводчики на входной двери.( На 2х дверях). 

Первая и вторая входные группы.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

59

№101659 Текущая

Сняли коврики остался шуруп  возле двери , спотыкаются , 

Просят убрать

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

60

№101763 Текущая нужно  повесить пож.рукав и отремонтировать ящик

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

61 №101767 Текущая Сработала пожарная сигнализация Сигнализация



62
№101770 Текущая

Сработала пожарная сигнализация, после отключения 

позвонить в лифтпро чтобы они запустили лифты Лифт

63
№102479 Аварийная

Сильный запах канализации в подъезде на 1 эт

Сантехника

64 №102614 Текущая подвал 1 нужно осветить , темно Электрика

65

№102687 Текущая

При открывании двух дверей одновременно  сильно 

стукают.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

66
№102992 Текущая

сильное бульканье в трубе канализации, в раковинах на 

кухне и в ванной выплескивается вода Сантехника

67 №101788 Текущая Перестала работать сигнализация Сигнализация

68 №101831 Текущая Не горит лампа возле лифта  9 этаж Электрика

69 №101898 Текущая Течь стояка в санузле ГВС, ХВС

70
№101991 Платная заменить розетку. Просят электрика связаться для уточнения Электрика

71 №102078 Текущая Возобновилась  течь  капельная по стояку с верху. Сантехника

72 №102166 Текущая Грузовой стоит на первом этаже с откр. дверью. Лифт

73
№102236 Текущая

24 эт 

Перегорела лампочка в холле при выходе из лифта Электрика

74 №102278 Аварийная В Медцентре отключился свет. Электрика

75

№102315 Текущая

Необходимо подкорректировать доводчики на входной 

группе. Особенно вторую дверь - сильно хлопает

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

76

№103053 Платная

Течь  унитаза. Кран перекрыли, течь остановлена    Житель 

проинформирован, что заявка  платная. Просят подойти 

сегодня, т.к. в квартире инвалид. Сантехника

77
№101440 Текущая

Не работает э/счетчик в квартирном холле, необходимо 

составить акт. Электрика

78 №101570 Текущая Убавить отопление. Сильно жарко Отопление

79 №101798 Текущая Прочистить сифон на кухне, домофона нет Канализация

80 №102337 Аварийная Нежилое помещение №1- нет света Электрика

81

№102433 Текущая Не работает доводчик на входной двери подъезда с улицы

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

82

№102701 Текущая Заделать межпанельные швы по периметру всей квартиры.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

83 №102889 Текущая Не набирается номер квартиры на табло  домофона Домофон

84 №101413 Платная Маленький напор воды ГВС. за ранее позвонить. Сантехника

85 №102016 Текущая Сработала пожарная сигнализация. Сигнализация

86 №101349 Текущая 1- ый грузовой лифт при работе издаёт громкий шум Лифт

87

№101393 Текущая

капельная течь резьбы  ПС, на стояке гвс, требуется сварка

ОТКЛЮЧЕНО ГВС 1я зона

ГВС, ХВС

88 №101518 Текущая Грузовой лифт не работает, стоит на 19 этаже. Лифт

89
№101698 Текущая

Лифты при движении дергается, и качается в стороны при 

движении Лифт

90 №101737 Текущая Течь трубы в коробе, будет дома 03.04 с 10ч ГВС, ХВС

91 №101789 Текущая Перестала работать сигнализация Сигнализация

92 №101799 Текущая Стоит пассажирский лифт на этаже Лифт

93 №101868 Текущая Не работает грузовой лифт Лифт

94
№102127 Текущая

Требуется слив стояков для замены батарей. 

Предварительно позвонить ГВС, ХВС



95

№102210 Текущая

2 подъезд, дверь открыта, вход на лестницу, тех помещение, 

открыто, Просьба закрыть.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

96 №102276 Текущая влага вокруг канализационной трубы на кухне ГВС, ХВС

97 №102439 Аварийная Из крана ГВС идет теплая в ванной. Сантехника

98
№102443 Платная

Требуется слив стояков для замены батарей. 

Предварительно позвонить Сантехника

99
№102463 Аварийная

заливает сверху с потолка на кухне, соседи сверху будут 

дома через час Сантехника

100
№102557 Аварийная

Сломан крайний грузовой лифт. стоит на 23 этаже. Дверь 

закрыта. Лифт

101
№102626 Аварийная

Просьба сообщить когда отключат пожарную сигнализацию, 

чтобы направить механика. Лифт

102
№102695 Текущая

Пассажирский лифт не работает, стоит на 1-м этаже, двери 

открыты. Лифт

103 №103070 Аварийная сработала АПС на 13 эт, лифты встали Лифт

104 №102446 Текущая уборщица расписывается в графике, но не убирается Уборка

105
№102712 Текущая

Заменить  перегоревшую лампу в лифтовом холле  на 22 

этаже. Электрика

106

№101476 Текущая оторван доводчик со стороны дороги

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

107 №101511 Аварийная Нет света в квартире. Электрика

108

№101607 Текущая

Со стороны улицы кнопка на открывание двери не 

срабатывает с первого раза. Несколько раз приходится 

нажимать. Домофон

109 №101722 Текущая Забита канализация в туалете Канализация

110 №101846 Текущая Нет света в прикватирном тамбуре Электрика

111 №101857 Текущая Осветить в приквартир.тамбуре Электрика

112 №102547 Аварийная В подъезде на 1 эт. в лифтовом холле капает с потолка. Сантехника

113 №103035 Текущая над кв.122 заменить лампу Электрика

114

№101384 Текущая сломан доводчик  входная группа.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

115 №101523 Текущая Замена лампы в квартирном холле на 15 этаже. Электрика

116
№101525 Текущая

Оба грузовых лифта при движении вниз начиная с 5-го этажа 

начинает мотать. Лифт

117 №101594 Аварийная В подъезде сработала пожарная сигнализация. Сигнализация

118 №101608 Текущая Сработала пожарная тревога Сигнализация

119
№101648 Текущая

Отключить вентиляцию, которая включилась при 

сигнализации и до сих пор гудит. Сигнализация

120
№101666 Текущая

Полотенцесушитель холодный, гвс нет напора

т.89031672496 Тамара ГВС, ХВС

121 №101777 Текущая Не убрано на 13 этаж  в холле. Уборка

122 №102354 Текущая Перегорели лампочки в лифтовом холле 2 лампочки. Электрика

123 №102512 Текущая Нет хгвс ГВС, ХВС

124 №102854 Текущая В приквартирном тамбуре и в лифтовом холле осветить Электрика

125

№101417 Текущая

На входной двери не работает доводчик. Просьба 

отрегулировать.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

126
№101678 Текущая

3,16,22 этаже в лифтовом холле нет света, 7этаж 

приквартирном холле 24кв Электрика



127

№101679 Текущая 18этаж пожарная лестница остекление на двери разбили

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

128 №101684 Текущая Перегорели лампы возле лифта 13 этаж Электрика

129

№101794 Текущая Не закрывается дверь домофонная

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

130
№102013 Текущая

заменить перегоревшие лампы в приквартирном холле и 

возле лифта на 15 этаже. Холл открыт Электрика

131

№102133 Текущая возле лифтов на 15 эт в полу  вмятина, необходимо заделать

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

132 №102135 Текущая на 1 эт стоит бесхозный диван, просят убрать Уборка

133 №102424 Аварийная Нет ГВС. Сантехника

134
№102703 Текущая

Нет ГВС, кран пустой. Просьба подойти сантехника после 

17:00. Сантехника

135
№102713 Аварийная

Не работает пассажирский (1).Стоит на 1 этаже. Дверь 

открыта. Лифт

136 №102949 Текущая Перегорела лампа возле квартиры  на  22 этаже Электрика

137
№102068 Текущая

Сильный запах канализации предположительно забита 

дворовая канализация. Канализация

138 №102169 Текущая Сильный запах канализации  в подъезде. Канализация

139
№102171 Текущая

На  запасной лестнице заменить  перегоревшие лампы 

примерно 10 шт. Электрика

140
№102172 Текущая

На всех этажах над  батареями помыть потолок  на запасной 

лестнице и на 1 этаже све стены. Уборка

141 №102307 Текущая Заменить перегоревшую лампу на 1 эт возле лифта Электрика

142 №102753 Текущая Не работает код домофона ( при нажатии) Домофон

143 №102760 Аварийная В консьержной течь батареи, кипяток Сантехника

144

№102770 Текущая

При уборке подъезда не закрыли воду. И поэтому лился 

кипяток. Целый день. Намотало  210кубов- горячая. Просят 

сделать перерасчет.

Составление 

актов

145

№102941 Текущая Оторван информационный стенд

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

146

№102942 Текущая Подрегулировать доводчик  3 подъезд , сильно гремит

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

147 №102943 Текущая Заедает кнопка домофона внутри , Домофон

148 №102944 Текущая Не убрано на лестничной клетке 1 и 2 этаж  . Уборка

149
№101552 Текущая На 5-м этаже вырвана лампочка болтается. Лампу заменить. Электрика

150 №101576 Текущая Магнит не фиксирует дверь. Дверь открыта. Домофон

151

№101700 Текущая

Отрегулировать  доводчик на входной двери. Сильно 

хлопает.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

152 №101983 Аварийная Сработала АПС Сигнализация

153 №102346 Текущая Плохо работает кнопка домофона. Домофон

154 №102924 Платная Потек кран , струя бьет в стену. временно перекрыли ГВС, ХВС

155 №101629 Текущая Не работает маленький лифт Лифт



156

№101924 Текущая

Грузовой лифт останавливается в работе, периодически 

потом снова начинает работать. Жители в простое ожидают 

по 10-20 мин Лифт

157 №102723 Текущая Не работает грузовой, стоит на 1-м этаже, двери закрыты. Лифт

158
№102761 Аварийная большой лифт не работает, стоит на 1 этаже. Дверь закрыта Лифт

159 №102811 Аварийная Течь в техшкафу  бежит струей Сантехника

160 №102814 Текущая Нет ГВС и ХВС Сантехника

161 №102960 Текущая Груз.лифт не работает Лифт

162 №103073 Аварийная нет э/э  в квартире Электрика

163
№101462 Текущая

Не работает домофон в квартире. Проинформирована, что 

заявка может быть платная. Домофон

164
№101464 Платная

После отключения электроэнергии не работает плита. 

Проинформирована, что заявка может быть платной. Электрика

165
№101483 Текущая

Залитее с потолка в садике Либири. Вход отдельный со 

стороны улицы. Сантехника

166
№101634 Текущая

ПОВТОРНАЯ 101483- закрыта     Детский сад Либерри течь 

сверху  помещение 5 Сантехника

167
№102384 Платная

Стоматология 9 (Вход со стороны улицы)

Необходимо заменить лампу на потолке ( куплена) Электрика

168

№102403 Текущая

необходимо провести обследование по нарушению  

герметизации оконных проемов. Дома будут 05.04.24 с 

13:00 до 17:00

Составление 

актов

169 №102936 Текущая Течь полотенцесушителя ГВС, ХВС

170 №101362 Текущая Лифт грузовой у окна. нужны 2 поднимателя. Лифт

171 №101795 Текущая Нет света в квартире Электрика

172
№102299 Аварийная

вышел из стоя вводной автомат, необходима замена, 

отсутствует э/э Электрика

173
№102450 Текущая

нет света в квартире, в мосэнерго говорят что не отключали, 

Можно электрика направить пожалуйста Электрика

174

№102873 Текущая

ПОС: 203735781 На крыше здания частично не работает 

система оповещения протяженности здания (необходимо 

заменить лампы) Электрика

175 №102959 Текущая Груз.лифт и пассажирский не работают Лифт

176 №103093 Платная течь под раковиной в ванной комнате ГВС, ХВС

Номер Категория работ Описание Вид работ

1 №101415 Текущая Вырвали дверь входная группа.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

2 №101416 Текущая Поменять светильник в квартирном холле на 2 этаже. Электрика

3 №101723 Текущая Нет света в прилифтовом холее Электрика

4 №101725 Текущая Редуктор давления течь соединения ГВС, ХВС

5 №101743 Текущая Не работает вентиляция  в  квартире

Вентиляция и 

дымоходы

6 №101489 Текущая нет освещения в итп Электрика

7 №101422 Текущая Кв 69. Сильно горячие батареи. Просьба убавить. Сантехника

8 №101498 Текущая Кв 56 Просят убавить отопление в квартире. Сильно жарко Отопление

9 №101719 Аварийная Течет стояк ГВС в квартире ГВС, ХВС

10 №101741 Плановая

Свищ на отводе пс. Поставил хомут. Требуется  замена 2 

отвода на пс. Доступ есть ГВС, ХВС

11 №101838 Текущая

Нет  гвс, 03.04, звонок не работает

ГВС, ХВС

12 №101893 Текущая Радиаторы холодные Отопление

Образцово Юг



13 №101964 Текущая

После отключения   ЭЭ в консьержной отключилась  

пожарная сигнализация  и на ящике ШПС24 на нем горит 

авария. Электрика

14 №101971 Платная

кв.96 Не корректно работает варочная панель - проверить 

причину ( после отключения ЭЭ), звонок не работает в 

квартиру, позвонить на мобильный Электрика

15 №102062 Текущая Отсутствует ГВС и ХВС в санузле Сантехника

16 №102067 Платная проверить розетку к эл.плите, не включается Электрика

17 №102348 Аварийная кв 83 из обоих кранов течет горячая вода в ванной и туалете ГВС, ХВС

18 №102688 Платная

Прочистить слив  душевой кабины. Житель просит перед 

приходо позвонить. Сантехника

19 №102795 Текущая

Холодные батареи и завоздушены. Каждый день приходит 

сантехник, на короткое время хватает и заново все 

начинается. Житель просит проинформировать ее: 

установлены спускные клапаны на 25 этаже. Отопление

20 №101696 Текущая

Спасо-Тушинский д.5, п.1, э.19 необходимо заменить лампу 

освещения в квартирном холле, мигает Электрика

21 №101994 Текущая

Во дворе дома установили полусферы. Требуется убрать. Кто 

Вас просил? 3 шт. Мест и так не хватает. Уборка

22 №102042 Текущая Перепады напряжения в сети, постоянно мигает свет Электрика

23 №102048 Аварийная

салон красоты Геворкова, отсутствует э/э, рядом с 

Гемотестом Электрика

24 №102089 Аварийная офис СДЭК нет э/э Электрика

25 №102111 Текущая Из вентиляции сильно дует ветер. Проверить вентиляцию.

Вентиляция и 

дымоходы

26 №102237 Текущая лифт грузовой и пассаж. стоит Лифт

27 №102238 Текущая

1) пож.лестница 20 эт.  6 эт 12 эт.1 эт. Замена лампочек 2) 

6эт 12эт. прилифтовой холл замена ламп Электрика

28 №102332 Текущая На 11 эт в лифтовом холле мигает лампочка Электрика

29 №102349 Аварийная

С потолка над дверью с наружной стороны квартиры потеки. 

Течет с кровли. Кровля

30 №102473 Текущая

не открывается дверь пожарного выхода ключем на первом 

этаже Домофон

31 №102474 Аварийная Не работает грузовой лифт большой. Лифт

32 №102600 Текущая

Не открывается дверь запасного выхода из подъезда после 

покраски полотна. Ключ прикладывают, но дверь не 

открывается. Домофон

33 №102676 Текущая Оборван доводчик на двери пожарной лестницы.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

34 №102696 Текущая Сломан доводчик

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

35 №102731 Текущая

Дверь с лестничных маршей на 1 этаже после окраски не 

открывается ни изнутри, ни снаружи. Ключ магнитный 

срабатывает, но дверь не открывается.Магнит не 

срабатывает. Домофон

36 №102744 Текущая

На 09.04.24 ( как можно раньше)  Консультация электрика. 

По электросчетчикам, не корректная работа. Составить акт Электрика

37 №103032 Текущая

Поставить на  место доводчики. Двери со стороны лестницы  

красили, доводчики сняли. Сейчас двери уже высохнули.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

38 №103079 Аварийная нет э/э в квартире. Электрика



39 №103080 Текущая снять коврики в подъезде Уборка

40 №101369 Текущая Не работают 2 лифта. Лифт

41 №101471 Текущая

Двери раскрыты( отключили) еще в пятницу.  Просьба 

прийти сделать чтобы закрывались. Домофон

42 №101588 Текущая Нет ГВС в ванной и на кухне. Сантехника

43 №101610 Текущая Вместо гвс идет хвс ГВС, ХВС

44 №101944 Платная течь крана на пос.моечной машине, нудно заменить Сантехника

45 №102174 Текущая не работает видеокамера домофона больше недели Домофон

46 №102177 Текущая не показывает видеокамера. Домофон

47 №102628 Текущая

На 3  этаже  выход с пожарной лестницы на балкон нет 

личинке в двери и резинки на дверь.  Не могут закрывать. 

дверь.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

48 №101364 Текущая Нет ГВС в квартире. Сантехника

49 №101407 Платная

Нужна опломбировка счетчика ГВС. На 02.04.24г. На вторую 

половину дня. Сантехника

50 №101472 Платная Отлетел счетчик ХВС от стояка. ГВС, ХВС

51 №101779 Текущая

На кровле сильный шум от оборудования в квартире 

невозможно находиться Лифт

52 №101792 Текущая Входная дверь не закрывается до конца

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

53 №101874 Текущая Течь вентиля на гвс ГВС, ХВС

54 №101940 Текущая пропали водосчетчики,  предположительно упали. ГВС, ХВС

55 №101966 Текущая Отсутствует ХВС на кухне ГВС, ХВС

56 №101968 Текущая

Установить полусферы  во  дворе , как в прошлом году и  

дополнительно где магазин Пятерочка. Уборка

57 №102325 Платная

Подтекает гибкий шланг хвс в месте соединения

Сантехника

58 №102396 Текущая

оторван доводчик на входной двери приквартирного холла 

на 8 эт

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

59 №102397 Текущая

плохо срабатывает кнопка выхода на двери со стороны 

парковки Домофон

60 №102398 Текущая длительное время не производится уборка на 8 этаже Уборка

61 №102418 Текущая Сломался доводчик  в лифтовой холл на двери.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

62 №102422 Текущая Очень шумно работает вентиляция

Вентиляция и 

дымоходы

63 №102438 Текущая Сильный гул на крыше

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

64 №102472 Текущая

Не поступают звонки по домофону в квартиру с улицы и 

дверь не открывается со звонка Домофон

65 №102476 Текущая отключить общедомовую вентиляцию над квартирой

Вентиляция и 

дымоходы

66 №102603 Текущая

На протяжении 4-х месяцев стойкий запах общественного 

туалета в квартире. Эта проблема целого дома, не только 

данной квартиры. Канализация

67 №102856 Текущая Упал корпус счетчика необходимо поставить на место ГВС, ХВС

68 №102892 Аварийная Течь стояка ГВС ГВС, ХВС

69 №102906 Текущая

Сильный запах канализации, предполагает проблему с 

вентиляцией Канализация



70 №102950 Текущая Запах канализации в квартире и у соседей по стояку Канализация

71 №101447 Текущая Перегорела лампочка в холле. Электрика

72 №101739 Текущая грузовой лифт.  нет поручня

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

73 №101935 Текущая

из крана ГВС идет холодная вода, очень долго приходится 

сливать ГВС, ХВС

74 №101970 Текущая не работает домофон, дверь открыта Домофон

75 №102071 Аварийная магазин Крепкий отсутствует э/э Электрика

76 №102098 Аварийная н/п 5, нет э/э в помещении Электрика

77 №102131 Текущая не работает домофон на входе дверь открыта Домофон

78 №102134 Текущая

просьба рассмотреть возможность поставить ограждение 

где дет.площадка. газонная зона  от собак Уборка

79 №102271 Текущая очень много мусора возле подъездов и на газонах Уборка

80 №102291 Аварийная Нет никакой воды Сантехника

81 №102335 Текущая

Под окном квартиры ( над магазином Гранат) козырёк, на 

котором очень много мусора

Просьба убрать, уже полгода не убирают Уборка

82 №102437 Текущая В приквартирном холле заменить лампочки. 3 штуки. Электрика

83 №102539 Аварийная

Из двух кранов идет горячая вода. Дверь в квартирный холл 

закрыта, предварительно позвонить, чтобы открыли. ГВС, ХВС

84 №102677 Аварийная Течет по стояку. ГВС, ХВС

85 №102698 Текущая разбито стекло в двери

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

86 №102756 Текущая Нет ЭЭ в квартире. Электрика

87 №102831 Аварийная Нет хгвс ГВС, ХВС

88 №102843 Текущая Нет ГВС и ХВС         Сантехника

89 №101435 Текущая Идет воздух из кран ГВС вместе с водой. Кран трясется. Сантехника

90 №101457 Текущая

Нужна опломберовка на счетчик ГВС. На 02.04.24г. На 

первую половину дня. Перед приходом набрать. Сантехника

91 №101602 Текущая требуется переварка двух резьб ГВС, ХВС

92 №101603 Текущая требуется переварка двух резьб ГВС, ХВС

93 №101630 Текущая Нет хгвс ГВС, ХВС

94 №101674 Текущая Не работает домофон дверь со стороны двора Домофон

95 №101736 Текущая

Отремонтируйте дверь в лифтовой холл 1 подъезда. 

Причина неисправности неизвестна Требуется 

предварительный осмотр

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

96 №101760 Текущая

Появилась ржавчина на полотенцесушителе, будет дома с 

18ч ГВС, ХВС

97 №101778 Текущая

18 этаж 2 подъезд грязь полы не моют, дверь тоже грязная ,  

Возле лифта тоже грязь. Уборка

98 №101808 Текущая

Застрял лифт с людьми/восстановить работоспособность 

лифта Лифт

99 №101810 Текущая

Протечка на п/суш (капает), сработал датчик протечки ( 

связаться согласовать дату и время производства работ - 

сварки) Сантехника

100 №101901 Текущая требуется сварка резьб ГВС, ХВС

101 №102023 Текущая

Пассажирский  маленький лифт стоит  на 10 этаже.  Не 

реагирует на кнопки. Лифт

102 №102059 Аварийная Требуется сантехник, после сварочных  работ все  подтекает ГВС, ХВС

103 №102149 Текущая

Требуется  сварочные работы для  ремонта  соединений до 

крана перекрытия к  пол/сушителю. По рекомендации УК. ГВС, ХВС



104 №102400 Аварийная Прорвал стояк на полотенцесуш Сантехника

105 №102406 Аварийная Течь по стояку в ванной . Сантехника

106 №102408 Аварийная Течь с верху. В  ванной Сантехника

107 №102413 Текущая Составить акт о залитии

Составление 

актов

108 №102432 Аварийная В  ванной течь рядом в трубе. Сантехника

109 №102465 Текущая

Нужно переварить краны на полотенцесушитель. ( со слов 

сантехника сказал все сгнило). Сантехника

110 №102467 Текущая Из крана ГВС идет рыжая и еле теплая вода. Сантехника

111 №102541 Текущая Не работают 3 лифта, Не    реагирует на кнопки. Лифт

112 №102624 Текущая В лифтовом холле не горит лампа 18 этаж Электрика

113 №102635 Текущая Нет ГВС со вчерашнего дня, из крана холодная вода. Сантехника

114 №102657 Текущая Ржавая ГВС. ГВС, ХВС

115 №102702 Аварийная Сработала пожарная сигнализация Сигнализация

116 №102706 Платная Просят подключить электро плиту. Электрика

117 №102715 Текущая

Течь капельная  запорного крана на стояке на 

полотенцесушитель.  Житель не дома. Приедет только по 

звонку. Сантехника

118 №102720 Аварийная Сработала пожарная сигнализация Сигнализация

119 №102787 Аварийная Не работают все 3 лифта. Лифт

120 №102788 Текущая

Вход со двора 2- я дверь уличная магнит заедает, 

открывается только с усилием, может кому-то на голову 

упасть. Домофон

121 №102813 Текущая Вход со двора дверь заедает, кнопка ее срабатывает Домофон

122 №102852 Текущая

Опечатать тех помещения подвалы и чердаки , сорваны 

пломбы. жители переживают за свою безопасность Уборка

123 №102911 Аварийная течь сверху , у соседи сверху сухо Сантехника

124 №102928 Аварийная Сигнализация сработала на 9 этаже Сигнализация

125 №102929 Текущая 1,2,4 подъезды, сигнализация сработала Сигнализация

126 №102930 Текущая

НА 10.04  Требуется сварка  ( после обхода слесаря 

установлено , что требуются сварочные работы ), 

предоставляет доступ  в среду ГВС, ХВС

127 №102933 Текущая

После сработки пож.сигнализации  ,Требуются механики по 

лифтам.

Для перезапуска лифтового оборудования. Лифт

128 №102963 Текущая Груз.лифт не работает Лифт

129 №103031 Текущая

требуется  визит и консультация сантехника по открытию 

доступа для проведения работ. на стояке ГВС. ГВС, ХВС

130 №101374 Платная Не поступает вода в унитаз, кнопки падают, не работают. Сантехника

131 №101432 Текущая провисла входная дверь

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

132 №101508 Текущая Не работает грузовой лифт, двери закрыты. Лифт

133 №101655 Текущая Ключ не срабатывает дверь домофона не открывается Домофон

134 №101656 Текущая На балконе общем осветить Электрика

135 №101731 Аварийная

Соседи затапливаю этаж. на лестничной площадке вода.. 

Квартира 604   В дверь стучали не открывают.

заявку подала кв.606 Сантехника

136 №101732 Аварийная Топят соседей снизу, вода  льется с потолка ГВС, ХВС

137 №101775 Текущая Составит о акт об ущербе после залития

Составление 

актов

138 №102249 Текущая

На запасной лестнице с 1 на 2 этаж сломана  ручка на двери 

выход на балкон.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования



139 №102458 Текущая

в лифтовом холле открыт люк на потолке, выход на балкон 

сломана ручка, если квартирный холл открыт необходимо 

дополнительно проверить трещины по стене и на тех этаже 

так же проверить

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

140 №102468 Текущая течь гофры при спуске воды в унитаз Сантехника

141 №102584 Текущая

Нет уборки на 8 этаже в лифтовом холле. Не было уборки 

довольно давно. Просьба убираться хотя бы 1 раз в неделю 

на этаже. Если нет ключа, просьба перезвонить жителю. Уборка

142 №102803 Аварийная

24 этаж сломался маленький лифт( пассажирский). Дверь 

открыта. Лифт

143 №103055 Текущая

Требуется провести беседу с жителями кв.376 по поводу 

хранения автомобильной резины. (просьба инкогнито) Уборка

144 №103056 Текущая Требуется замена ламп, возле лифта ив тамбуре. Электрика

145 №101395 Текущая

Уборщица убирает первый этаж и уходит. Житель уточнила у 

уборщицы будет ли производиться уборка на других этажах, 

обещала убраться. Время 10:30 - никого нет. Уже не первый 

раз такое повторяется. На 14 этаже грязно. Ключи от кв. 

холла 14 этажа (закрыт) находятся в УК. Также ключи от кв. 

холла 14 этажа житель видела на связке у уборщицы. Уборка

146 №101397 Текущая Отрегулировать доводчик

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

147 №101398 Текущая снять противоскользящий коврик при входе в подъезд

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

148 №101505 Текущая

Разбито стекло на двери на общий балкон на 10 этаже в 5 

подъезде.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

149 №101506 Текущая

Разбилось стекло 10 этаж на двери возле лифта. Просьба 

заменить.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

150 №101703 Текущая На 03.04. вызвать с/техника. Дома будут после 16.00. Сантехника

151 №102007 Текущая

На крыльце 1 подъезда отогнулся порог, который держал 

противоскользящий коврик. Необходимо поправить.

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

152 №102143 Текущая Сломан доводчик на двери на балкон 25 этаж

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

153 №102157 Текущая

Суши возле под. 4 входная дверь в помещение, 

разболталась, неплотно закрывается. Просят связаться по 

времени прихода мастера

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

154 №102282 Текущая

оторвали решетку на потолке висит при входе в подъезд со 

стороны леса, может упасть на голову

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

155 №102336 Текущая На 11 этаже моргает лампочка. 89606220953. Электрика

156 №102339 Текущая Раздуло мусорные баки. И по улице Сходненская 11 тоже Уборка



157 №102517 Текущая

Постоянные перебои ГВС особенно утром и вечером, 

невозможно помыться ( в последние несколько дней), 

просьба разобраться ГВС, ХВС

158 №102791 Текущая

Заявка 102517: "Постоянные перебои ГВС особенно утром и 

вечером, невозможно помыться ( в последние несколько 

дней), просьба разобраться." - закрыта. Просит связаться с 

ней завтра, 06.04, с 14 до 15, чтобы предоставить доступ в 

квартиру. Сантехника

159 №102945 Текущая Полы не моют в приквартирном тамбуре Уборка

160 №102948 Текущая Перегорел свет возле квартиры в тамбуре Электрика

161 №103087 Текущая

со стороны леса сорван магнит на двери. 

Предположительно 10-11 эт. жители мигранты ломают 

двери. Домофон

162 №101429 Текущая Нужен магнитный ключ от домофона. Просит 3 ключа. Домофон

163 №101644 Текущая

Перегорели светильники на 9 этаже возле лифта перегорели 

лампы Электрика

164 №102044 Аварийная застревание в грузовом лифте Лифт

165 №102094 Текущая

не горят лампы: МКХ 17,15,8 этажи Лифт холлы 17,16,15,6,5 

этажи Пож лестница 13/12, 11/10 этажи Электрика

166 №102305 Текущая

не работают лампы: мкх 22,20,14,10,9,8,3,2 этажи лифт холл 

21,15,12,11,10,9 этажи пож лестница между 17/16 этажами Электрика

167 №102316 Текущая отсутствует потолочная плитка в лифтовом холле

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

168 №102320 Текущая разрушена  потолочная плитка в лифтовом холле

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

169 №102321 Текущая отсутствует потолочная плитка в лифтовом холле

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

170 №102323 Текущая в лифтовом холле необходимо заделать дыру в стене

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

171 №102383 Текущая

не работают лампы мкх 14,12 этажи лифтовый холл 

19,18,12,11 этажи Электрика

172 №102387 Текущая требуется замена потолочного покрытия

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

173 №102390 Текущая требуется замена потолочного покрытия

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

174 №102429 Текущая

До сих пор не установили поручень в грузовом среднем 

лифте 

Предыдущая заявка 97540 Лифт

175 №102620 Текущая

нет освещения

мкх 21,9,7,5,4 этажи

лифт холл 20,19,18,11,9,7,5,4,2 этажи

пож лестница 18, 18/17,17/16, 16,16/15,15/14,14, 

14/13,13/12 (причем на лестнице ламп нет вообще - только 

провода торчат) Электрика



176 №102622 Текущая

нет освещения

мкх 22,13,3

лифт холл 6,3

пож лестница 19/18, 14/13 Электрика

177 №102625 Текущая нет ручки на двери переходной балкон/пож лестница

Неисправность 

конструктивных 

элементов и 

оборудования

178 №102966 Текущая

Стоит мусор на общем балконе  уже давно , никто не 

убирает. Вход к мусоропроводу ключ у жильцов. Уборка


