
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1
№101347 Сантехника

Сорвало гибкий шланг ХВС на кухне

Воду перекрыли. Выполнена

2 №101356 Уборка Засор мусоропровода  в 1 и 2 подъезде. Выполнена

3
№101370 Сантехника

Течь сверху. Необходимо составить акт о возмещении 

ущерба. Выполнена

4
№101372 ГВС, ХВС Слабый напор ХВС практически нет, также слабый напор ГВС. Выполнена

5
№101378 Электрика

В тамбуре не горит лампочка. ( где квартирный тамбур) 

Дверь сейчас открыта. Выполнена

6 №101392 Ремонт Оторвались жалюзи в консьержной. Выполнена

7
№101396 Ремонт

кв. 59. На крыльце входной группы откололась плитка 

просьба заменить, плитка осталась. В работе

8

№101420 ГВС, ХВС

Тонкая струйка ГВС во всей квартире. Заявка повторная, 

вопрос не решен. Просит связаться инженера, сантехник не 

может решить вопрос. Выполнена

9

№101424 Сантехника Течет стояк в и туалете. ГВС. В работе

10

№101436 Сантехника Течь с батареи . Выполнена

11

№101445 Ремонт

Прикрепить бордюры на площадке со стороны 435 

квартире. Выполнена

12
№101467 Уборка

В тех помещении  , просьба убрать. Сильно много мусора и 

жуков. Выполнена

13 №101470 Сантехника Плохое  давление ГВС. В ванной Выполнена

14 №101473 Уборка Просьба вымыть мусоропровод. Выполнена

15
№101486 Ремонт

Отрегулировать доводчик на входной двери.

Выполнена

16 №101504 Лифт Подъемник не работает. Выполнена

17
№101514 Сантехника

Нужен сантехник чтобы проверить работает ли счетчик на 

отопление. Выполнена

18 №101524 Сантехника Прорвало трубу  в кухне. В работе

19

№101538 Уборка

ПОВТОР  Второй раз закрывают не выполненную заявку. 

Жительница жалуется на разбросанные электронные 

сигареты , которые на солнце могут взорваться Козырек не 

убран. Предыдущая заявка не выполнена. Требует убрать 

сейчас. Валяются электронные сигареты на козырьке, 

пожароопасная ситуация. Выполнена

20 №101539 Лифт Не работает один лифт из-за этого не едут другие лифты. Выполнена

21

№101543 Сантехника

На 02.04.2024  Нужен доступ в тех помещение. На первую 

половину дня. Для снятия показаний. Отопления. перед 

приходом позвонить. Выполнена

22

№101553 Электрика

В квартире дергается свет, отключается, включается 

непроизвольно. Проинформирована, что заявка может быть 

платной. Свет отключился совсем Выполнена

23 №101562 Отопление Жарко в квартире. Просьба перекрыть задвижки. В работе

24 №101571 Сантехника Ржавая вода ГВС и ХВС. Выполнена

25
№101586 Лифт

Лифт стоит на 7. И не едет. Дверь открывается и 

закрывается, но не едет. третий лифт Выполнена

26
№101597 Ремонт

Сломались ворота на парковке. Не открываются. Со слов 

Администратора. Выполнена

27 №101601 Электрика Нет света в квартире. Выполнена

28
№101616 ГВС, ХВС

Течь под раковиной

Выполнена

29 №101631 ГВС, ХВС 125кв гвс идет очень грязная Выполнена



30 №101632 Лифт Не работает лифт пассажирский Выполнена

31
№101635 Сантехника

Просьба отключить стояк ГВС и ХВС  для ремонтных работ. 

Отопление не отключаем. На 11.00 Выполнена

32
№101652 Ремонт

Прикрепить бордюры на площадке со стороны 435 

квартире,  один приклеили второй нет Отложена

33
№101653 Домофон

Не работает ключ от домофона, просьба позвонить 

заявителю Выполнена

34
№101654 Сантехника Нужно предоставить доступ для снятия показаний  сегодня Выполнена

35 №101672 Сантехника Течет кран на стояке  ХВС . кран купили. В работе

36
№101680 Электрика

На 22  этаже горит постоянно свет. Просьба отрегулировать 

датчики на момент движения . Выполнена

37
№101692 Сантехника

Подъезд не знают. Перекрыт кран, который подходит  к 

унитазу. Выполнена

38 №101693 Ремонт Сломана ручка на двери в прилифтовой холл Выполнена

39 №101695 Сантехника Сломалась гарнитура в бочке санузла Заявка платная. Выполнена

40 №101712 Сантехника Снять контрольные показания счетчиков Выполнена

41 №101715 Уборка Помыть колясочный заезд в подъезд. В работе

42 №101724 Отопление Нет отопления в квартире. Выполнена

43 №101726 Электрика Нет света-шкаф отодвинули Выполнена

44 №101745 Сантехника Нет напора  ХВС В работе

45 №101752 Лифт Не работает кнопка вызова на 12 этаже Выполнена

46
№101754 Сантехника

Просьба снять показания счетчиков ГВС и ХВС  Позвонить 

заранее . Заявитель в квартире на живет. В работе

47
№101758 ГВС, ХВС

На 03.04.2024  Утро   Поменять фильтр в тех.шкафу, 03.04 с 

утра Выполнена

48 №101781 Электрика Проверить эл.счетчик-не работает Выполнена

49

№101823 Сантехника

на 03.04 . до 12 :00  Открыть доступ для снятия показаний 

ИПУ Выполнена

50 №101830 ГВС, ХВС Неправильно установили водосчетчик сантехник от 18.03 Выполнена

51 №101856 Ремонт Крышка мусоропровода плохо закрывается  и громко Выполнена

52 №101858 Электрика Нет света в квартире Выполнена

53 №101863 ГВС, ХВС Гвс идет очень грязная, ржавая Отложена

54 №101870 Сантехника идет ржавая  ГВС Выполнена

55 №101878 ГВС, ХВС Течь трубы на полу вода Выполнена

56 №101908 Сантехника кв 65 Течь стояка ХВС.  Прозвонить перед приходом На проверке

57
№101918 Уборка

вымыть входные группы с 1го по 3 й подъезд из шланга, 

промыть резиновые коврики В работе

58

№101945 Сантехника

Течь кранов   на батареи.Самостоятельно с подъезда кран 

перекрыл. Просьба направить сантехника на обследование. 

Предварительно позвонить. Выполнена

59

№101953 Сантехника

кв 170 постоянно течет ржавая вода из крана ГВС в течении 

недели. После прогона стояка ситуация не меняется Выполнена

60 №101984 Уборка Срочно! убрать козырек под.№2 Выполнена

61 №101992 Сантехника Требуется доступ в тех шкаф для поверки пу через 40 мин. Выполнена

62 №101997 Уборка убрать мусор с козырька над подъездом, раздувает Выполнена

63 №102005 Электрика отсутствует э/э в комнате и некоторых розетках Отменена

64
№102017 Сантехника

Нет  отопления  в жилой комнате . Стояк и радиатор 

холодный.  Житель дома. В работе

65 №102020 Сантехника Очень сильный запах канализации из подвала и на улице Выполнена

66

№102022 Электрика

при включении стиральной машины выбило автомат, не 

могут включить. Будут дома после 16:00, или 04.04. до 12:00 Выполнена

67
№102034 Сантехника

на 04.04.2024 с 9:00-15:00 Требуется доступ к тех.шкафу 

мастер будет на 04.04.2024 с 9:00-15:00 Отменена



68
№102050 Электрика

в розетке две фазы на оба контакта Позвонить, согласовать 

время прихода Выполнена

69
№102051 Сантехника

на 16:30 требуется сантехник. Заменить сифон в раковине. 

Не  чего не приобретали. Выполнена

70
№102060 Сантехника

Открыть шкаф для снятия показаний счетчиков. Житель 

дома. Выполнена

71
№102065 Электрика

в тамбуре при входе долго не загорается лампа ,приходится 

идти наощупь В работе

72 №102066 Сантехника Требуется доступ к тех шкафу проверить ПУ Выполнена

73
№102074 Вентиляция и дымоходы

Из за сильного верта  на тех этаже и из вытяжки  в квартире 

дует и воет  ветер( скрозняк ) В работе

74 №102086 Электрика отключали э/э за долги, долг оплачен, просят включить Выполнена

75 №102088 Сантехника Течь с потолка в с/у из светильника. Выполнена

76 №102120 Электрика кв 96 отсутствует э/э в квартире Выполнена

77 №102124 Сантехника течь пол/суш Выполнена

78 №102125 Домофон не работает домофон, дверь открыта В работе

79
№102132 Ремонт

корзина для кондиционера вырвана ветром, держится на 

двух болтах, есть угроза жизни В работе

80
№102151 Сантехника

Течь  из под унитаза на пол. Заявитель говорит течет но не 

сильно до утра терпит. Выполнена

81 №102163 Электрика нужен акт о неисправности эл. счетчика Выполнена

82
№102181 Сантехника

слабый напор ХВС в ванной. Ожидают 04.04.24 в течении 

дня Выполнена

83 №102207 Ремонт скрип дверей в тамбур. просьба смазать. Выполнена

84 №102211 Лифт не работают лифты. В работе

85 №102212 Сантехника течь батареи. Выполнена

86 №102232 Сантехника Из крана идет  ГВС очень слабый напор. Выполнена

87 №102234 Сантехника кв.2 Сильная течь со второго эт. прорвало трубу Выполнена

88
№102235 Сантехника

кв №4

 Течь с потолка в коридоре . Выполнена

89 №102251 Сантехника Течь стояка ГВС  под хомутом. Выполнена

90

№102258 Электрика

78 кв. Нет света в квартире. В подъезде есть

Автоматы все стоят в верхнем положении

Дома будут до 10 утра Выполнена

91 №102260 Электрика кв 75 отсутствует э/э в квартире Выполнена

92 №102264 Сантехника 78 кв. Нет ХВС. Дома будет после 22:00. Выполнена

93
№102277 Ремонт

заедает замок на входной двери в приквартирный холл, не 

могут открыть В работе

94 №102281 Сантехника Подтекает раковина в квартире Выполнена

95
№102292 Ремонт

укрепить козырек над входом в подвал почтового 

помещения, ветром сорвало Выполнена

96 №102300 Сантехника слабый напор ГВС В работе

97 №102301 Сантехника Течет вода под мойкой. В работе

98

№102302 Уборка

137 кв

Атаковали крысы, бегают по подъезду ( видели на лестнице) 

и возле мусорки

Жители грозятся сделать фото и видео и отправить в 

администрацию В работе

99 №102314 Сантехника нужен доступ для снятия показаний ИПУ в течение дня Выполнена

100
№102350 Составление актов

нужен акт с контрольными показаниями ИПУ. По адресу не 

проживают, просят заранее позвонить В работе

101 №102359 Электрика кв 36 заменить лампу на 1 эт Выполнена

102 №102370 Уборка Засор мусоропровода на 14 эт. Выполнена

103 №102399 Сантехника кв.40 тест Отменена

104 №102401 Сантехника тест Отменена

105 №102410 Сигнализация Сработала пожарная сигнализация Выполнена

106
№102411 Ремонт

На 4 эт. напротив лифта от сильного ветра разбилось стекло 

форточки В работе



107 №102419 Сигнализация сработала АПС Выполнена

108
№102431 Ремонт

Выход из паркинга около мусорки М-3 повреждена обшивка 

выхода. Просьба навести порядок и починить Выполнена

109
№102435 Сантехника

1 кв.

Затапливает сверху Выполнена

110
№102454 Ремонт

Сломан доводчик на входной двери в квартирный холл , 

дверь сильно хлопает Выполнена

111

№102456 Электрика

кв 119 нужна консультация электрика по подключению 

автомата. Не проживают, просьба созвониться для 

согласования времени прихода Выполнена

112
№102492 Электрика

Составить акт для Мосэнерго на исправность 

электросчётчика Выполнена

113 №102501 Электрика Нет света в квартире 4кв Выполнена

114
№102506 ГВС, ХВС

Псш накипь образовалась на шве, вентиль не перекрывается 

на 05.04 с утра Назначена

115 №102519 Сигнализация Сработала сигнализация Выполнена

116
№102542 Сантехника

Нужна опломбировка счетчиков ГВС. После замены. На 

06.04.24г. На первую половину дня. Выполнена

117
№102554 Сантехника

Вчера вечером на кухне, где труба выходит, мокрая стена, и 

была протечка 2 дня назад. Выполнена

118 №102570 Отопление На кухне стояк и батарея холодный. Выполнена

119
№102590 Электрика

Заменить перегоревшую лампу в приквартирном тамбуре.  

Тамбур не запирается. Выполнена

120
№102616 Сантехника

Уменьшить давление горячей и холодной воды. Такое 

возможно? Выполнена

121 №102638 ГВС, ХВС кв. 181. Ржавая ГВС сгустки, уже неделю. Выполнена

122 №102647 Уборка Забит мусоропровод на 9 этаже. В работе

123
№102651 Сантехника

Кв. 3. Течь со 2-го этажа продолжается. Протечка была с 3 на 

4 апреля. Выполнена

124
№102655 Электрика

На парковке м\место № 241  перегорела лампочка. Просьба 

заменить. Выполнена

125
№102656 Ремонт Парковка  м/место  № 241м   Прикрепить с верху обшивку. Выполнена

126
№102663 Сантехника

Заменить прочистить фильтра. Житель проинформирован о 

платности. Житель  будет дома до 15:30. Выполнена

127
№102669 ГВС, ХВС кв. 37. Слабый напор ГВС, недостаточная температура ГВС. Выполнена

128

№102680 Домофон

Входная дверь хлопает, отрегулировать доводчик. 

Повторная заявка, через 2 недели проблема снова 

появилась. В работе

129 №102685 Электрика Нет света в квартире. Выполнена

130 №102686 Электрика Нет света в квартире. Отменена

131
№102690 Электрика

Задымление на 1 этаже , где  1,2,3 квартиры.  

Предположительно электрощитовая. Выполнена

132
№102691 Сантехника

На 06.04.2024  Предоставить доступ в тех шкаф.  Вторая 

половина дня. Выполнена

133
№102693 Сантехника Вызов инженера, чтобы сверить показания по отоплению. Выполнена

134 №102707 Уборка Засор мусоропровода на 2 этаже. В работе

135
№102708 Сантехника

На 06.04.2024    Заменить фильтр тонкой очистки на муфту. В 

первой половине дня. Выполнена

136
№102730 Сантехника

На 06.04.2024    Открыть тех. шкаф,  с 12 до 14 придет мастер 

для поверки счетчиков. Выполнена

137

№102734 Отопление

На 06.04.2024    Открыть тех. шкаф посмотреть показания 

счетчиков по отоплению з в 13:00. В квартире не проживает, 

подъедет. Выполнена

138 №102746 Электрика Нет света в квартире. В работе



139
№102750 Сантехника

На 06.04.2024   Нужен доступ в тех шкаф,  первая половина 

дня. Установка счётчиков после поверки Выполнена

140
№102754 Домофон

Просьба отрегулировать доводчик, дверь с грохотом 

закрывается. В работе

141 №102822 ГВС, ХВС Холодный псш Отменена

142
№102824 Сантехника

Звуки капающей воды, воды нет ,только звук на потолке в 

кв. Капает где приборы учета Выполнена

143
№102832 Уборка

Козырек между 1и 2 подъездом убрать со стороны детской 

площадки В работе

144 №102838 ГВС, ХВС 71кв на псш на трубе свищ, течь В работе

145
№102869 ГВС, ХВС

Слышны звуки течи в квартире и приквартирном тамбуре 

стоит шум льющейся воды Выполнена

146
№102907 Сантехника

Батарея течет, пока перекрыта. Прозвонить, для 

согласования времени  проведения работ Выполнена

147 №102918 Ремонт кв 38. Сорвало внешний козырек над балконом В работе

148 №102987 ГВС, ХВС Течь с потолка в ванной Выполнена

149 №103007 Сантехника Нет ХВС , кран пусп  уже 1 час.  ГВС есть. Выполнена

150
№103016 Электрика

нет э/э в квартире 2 дня. Позвонить согласовать время 

визита. Выполнена

151

№103029 Электрика

Идет писк из кв 1540, Просят проверить возможно, что то 

сделать , т.к. жители не живут, а писк в течении 5 дней. 

очень шумно. Отменена

152
№103040 Лифт

не работает грузовой лифт стоит на 1 эт с открытыми 

дверями В работе

153 №103046 Электрика осветить парковочное место №  2040 (-2 й эт.) Выполнена

154 №103049 Электрика Нет  ЭЭ в квартире. В работе

155 №103069 Электрика отсутствует э/э в квартире Выполнена

156
№103075 Ремонт

Завтра с утра починить доводчик на входной домофонной 

двери Выполнена

157 №103081 Сантехника вода в в унитазе не уходит, при смывании течет гофра Отменена

158
№103092 Электрика

Заменить перегоревшие лампы  в подъезде на 10 и 4 этажах 

мусорокамерах, на 12 этаже лифтовой холл. В работе

159 №103094 Сантехника Из крана  ХВС  слабый набор. Выполнена

160 №103100 Сантехника грязная гвс Выполнена


