
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 №93498 ГВС, ХВС Течь с потолка в ванной Выполнена

2 №93511 ГВС, ХВС Нет гвс Выполнена

3
№93540 Сантехника

не набирается вода в сливной бачок после вчерашнего 

отключения воды Выполнена

4

№93548 Сантехника

Квартира № 90

Течь бачка унитаза. Житель  проинформирован  , что заявка 

платная. Житель дома после 11:00 Выполнена

5

№93579 Электрика

67 кв

Заменить автомат в щитке, постоянно выбивало, сейчас не 

включается Выполнена

6 №93586 Уборка Убрать возле подъезда мусор. Выполнена

7 №93597 Электрика Не горят лампочки около лифта. Выполнена

8

№93603 Электрика

Проверить проводку в  ванной комнате и в туалете, нет 

света. Житель проинформирован, что заявка платная. 

Житель дома. Выполнена

9

№93634 Сантехника Салон САХАРОВОЗД Выполнена

10

№93637 Сантехника Засор на кухне в раковине. Выполнена

11

№93638 Сантехника Нужен доступ в технический шаф. Заявитель дома Выполнена

12 №93647 Отопление В  большой жилой  комнате  холодный стояк и радиатор. Отменена

13

№93657 Сантехника

на 29.02 во второй половине дня, заявитель не знает номер 

подъезда и этажа

Нужен доступ к теплощётчикам двух квартир 164 и 230

Выполнена

14
№93671 Сантехника

Предоставить доступ к счетчикам . Для поверки. С 15:30 до 

17:30. Выполнена

15

№93672 Электрика

140 кв

Для проведения интернета. необходимо прочистить стояк от 

неработающих проводов Выполнена

16 №93684 Сантехника Заливают. на кухне Выполнена

17

№93697 Сантехника

на 29.02 с 13-00 до 18-00 

Нужен доступ к теплосчётчику

Чуть позже сообщат время точнее Отменена

18 №93714 Электрика В пункте охраны  пищит блок питания и греется. Выполнена

19 №93732 Электрика Не горит в тамбуре при входе 1 лампа, нужно заменить. Выполнена

20 №93756 Ремонт Отломана дверца на мусоропроводе. Выполнена

21
№93759 Сантехника

Забился унитаз 

Выполнена

22 №93771 Сантехника Течь по стояку  в ванной сверху ХВС Выполнена

23 №93785 Ремонт На 18 эт заклинило дверь ( выход на лестницу) Выполнена

24 №93806 Сантехника Течь на стояке ХВС. Выполнена

25
№93816 Сантехника

нужен акт с контрольными показаниями теплосчетчика для 

МосОбл Ерц Выполнена

26
№93832 Электрика

Заменить  перегоревшую лампу в приквартирном тамбуре. 

Тамбур запирается, обратиться в кв №34 Выполнена

27 №93833 Сантехника Нет ХВС по всей квартире Отменена

28 №93834 Сантехника Нет ХВС по всей квартире. Выполнена

29 №93838 Сантехника очень слабый напор ГВС , капает Выполнена

30
№93946 Кровля

в кв 49 на козырек балкона летят глыбы льда, если кровлю 

проломит, будут обращаться в суд Выполнена

31 №93966 Сантехника Салон Сахар Воск. Нужно поменять симтему в унитазе. Выполнена

32 №93976 Уборка Засор мусоропровода . Выполнена



33 №93979 Кровля над подъездом свисают глыбы льда, угроза жизни Выполнена

34
№94008 Сантехника нужен доступ для снятия показаний ИПУ 28.02. после 10:00 Выполнена

35
№94018 Уборка

Сильный запах на этаже. Предположительно их кв. 663, 

запах от животных.  Прошу принять меры к жильцам. Выполнена

36
№94023 Канализация

кв 16 

Течь стояка канализации . Отложена

37 №94029 ГВС, ХВС Занижены параметры напора и температуры ГВС Выполнена

38 №94045 ГВС, ХВС Вентиля необходимо заменить на хвс и гвс Выполнена

39

№94059 Сантехника

Засор унитаза С 10- до 11 .30   дома не будет.  Засор унитаза 

, Прозвонить перед приходом. Если  работы платные сразу 

предупредить жильца о стоимости Отменена

40
№94064 Сантехника

Открыть для снятия показаний ИПУ. С 10-12 будет поверка  . 

Прозвонить. Выполнена

41
№94077 Сантехника

Повторная .В туалете протекает общий стояк. Начинает 

сильно течь. Заявка не выполняется. В работе

42 №94079 Электрика В приквартирном тамбуре 1319кв осветить Выполнена

43 №94080 Сантехника холодный пол/суш после отключения ГВС Выполнена

44
№94083 Электрика

В приквартирном тамбуре постоянно горит свет, не 

выключается В работе

45
№94084 Сантехника

Протекает бочек. И сильно гудит. Квартира 103. Будет дома 

после 12 :00. Выполнена

46 №94089 Ремонт не закрывается окно в квартире Выполнена

47
№94091 Сантехника

Нужен доступ в тех помещение. Просит чтобы подошел 

прямо сейчас. Выполнена

48 №94093 Сантехника 92кв течь за унитазом, будет дома к 18ч Выполнена

49

№94097 Ремонт на второй входной двери вырван доводчик Выполнена

50 №94100 Сантехника Нет воды  ГВС Выполнена

51 №94101 ГВС, ХВС Нет гвс Выполнена

52

№94104 Уборка

Просьба к инженеру, дать разрешение оставить песок на 

территории дома до завтра ( сломалась машина ) . Ранее 

было получено разрешение на сегодня. Выполнена

53 №94121 ГВС, ХВС Отсутствует ГВС Выполнена

54 №94122 Сантехника Нет ГВС Выполнена

55
№94129 ГВС, ХВС

Предоставить доступ в тех.шкаф для проведения работ, 

после 18ч Выполнена

56 №94136 ГВС, ХВС Отсутствует ГВС Выполнена

57 №94143 Сантехника Доступ  к счетчикам . Сегодня. Прозвонить Выполнена

58 №94144 Электрика на 16 эт отсутствует освещение возле лифта Выполнена

59 №94159 Кровля Над входом в подъзд висит кусок льда( с кровли). кв 49 Выполнена

60
№94170 Канализация

Сильный запах канализации в квартире, 29.02 в первой 

половине дня будет дома Выполнена

61 №94178 Лифт Лифт не работает средний В работе

62
№94183 Сантехника

Предоставить доступ к счетчикам тепла. на 29.02.24г. К 12 

часам дня. Выполнена

63 №94193 Сантехника Нет ГВС Выполнена

64
№94204 Сантехника

на 01.03 с 13-00 до 18-00 

Нужен доступ к теплосчётчику Выполнена

65 №94205 Сантехника Нет горячей воды на кухне и туалете. Выполнена

66
№94225 Сантехника

На 29.02  Открыть доступ к счетчикам. Прозвонят за 30 мин. 

перед приходом мастера Выполнена

67 №94227 ГВС, ХВС Нет гвс Выполнена

68 №94236 Сантехника Доступ к счетчикам  с 10:00-12:00  Прозвонить Выполнена

69 №94247 Сантехника Нет ГВС Отменена

70 №94250 Сантехника Нет ГВС Отменена

71 №94254 Электрика На этажах возле мусоропровод нет света В работе



72 №94255 Сантехника Нет ГВС Отменена

73 №94274 ГВС, ХВС Нет гвс Отменена

74
№94285 Сантехника

Не т ГВС.

Дома будут с 13-00 Отменена

75 №94287 Сантехника Нет ГВС со вчерашнего вечера. Выполнена

76

№94298 Сантехника

Кв 103. Код домофона 9685. Нужно замена вводных кранов 

на ГВС и ХВС. В санузле. Сильно капает из под кранов. Воду 

перекрыли. Выполнена

77 №94313 Сантехника Нет ГВС. Отменена

78 №94314 Сантехника Отключили ГВС и ХВС. Выполнена

79 №94318 Электрика Заменить розетки Отменена

80 №94326 Сантехника Нет горячей воды. Не стало сегодня. Выполнена

81
№94329 Сантехника

Происходит скачок температуры воды (резкий). Перепады 

давления Выполнена

82
№94332 Сантехника

Нужен доступ к тех. шкафу. Попросили подойти сейчас. 

Ждут. Выполнена

83 №94333 Сантехника Нет ГВС Выполнена

84 №94335 Домофон Не исправлен домофон. Сорван замок (магнитный) В работе

85 №94349 Сантехника Снять показания счетчиков по воде. Выполнена

86 №94351 Сантехника Нужен доступ в тех. шкаф, для снятия показаний Выполнена

87
№94352 Сантехника

Нужен доступ к теплощётчикам двух квартир 566

Звонил 8-9680681677 Отменена

88
№94360 Сантехника Нужен доступ в тех. шкаф. Кв 566, В первой половине дня. Выполнена

89

№94365 Сантехника

В подвале на общем канализационном стояке заменить 

уголок 90 градусов на 2 пластиковых под 45 

градусов.(кухня). Выполнена

90 №94367 Сантехника Нужен доступ в тех. шкаф для снятия показаний. Отменена

91
№94372 Электрика

Заменить лампу на 6 этаже в ощем коридоре. Просьба 

перезвонить заявителю, для открытия холла. Выполнена

92
№94378 Сантехника

Предоставить доступ в тех шкаф. Завтра  

9654021481(контактный) В первой половине дня Выполнена

93
№94379 Сантехника

Предоставить доступ в тех шкаф завтра. В первой половине 

дня. Выполнена

94 №94398 Сантехника Нет ГВС в квартире. Выполнена

95
№94400 Сантехника Нужен доступ в тех шкаф, для снятия показаний счетчиков. Выполнена

96
№94416 Сантехника

На 1.03 нужно предоставить доступ к тех. шкафу для поверки 

счетчиков. Специалист будет около 14 часов Выполнена

97 №94431 Сантехника Нет воды по стояку в санузле. Выполнена

98 №94443 Сантехника Нет ГВС и ХВС. Выполнена

99 №94457 Электрика На 3 этаже при входе нет освещения Выполнена

100 №94461 Уборка Ящик с коммуникациям, вся стена грязная . Надо помыть В работе

101 №94478 Сантехника Нет ГВС в квартире Выполнена

102
№94483 Сантехника

Течь по стояку в ванной комнате. Сработала система 

защиты( Тетрис) Выполнена

103

№94492 Сантехника

Просьба, провести  ревизию фановой трубы 

канализационного стояка,  у жителя в унитазе наблюдается 

движение воды . ( Житель инженер) Выполнена

104 №94500 ГВС, ХВС нет ГВС Выполнена

105
№94523 Сантехника

Сильная течь. Житель подъедет. Говорит заливает соседей с 

низу. Кухня. Выполнена

106 №94533 Сантехника Нет ГВС Выполнена

107
№94575 Сантехника

Открыть шкаф, посмотреть показания приборов учета. 

Житель дома. Выполнена

108
№94579 Сантехника

Просьба посмотреть счетчики ГВС и ХВС. Просьба заранее 

предупредить о приходе за сутки Выполнена

109 №94595 Уборка Убрать мусор на 12 этаже и в лифтовом холле. Выполнена



110 №94596 Сантехника Засорились фильтры в стояке. Выполнена

111 №94597 Сантехника Нужен доступ к счётчикам воды Выполнена

112 №94598 Сантехника Течь с потолка в санузле, Сверху квартира. Выполнена

113 №94601 Сантехника Открыть шкаф для снятия показаний. Житель дома. Выполнена

114

№94603 Сантехника

На 2.03 с 12-00 до 16-00

Необходимо сверить показания в квитанции со счётчиками. Выполнена

115
№94606 Сантехника

Нужен доступ  ко всем счётчикам , для снятия показаний .   

Житель дома. Выполнена

116
№94609 Уборка

Почистить от снега и наледи козырёк над запасным 

выходом, на общем балконе стоит вода Выполнена

117
№94613 Сантехника

Открыть шкаф для снятия показаний приборов учета. Житель 

дома. Выполнена

118
№94614 Сантехника

В момент слива унитаза начинает течь кран на кухне, а также  

он дрожит и гудит. Выполнена

119

№94627 Ремонт

кв №116 

Отрегулировать доводчик на входной двери в подъезд, 

сильно хлопает.  Доводчики не обслуживает домофонная 

компания со слов жителя. Выполнена

120
№94637 Сантехника

Открыть шкаф для замены  теплового прибора учета. Мастер 

и собственник дома. Выполнена

121
№94638 Сантехника

Открыть шкаф для снятия показаний пробора учета. Житель 

дома. Выполнена

122 №94640 Сантехника Течет кран в ванной комнате . Услуга платная. Выполнена

123
№94644 Сантехника

Нужен доступ к техническому шкафу для проверки работы 

счетчика ГВС Выполнена

124 №94657 Ремонт Бетонные ступеньки на крыльце разрушаются. В работе

125 №94658 Электрика Мигает лампочка возле лифта В работе

126 №94660 Сантехника Нужен доступ в технический шкаф для снятия показаний Выполнена

127
№94668 Сантехника

На 2.03 

Необходим доступ к теплосчётчикам с 14-00 до 15 -00 Выполнена

128 №94669 Сантехника Нужен доступ в тех. шкаф для снятия показаний Выполнена

129
№94682 Вентиляция и дымоходы

На кухне с вентиляции от соседей идут все запахи. На 

понедельник В работе

130 №94692 Уборка Забит мусоропровод В работе

131
№94721 Уборка

Произвести дезинфекцию мусорокамеры и мусоропровода 

от тараканов Выполнена

132 №94729 ГВС, ХВС Нет гвс Отменена

133 №94743 ГВС, ХВС Течь гвс с крана хвс Выполнена

134 №94745 Отопление Снять контрольные показания счетчиков отопления Выполнена

135 №94746 ГВС, ХВС Отсутствует гвс Выполнена

136

№94756 ГВС, ХВС

Требуется предоставить доступ к ИПУ  жителя сегодня. 

Предварительно позвонить перед визитом. В офисе Ук 

сказали в любое время, снимут показания Выполнена

137 №94764 Электрика Нет света в квартире Выполнена

138 №94778 Сантехника в подвале под Пятерочкой заливает канализация В работе

139
№94780 Сантехника

В магазине " Экономик центр" течь с потолка. Магазин в 

подвальном помещении. В работе

140 №94781 Сантехника течь сверху по канализационному стояку в техшкафу Выполнена

141
№94785 Лифт

все лифты не исправно работают.№ 312 не работает кнопка 

вызова 7. №313  стоит,  третий не приезжает В работе

142
№94789 Сантехника

Открыть шкаф для снятия показаний приборов учета.  

Житель дома. Выполнена

143 №94791 Сантехника нужен доступ для поверки ИПУ с 15:00 до 20:00 Выполнена

144 №94792 Электрика Нет  э/э в подъезде есть э/э Выполнена

145 №94796 Сантехника Открыть шкаф для поверки счетчика ГВС. Житель  дома. . Выполнена

146 №94804 Лифт не работает грузовой лифт  313 В работе

147 №94821 ГВС, ХВС слабый напор ГВС и ХВС, также подмес ХВС Выполнена



148
№94828 Сантехника Течь стояка   ХВс  в техшкафу. Перед приходом созвониться Выполнена

149 №94840 ГВС, ХВС Слабый напор ГВС и в ванной комнате и на кухне. Выполнена

150 №94852 Сантехника Отсутствует ГВС. Дома будут с 16:00 до 18:00 Отменена

151 №94858 Электрика не работают розетки на кухне Выполнена

152

№94860 Вентиляция и дымоходы

В подъезде на 1 этаже  запах  готовки, перегара,  курения . 

Данные запахи идут из слесарки, которая под домом. 

Просьба сделать вытяжку в слесарном помещении и 

контролировать состояние своих сотрудников, особенно в 

выходные дни. В работе

153 №94877 ГВС, ХВС Нет  ГВС и ХВС. В работе

154 №94878 Сантехника нужен доступ для замены ИПУ в 16:20 будет мастер Выполнена

155

№94929 Электрика

Нет электроэнергии на кухне.  На кухне запах проводки, 

кухню полностью обесточили, отключили отдельный 

автомат.  Житель    проинформирован, что заявка 

проинформирована.

Повторное обращение: 

Запах паленных  проводов, думают что горит проводка. Выполнена

156 №94935 Отопление Отсутствует отопление В работе

157
№94976 Сантехника

Течь в ванной комнате  с потолка. Течь не прекращается, 

течет ниже на этажи Выполнена

158
№94979 Сантехника

Составить акт о залитии квартиры , Заявка о залитии 

№94976. Житель просит позвонить и согласовать приход. В работе

159 №94997 Сантехника в подземном паркинге -1 эт течет труба(вход к лифту) Выполнена

160 №95001 Сантехника непрерывно льется вода в унитаз. В работе

161 №95004 Сантехника На 04.03 на 12.00 Открыть счетчики  для снятия показаний Выполнена

162
№95019 Уборка

возле подъезда 3 никогда не чистится лестница и тротуар 

слева В работе

163 №95020 Уборка Забит мусоропровод на 15 этаже Выполнена

164
№95026 Лифт

Лифт не поднимает на 12 этаж едет до 11.  Пассажирский , 

правый Выполнена

165 №95027 Электрика Перегорела лампа на 12 этаже перед лифтом В работе

166 №95054 ГВС, ХВС на 04.03 Заменить арматуру в см.бачке В работе

167

№95065 Сантехника

04.03 Счетчик отопления много мотает . Нужен мастер 

открыть шкаф  , для снятия показаний ИПУ . Хозяйка дома 

утром с 9:00- 10:00 Выполнена

168

№95070 Составление актов

В подземной парковке кладовка №052к.2.31 человек курит 

рядом с машинами-знака запрещено курить нету, вывесить 

объявление В работе

169
№95078 Домофон

не закрывается входная дверь , не работает магнитный 

доводчик В работе

170
№95093 Сантехника в подвале под Пятерочкой  в коридоре сверху сильная течь Выполнена

171 №95099 Сантехника В подъезде мокрая стена. Выполнена

172 №95104 Электрика В приквартирном холле нет света Выполнена

173
№95106 Ремонт

Дверь которая между лифтом и коридором отсутствует 

доводчик В работе

174

№95109 Сантехника

02.03. устранили аварию и снова В магазине " Экономик 

центр" течь с потолка. Магазин в подвальном помещении. Выполнена

175 №95111 Уборка забит м/пров Выполнена

176
№95139 Сантехника Плохой напор ГВС и чуть теплая вода. Остывает отопление Выполнена

177 №95145 Электрика Запах плавленой проводки с эл.щитка в квартире Выполнена


