
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1
№98078 Домофон Домофонная дверь, громко закрывается наладить доводчик Выполнена

2 №98080 Ремонт ремонт доводчика двери лифтового холла на 1 эт В работе

3
№98082 Сантехника

Открыть шкафчик для снятия показаний приборов учета. 

Житель дома. Выполнена

4 №98083 Сантехника не работает сливной бочок. Кнопка слива. Выполнена

5 №98090 Сантехника Происходит скачки температуры воды ГВС. Выполнена

6
№98108 ГВС, ХВС

Снять показания пу 89107238779 супруг Дмитрий 

Предварительно позвонить. Выполнена

7
№98112 ГВС, ХВС

требуется перекрыть воду на квартиру, для проведения 

ремонтных работ Выполнена

8 №98115 Сантехника в душевой кабине плохо уходит вода Выполнена

9

№98118 Сантехника

Течь крана на подачу воды в бачок унитаза. Опломбировать 

ИПУ на ХВС после проведения ремонтных работ 15.03.24 

.Постоянно не проживают, звонить заранее Выполнена

10

№98147 Электрика заменить две розетки Выполнена

11

№98150 Электрика замена лампы  около квартиры 45 Выполнена

12
№98155 Сантехника

Снять и направить на  ватсап показания счетчика ХВС. Со 

слов жителя , он договорился об этом с сантехником . Выполнена

13 №98158 Сантехника Течь  на отводе от стояка ХВС. Выполнена

14

№98172 Сантехника

Проверить гибкую подводку на кухне, возможно 

необходимо заменить.   Житель проинформирован о 

платности . Выполнена

15 №98184 Сантехника на 19.03 Требуется доступ для поверки ПУ  с 11:00 Выполнена

16 №98200 Уборка Засор м/п Выполнена

17
№98215 Сантехника

Открыть шкаф для снятия показаний теплового прибора 

учета. Житель дома. Позвонить в дверь Выполнена

18 №98225 ГВС, ХВС Ржавая гвс Выполнена

19
№98230 Сантехника

Открыть  шкаф для снятия показаний приборов учета. 

Житель дома. Выполнена

20 №98234 Уборка потравить крыс, во дворе много бегают В работе

21
№98236 Лифт Лифт пассажирский на подъем  дергается и не поднимает. Отменена

22
№98237 Сантехника

Открыть  шкаф для снятия показаний приборов учета. 

Житель дома. Выполнена

23 №98239 Лифт Лифт пассажирский на подъем с1 по 3 эт сильно дергается В работе

24 №98275 Электрика полное отсутствие э/э Выполнена

25
№98281 Сантехника

ПОВТОРНАЯ .В туалете протекает общий стояк. Начинает 

сильно течь. Заявка не выполняется. В работе

26
№98294 Уборка

со двора убрать собачьи экскременты. Особенно детская 

площадка. В работе

27 №98296 Лифт В пассажирском лифте застрял ребенок . Выполнена

28

№98298 ГВС, ХВС

на 19.03 требуется замена водосчетчика Предварительно 

связаться с заявителем и согласовать время визита. 

Заявитель проживает не в Красногорске. ( час времени 

чтобы добраться. Выполнена

29 №98310 Отопление Капает со стояка отопления на кухне. Выполнена

30

№98313 Сантехника

ПОВТОРНО Дать ответ на электронную почту жителя . 

почему не произведены действия по устранению проблемы. 

В паркинге на -2  капает вода на ММ №67, образовалась 

лужа  и не работает освещение над этим местом. Ответ не 

устраивает жителя Выполнена

31 №98317 Сантехника прорвало трубу в ванной Выполнена



32

№98324 Сантехника

Запорный кран ГВС не перекрывает, просьба поменять.  

Просьба связаться по телефону перед приходом, т.к. житель 

может отойти. Выполнена

33 №98325 Сантехника нужен доступ для снятия показаний ИПУ Выполнена

34
№98329 Электрика

3 подъезд Не горит светильник при входе под козырьком , 

вход к  почтовым ящикам заменить светильник, Выполнена

35
№98335 Сантехника

Не работает кнопка сливного бочка. Заявитель все купил. 

Прости подойти заменить. Выполнена

36 №98338 Сантехника Горячая вода идет сильно ржавая. Проверить. Выполнена

37
№98342 Ремонт

заблокировалась дверь на пожарную лестницу на 3 эт после 

срабатывания пож. сигнализации Выполнена

38 №98345 Сантехника Слабый напор ГВС и ХВС. Выполнена

39 №98346 Электрика под козырьком 3 под заменить перегоревшую лампу Отменена

40 №98359 Сантехника на 24.03. Нужен доступ в тех. шкаф для снятия показаний. В работе

41
№98368 Сантехника

Нужен доступ в тех. шкаф для замены теплового счетчика . 

Мастер будет в 11.40 Выполнена

42 №98369 Электрика На 7 этаже моргает свет. Просьба заменить лампу. Выполнена

43 №98380 Сантехника В квартире нет  горячей воды. Отменена

44
№98383 Электрика Выключился свет в помещении  Боди Тайм и Швейный цех В работе

45
№98404 Сантехника

Нужен доступ в тех. шкаф для снятия показаний. Заявитель 

дома. Выполнена

46 №98419 Сантехника нужен доступ для снятия показаний ИПУ Выполнена

47 №98423 Сантехника нужен доступ для снятия показаний ИПУ Выполнена

48 №98453 Сантехника Нужен доступ в тех. шкаф для замены батарейки. Выполнена

49

№98495 Сантехника

20.03.24г в с13:00 до 18:00 будет проводится поверка 

счетчика ГВС. Просьба предоставить доступ в тех. шкаф. 

Предворительно созвониться. Выполнена

50 №98500 Сантехника Капельная течь в ванной комнате в тех. шкафу. Выполнена

51 №98509 Сантехника Течь с тех шкафа в поъезде Выполнена

52 №98530 Сантехника Грязная ГВС Выполнена

53 №98537 Электрика Отключилось электричество во всей квартире. Отменена

54 №98548 Сантехника течь с потолка в с/у искать с 5 эт. не звонить заявителю! Выполнена

55
№98551 Электрика

В общих коридорах  в кварт/холлах по левому стояку  не 

работает освещение. Выполнена

56 №98571 Электрика Около квартиры 90А перегорели все лампы. В работе

57
№98581 Сантехника Нужен доступ в тех. для снятия показаний . Заявитель дома. Выполнена

58
№98589 Электрика

кв. 40

Перегорела лампа на 11 этаже в квартирном холле. Выполнена

59 №98610 Вентиляция и дымоходы Посторонние запахи в квартире . Не работает вентиляция. Выполнена

60
№98611 Электрика

На 21 этаже в квартирном холле мигает свет. Просьба 

заменить лампу. Выполнена

61
№98616 Сантехника

Нужен доступ в технический шкаф. На сегодня на вторую 

половину дня. Выполнена

62
№98628 ГВС, ХВС

Требуется снять показания счетчиков, открыть шкаф. 

Просьба подойти оперативно, необходимо уехать. Выполнена

63
№98633 Сантехника

В вентиляционных шахтах и на кухне и в туалете что-то 

капает с верху. Выполнена

64
№98637 Сантехника

После 20:00   Предоставить доступ в техшкаф. На сегодня 

после 20:00. Выполнена

65 №98640 Электрика Открыта щитовая с э/счетчиками. Просим закрыть В работе

66 №98643 Сантехника П/сушитель холодный. Телефон для связи 7(903)785-38-04 Отменена

67 №98659 Сантехника В тех. шкафу в квартире течь. В работе

68 №98680 Сантехника Просьба заменить редуктор в тех. шкафу. Выполнена

69 №98813 Отопление Радиаторы необходимо закрепить, отломались крепежи. Выполнена

70 №98814 ГВС, ХВС 22.03.2024   Доступ в тех.шкаф к 10ч Выполнена

71 №98829 Сантехника Нет в квартире ГВС Выполнена



72
№98830 Уборка

Очистить козырьки от мусора, входные группы, сзади дома 

также  где магазины, по периметру всего дома В работе

73 №98831 Электрика На 12 этаже налево заменить лампу в коридорчеке. Выполнена

74 №98833 ГВС, ХВС Нет напора гвс, предварительно созвониться Выполнена

75 №98836 Электрика Нет света в квартире В работе

76 №98857 Лифт Лифт пассажирский большой двери не открываются В работе

77 №98864 Электрика сломался электрический ПСШ.  Услуга платная. Выполнена

78 №98865 Ремонт Тамбурная дверь доводчик сломан В работе

79 №98866 Уборка Засор мусоропровода на 4 этаже, может быть выше Выполнена

80
№98885 Домофон

Входная дверь не открывается , не работает домофон. 

Связаться. Выполнена

81

№98893 Электрика

Не работает вентилятор( вытяжка ) в ванной. Возможно 

платная (озвучить цену перед работами) Прозвонить перед 

приходом Выполнена

82
№98896 Электрика

Подключить электроэнергию в квартиру( никто не жил) 

Прозвонить перед приходом В работе

83
№98907 Уборка

Выход на балкон лежат окурки-просят убрать, 31кв 

постоянно кидают бычки В работе

84 №98918 Сантехника Слабый напор ХВС. В работе

85
№98919 Сантехника

Забита канализация в туалете. Если платное сообщить 

жильцу стоимость работ Выполнена

86 №98923 Домофон Не работает домофон Выполнена

87
№98926 Сантехника

Полотенцесушитель разной температура . перезапустить 

техэтаж В работе

88
№98934 Ремонт Сломан доводчик на двери выход пожарный Выполнена

89

№98947 ГВС, ХВС

На 22.03.2024 С 10:00  Течь под раковиной, течь вентилей в 

ванной, псш течь. Не работают запорные краны, не могут 

перекрыть  воду на квартиру. Выполнена

90 №98956 Лифт Не работает кнопка вызова на 16 этаже В работе

91 №98962 ГВС, ХВС Течь смесителя в ванной Выполнена

92 №98968 Сантехника На 22.03 после 12.00    Течет унитаз. Выполнена

93 №98973 Электрика Плавятся контакты в щитке. Дымит Выполнена

94 №98978 ГВС, ХВС Нет гвс Выполнена

95 №98982 Отопление Просит убавить отопление Выполнена

96 №99029 Сантехника непрерывно течет вода в бочок унитаза В работе

97 №99030 Лифт Не работает пассажирский лифт, стоит на 7 этаже. В работе

98
№99068 Сантехника

Предоставить доступ в технический шкаф к тепловым 

счетчикам. Просит в течении часа. Выполнена

99
№99080 Электрика

В паркинге на -2 , ММ №67 не работает освещение над этим 

местом. Выполнена

100 №99084 Сантехника скачет давление воды постоянно Выполнена

101 №99117 Сантехника прогнила труб канализационная  труба в туалете В работе

102 №99124 Сантехника в кв 62 на кухне с потолка по стене течет вода Выполнена

103 №99126 Уборка забит м/пров Выполнена

104
№99141 Электрика

заменить лампочки в зеркале над раковиной в ванной. 

Звонить заранее, дома никого нет В работе

105
№99145 Ремонт

Раскрутить форточки в подъезде , что бы можно было 

проветривать. В работе

106
№99163 Сантехника

Открыть шкаф для снятия показаний счетчиков. Житель 

дома. Выполнена

107 №99181 Уборка забит м/пров В работе

108
№99183 Сантехника

Течь  во втором подъезде на 5 этаже где установлены 

приборы учеты. Выполнена

109 №99242 Сантехника Сильный гул, на 1 этаже  не понятно его происхождение Выполнена

110
№99256 Сантехника

В подвале течь канализационной трубы. Магазин экономик 

центр. Выполнена



111
№99261 Сантехника

заливает сверху по стояку в тех.шкафу. на 3  этаже тоже 

сверху течет В работе

112 №99312 Сантехника на кухне вместо ХВС идет ГВС. В работе

113 №99321 Лифт Не работает груз.лифт В работе

114 №99343 Лифт Грузовой лифт не работает. Отменена

115 №99381 Электрика На лестничной клетке необходимо заменить лампы. Назначена

116
№99427 Сантехника

Протечка в техническом шкафу. Ранее прорвало трубу. 

89253102732 Выполнена

117 №99446 Ремонт Замок вставить на 2-ю м/камеру. Назначена

118
№99447 Ремонт

Отваливается плитка на крыльце 3-го подъезда, крыльцо 2-

го подъезда и 1-го. Требуется ремонт. Назначена

119
№99448 Ремонт

Отремонтировать и поставить на место ограничительные 

столбики и бордюры на всей территории Молодежной, 2. Назначена

120 №99459 Электрика Выбило автомат в общем щитке, нет света в квартире. Выполнена

121 №99470 Уборка Дезинфицировать ствол мусоропровода. Назначена

122
№99471 Уборка

У 1 подъезда надо убрать контейнер и поставить другой. 

Дворник все знает. Выполнена

123 №99482 Ремонт На 13 этаже нет пожарного рукава и шкаф открыт. Назначена

124
№99483 Сантехника

Засор унитаза. Предположительно в подвале засор. кв 5. Не 

сходит вода. Выполнена

125 №99506 Уборка Холл 1-го этажа нет придверного большого коврика. Назначена

126
№99510 Электрика

Выпала розетка. Просят поставить на место. Просит 

электрика позвонить. Выполнена

127
№99513 Сантехника

Пришли соседи снизу и говорят ,что я заливаю.  Трубы 

находятся в стене. Выполнена

128 №99514 Уборка Засор мусоропровода на 8 этаже. Выполнена

129 №99519 Уборка Засор мусоропровода Выполнена

130
№99526 Ремонт

В 5 подъезде не закрывается дверь .  Просьба поправить 

магнит Тел. для связи 7(915)316-14-42 Назначена

131 №99529 Электрика Нет света в квартире. Выполнена

132
№99531 Электрика

На 1 этаже возле лифта перегорела лампа. Просьба 

заменить. В работе

133 №99536 Уборка Забит мусоропровод. Выполнена

134

№99538 Сантехника

Необходимо открыть тех. шкаф, чтобы посмотреть 

показания т/счетчиков и счетчиков ХВС, ГВС. Также просьба 

открыть тех. шкафы кв. 1219, кв. 604 (подъезд 2). Выполнена

135 №99548 Уборка Вывернут мусоропровод. ( сломан) Назначена


