
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 №96852 Сантехника Просьба уменьшить подачу тепла в квартиру. Выполнена

2

№97093 Электрика

Требуется электрик. Ремонт света в кладовой. Требуется 

консультация. в квартире вывести провод на кондиционер и 

электро печь. Выполнена

3 №97320 Сантехника сильная течь сверху в санузле Выполнена

4 №97813 Сантехника Засор в унитазе. Выполнена

5 №96446 Сантехника Из крана ГВС течет еле теплая вода по двум стоякам. В работе

6
№96630 Электрика

заменить перегоревшие лампы в приквартирном холле на 

18 эт Выполнена

7 №96794 Домофон Не работает домофон на входной двери. Отменена

8
№96920 Электрика

Течет вода с козырька в светильник над подъездом. 

Светильник с лапочкой полный воды. Выполнена

9

№96950 Сантехника Течь по стояку.в квартире. Выполнена

10

№96964 Сантехника На кухне  с потолка бежит вода. Течь с верху от соседей Выполнена

11

№96967 Сантехника Заливают с квартиры № 63.  На кухне по стояку. Выполнена

12 №97118 Лифт Застревание в пассажирском лифте. В работе

13
№97264 Сантехника

Слабый напор ГВС в ванной

Предварительно позвонить Выполнена

14
№97281 Электрика

заменить перегоревшие лампы на 3 эт возле кв 5, на пож 

лестнице на 1 этаже 2 лампы Выполнена

15

№96563 Сантехника

Сантехник для сверки счетчиков . подтверждение . После 16 

подойти. Бумага для подтверждения для сдачи в ЕРЦ В работе

16

№96566 Сантехника

Стояк горячей воды, краны ПСШ подтекают, ( один не 

держит. )санузел. Прозвонить  , или сегодня  или 15.03.24 В работе

17 №96744 Сантехника Слабый напор ГВС. Собственник дома будет в 20.00. Выполнена

18
№96864 Сантехника Капает с трубы на полотенцесушителе. По общему стояку. Выполнена

19
№97041

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования

Промерзла стена в углу, которая прилегает к шахте лифа. 

Скапливается конденсат. В работе

20 №97701 ГВС, ХВС Течь в ванной с потолка Выполнена

21 №97702 Сантехника Течь с потолка в сан узле. Выполнена

22 №97703 Сантехника Топит в санузле  с потолка Выполнена

23

№97734 Уборка

Разбито стекло двери входа в  кв. холле. Сантехник пытался 

войти и разбил. Просьба срочно направить уборщицу Выполнена

24 №97747 Сантехника Нет ХВС. Выполнена

25 №97751 Сантехника Нет ХВС. С 8:00 Выполнена

26 №97752 Сантехника В квартире нет ХВС Выполнена

27 №97766 ГВС, ХВС Нет ГВС в квартире. Выполнена

28
№97807 Сантехника

кв Н19. Заменить стекло между лифтовым холлом и 

квартирным холлом. ( противопожарное стекло). Выполнена

29 №97360 Электрика отсутствует э/э в доме Отменена

30
№96447

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования Просьба повесить зеркало  в среднем лифте на место. В работе

31
№96449 Сантехника

кв №557

Течь в подъезде с верхнего этажа. В работе

32 №96522 Электрика кв 587 отсутствует э/э Выполнена

33
№96610 Лифт

не работает грузовой лифт стоит на 18 эт с открытыми 

дверями Выполнена

34 №96816 Электрика Перегорела лампа в квартирном холле. Выполнена

35

№96853 Сантехника

На 18.03.2024 первая половина дня  Кв. 616 Нужна 

опломбировка счетчиков. ГВС и ХВС. На 18.03.24г. На первую 

половину дня. Выполнена

Образцово



36 №96901 Уборка Забился мусоропровод на 2 этаже. Выполнена

37
№97058 Домофон

Дверь домофона-магнит не примагничивает дверь, дверь 

открыта В работе

38 №97126 Сантехника Течет стояк ГВС в квартире 619  Выполнена

39
№97174

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования

На против 5го пд. на тротуаре снесли 2 столбика 

восстановить. Выполнена

40 №97175 Уборка на 13 эт. общий балкон выкинуть матрас. Выполнена

41
№97262 Лифт

кв №549

Пассажирский лифт стоит на 1 этаже двери открыты. В работе

42 №97478 Лифт Не работают лифты В работе

43 №97653 Электрика 442кв в приквартирном тамбуре осветить Выполнена

44
№97667 Электрика

заменить перегоревшие лампы в приквартирном холле и 

возле лифта на 9 эт Выполнена

45 №97689 ГВС, ХВС 526кв течь с потолка в кладовке В работе

46
№97761 Сантехника Течь с верху в санузле в большом. По стояку.( мокрая стена) Выполнена

47
№97811 Сантехника Течь с верху в санузле в большом. По стояку.( мокрая стена) Выполнена

48

№97994 Вентиляция и дымоходы

560кв соседи выше этажем перекрыли вытяжку-обложили, в 

связи с этим в 560кв система вентиляции не работает,просит 

решить вопрос В работе

49 №98041 Уборка Забит м/п Выполнена

№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 №96442 Сантехника Течь в сантехническом шкафу сверху. Текущая

2 №96456 Домофон Не работает   домофон на входной двери. Текущая

3 №96474 Сантехника в ванной по стенам течет вода сверху Аварийная

4 №96480 Сантехника

холодная батарея в комнате, пол/суш холодный,  постоянно 

меняется температура ГВС. ПРосят сан/тех зайти в квартиру 

и все проверить Текущая

5 №96486

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования

вот-вот отвалится ручка первой входной двери на 

лестничную площадку. Текущая

6 №96499 Домофон Дверь домофона при звонке в консьержную не открывает Текущая

7 №96501

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования Дверь домофона снизу металлическая накладка отвалилась Текущая

8 №96516 Составление актов Составить акт о залитии (подъезд и этаж не помнит) Текущая

9 №96524 ГВС, ХВС Нет гвс Текущая

10 №96531

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования в лифтовом холле отваливается дверь, петля сорвана Текущая

11 №96546 Лифт Лифт не работает . пассажирский Текущая

12 №96559 Лифт сработала пож сигнализация, перезапустить лифты Аварийная

13 №96565 Вентиляция и дымоходы

Последний этаж не правильная работа вентиляции , дует в 

квартиру ( холодно) Текущая

14 №96594 Уборка

Плохая уборка в подъезде. Обращался неоднократно, есть 

много заявок , отписаны , но не исполнены . Будет 

жаловаться. Текущая

15 №96597 Уборка

Плохая уборка в подъезде просьба сделать перерасчет из-за 

не выполнения заявок по уборке, в подъезде и на тротуарах 

вокруг дома. Текущая

16 №96598 ГВС, ХВС Нет гвс в ванной Текущая

17 №96605 Сантехника Течет стояк санузел. Текущая

18 №96612 Канализация

При сливе воды на кухне, поднимается вода в раковине в 

ванной Платная

19 №96623 Домофон Не открывается дверь домофона по коду Текущая

20 №96627 Канализация Засорилась канализация не уходит вода Платная

21 №96639 ГВС, ХВС низкая температура ГВС 33 градуса Текущая

22 №96655 Домофон Подъезд  № 2 со стороны леса , не работает  домофон Текущая

23 №96656 ГВС, ХВС Отсутствует ГВС Текущая

24 №96660 Домофон Сломан домофон на 14 этаже магнит не притягивает Текущая

25 №96683

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования Дверь в лифтом холле поломана . содрана с петель Текущая

Образцово Юг



26 №96686

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования Где лифты дверь тамбурная висит на одной петле Текущая

27 №96692 Электрика На балконе мигает лампочка Текущая

28 №96694 Отопление Нет отопления в комнате Текущая

29 №96702 Домофон Не работает домофон в квартиру Текущая

30 №96711 Лифт Грузовой, пассажирский лифт не работает Текущая

31 №96712 Лифт Груз.лифт не работает Текущая

32 №96714 Домофон Не работают домофонные двери-не магнитятся Текущая

33 №96740 Отопление Нет отопления Текущая

34 №96749 Сантехника

Перед входом в детский сад ливневая решетка , и в ней 

большая дырка. Могут упасть дети. На против самого входа 

в детский сад перед калиткой. Текущая

35 №96758 Домофон Не работает домофон. Сбрасывается звонок при вызове. Текущая

36 №96769 Домофон

Не работает магнит на двери 2 подъезда. Дверь не 

закрывается до конца. Текущая

37 №96770 Сантехника

Течь стояка в санузле. Не проживает в квартире, до 12:00 

должна уехать. Аварийная

38 №96777 Сантехника

Просьба решить вопрос с ГВС. не работает стояк ГВС. В 

квартире плохой напор ГВС, на протяжении многого 

времени. Текущая

39 №96789 Канализация Сильный запах канализации в квартире. Текущая

40 №96803 Сантехника Нет напора ХВС  и ГВС Текущая

41 №96817 Составление актов Нужен акт о залитии. Текущая

42 №96826 Сантехника Течет кран ГВС на стояке (водный) Аварийная

43 №96840 Сантехника Смеситель на кухне закрепить, разболтался. Платная

44 №96846 Отопление

Не греет батарея в спальне. Холодные батареи. На 14.03.24г. 

На первую половину дня. Ничего не изменилось. Четвертый 

год проблема не решается. Текущая

45 №96866 Сантехника

В туалете сломан вводной кран на воду, требуется замена  

(не помнит кран ГВС или ХВС). Платная

46 №96867 Сантехника

14.03.24г.   Замена вводного крана ХВС,  когда открыт 

подтекает. На 14.03.24г. На вторую половину дня. Текущая

47 №96870 Электрика

Не горит свет на пожарной лестнице на этажах: 23 - 1 шт., 18 - 

1 шт., 5 - 1 шт., 2 - 1 шт. Текущая

48 №96877

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования выбито стекло в двери на переходной балкон Текущая

49 №96891 ГВС, ХВС отвод нужно переварить нарост мокнет.  Доступ есть. Текущая

50 №96908 Сантехника Течь под ванной Платная

51 №96914 Электрика

доступ  14.03.24 .В холле у квартир 802, 803 не горят 2 

лампы. Дверь в холл закрыта, Текущая

52 №96925 Электрика

ЛИФТОВОЙ  ХОЛЛ  НЕ  ГОРИТ  ЛАМПА .  В  КВАРТИРНОРМ  

ХОЛЛЕ  НЕ  РАБОТАЕТ  АВАРИЙНОЕ  ОСВЕЩЕНИЕ Текущая

53 №96938 Сантехника

Вода из крана ХВС на кухне периодами вместо воды 

выходит воздух, что кран вот-вот оторвется. Проблема 

сохраняется 3 недели. Текущая

54 №96939 Лифт

Стоит лифт пассажирский. На 1 этаже. Дверь открыта. Табло 

мегает. Аварийная

55 №96944 Сантехника

Просили сделать еще одну заявку. Сильный запах 

канализацией. Текущая

56 №96948 Домофон

кв. 220. Не проходит сигнал в квартиру, после установки 

домофона по распознаванию лиц. Текущая

57 №96951 Сантехника

Нужно открыть кран на ХВС. В квартире нет воды. 

Перекрывали ( делали унитаз). Платная

58 №96959 Лифт Стоит грузовой лифт. На 1 этаже. Дверь открыта. Аварийная

59 №96970 Сантехника На кухне не уходит вода. Платная

60 №97000 Отопление Вход на пожарную лестницу, 1 этаж прорвало батарею. Аварийная

61 №97022 Лифт Средний лифт стоит на 1 эт Текущая



62 №97030 Уборка

Повторно!Тараканы по трубам в квартиру лезут-в 

консьержной тараканы также, обработать в консьержной, 

подвале, просит с ней связаться сегодня Текущая

63 №97031 Лифт

Не работает грузовой лифт стоит на 22 этаже двери 

закрыты.. Текущая

64 №97052

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования

Дверь плохо открывается. Дверь при выходе на балкон. с 3 

этажа. просьба починить. Текущая

65 №97056 Отопление Течь радиатора в двух местах Текущая

66 №97070 Уборка

Просьба произвести дезинфекцию от тараканов.  Очаг 

комната консьержа. Текущая

67 №97072 Домофон

Не работает домофон дома. Купили запасные части по 

просьбе представителей ООО Мирмекс. Текущая

68 №97091 ГВС, ХВС Нет напора гвс совсем, через час будет дома Текущая

69 №97125 ГВС, ХВС после 19ч сегодня, канализация плохо уходит Текущая

70 №97130 ГВС, ХВС

Стояк канализационный в с/у течь. И по стоякам ГХВС также 

течь Аварийная

71 №97133 ГВС, ХВС Течь трубы гвс в тех.шкафу Текущая

72 №97151 Домофон Нужен магнитный ключ, чтоб попасть в кладовку №70 Текущая

73 №97214 ГВС, ХВС Замена сифона на кухне, с утра будет дома 15.03 Текущая

74 №97243 Электрика

21этаж, 12этаж-в приквартирном холле, 6этаж-в лифтовом 

холле осветить Текущая

75 №97244

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования Убрать коврик на 1этаже Текущая

76 №97250 Электрика Нет света на балконах 5,9,13,20 эт Текущая

77 №97273 Канализация

Не уходит вода из унитаза, из раковину уходит.   Житель 

проинформирован о платности. Житель просит срочно 

подойти ему уходить нужно. Платная

78 №97299 Сантехника

слабый напор ГВС, какой-то прозрачный шланг капает в 

тех.шкафу. Связаться по времени прихода Платная

79 №97305

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования

Не  закрывается дверь в подъезд, Дверь просела, остается 

щель, дверь можно закрыть , но нужно приложить силу. Текущая

80 №97308

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования

Сломан (разъединился ) доводчик на входной двери в 

подъезд Текущая

81 №97327 Домофон

не работает домофон, не проходит звонок в квартиру, при 

наборе номера происходит сбой Текущая

82 №97333 ГВС, ХВС в ванной только горячая вода Текущая

83 №97341 Электрика

заменить перегоревшие лампы в приквартирном холле на 

20 эт, холл открыт Текущая

84 №97368 ГВС, ХВС

требуется заглушить полотенцесушитель, убрать отводы, 

доступ в субботу 16 марта в 13 ч Платная

85 №97389

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования

Со стороны лестничной площадки дверь не открывается, 

просьба отремонтировать Текущая

86 №97403 Лифт На 17 не работает кнопка вызова, не приезжает лифт Текущая

87 №97413 Домофон

Не работает пароль , Никакие  кнопки - цифры не 

нажимаются на основной панели. Текущая

88 №97415 Электрика Мигает  лампочка на адресной таблице с торца дома Текущая

89 №97419 Сантехника

20 решётка161

Капельная течь сверху в туалете 

У соседей сверху сухо Аварийная

90 №97423 Уборка

Стоят   личные вещи  в местах  общего пользования , а 

именно коляска , игрушечная машинка и шкаф . Вещи 

квартир №310,  № 312 , №313 . Просьба повесить 

объявление, что нельзя захламлять МОП личными вещами 

для данных квартир. Текущая

91 №97424 Лифт

Не работает грузовой ( средний) лифт, стоит на 1 эт. с 

открытыми дверями Текущая

92 №97467 Канализация Засор канализации в ванной Платная

93 №97482 Электрика

Нет света в квартире, приквартирный тамбур закрыт-

позвонить по телефону Текущая

94 №97506 Сантехника

Не идет вода в бачок унитаза ,если заявка платная озвучить 

стоимость перед работами . Прозвонить. Платная



95 №97523 Уборка

уборка в подъезде не производится, очень грязно, 

забрызганы стены грязной тряпкой, в лифтах грязь Текущая

96 №97525

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования

установить ручки на окнах на площадке, много курят, 

невозможно проветрить Текущая

97 №97528 ГВС, ХВС Заменить вентили на псш Текущая

98 №97530 Домофон

не работает кнопка  на двери в консьержной. не может 

открыть дверь , бегает .открывает сама . Текущая

99 №97535 Домофон

КЛАДОВАЯ 38 . Отключено приложение.  не могут войти в 

кладовую Текущая

100 №97539 Лифт В пассажирском лифте поручень сломан Текущая

101 №97540 Лифт В среднем грузовом лифте  отсутствует поручень Текущая

102 №97552 Лифт

не работает грузовой лифт стоит на 1 эт с открытыми 

дверями Текущая

103 №97562 ГВС, ХВС

с 05.03.24 из крана ГВС течет холодная вода, проблема не 

решается Текущая

104 №97567 ГВС, ХВС Отпал корпус у счетчика на хвс Текущая

105 №97581 Канализация Запах канализации. По кухне Текущая

106 №97594 Лифт

Лифт пассажирский заедают двери при остановке не 

открываются Текущая

107 №97610 Уборка уборка в подъезде не производилась по графику Текущая

108 №97614 ГВС, ХВС Нет воды ГВС и ХВС Текущая

109 №97615 Домофон Повторно!В приложении не открывается дверь на этаж Текущая

110 №97625 Домофон Дверь домофонная магнит отсутствует Текущая

111 №97657 ГВС, ХВС требуется сварка" Текущая

112 №97708 Сантехника В сан узле течь по стояку. Кв 399 Аварийная

113 №97739 Домофон

Не работает домофон в квартире. Приходил мастер 1 день 

проработал и снова не работает. Текущая

114 №97755 Сантехника

По стене протекает горячая вода под п/сушителем, в тех. 

шкафу сухо. Аварийная

115 №97802 ГВС, ХВС Из горячего крана на кухне течет холодная , ржавая вода Текущая

116 №97816 Лифт

Не работают грузовой и пассажирский лифты.  

Пассажирский на 1 ( дверь открыта), грузовой на 20. Аварийная

117 №97838 Уборка

На первом этаже в консьержной (никто не живет) тараканы. 

Просьба провести обработку, в том числе и подвала. Текущая

118 №97857 ГВС, ХВС

Нет ГВС (недостаточная температура) в санузле и холодный 

п/сушитель. Текущая

119 №97873 Электрика Нет света в квартире. В квартире Сергей. Аварийная

120 №97885 Сантехника

Посторонний шум по батареям. Холодные батареи. Стояки 

холодные. Аварийная

121 №97887 Лифт

не работает грузовой лифт стоит на 1эт с закрытыми 

дверями, на кнопку вызова не реагирует Текущая

122 №97898 Электрика замена светильника в лифтовом холле Текущая

123 №97905 Сантехника при сливе из унитаза протекает гофра Платная

124 №97921 Домофон Не работает приложение домофона дома.  Текущая

125 №97931 Канализация Запах канализации в подъезде Текущая

126 №97938 Сантехника

При открывании кранов именно с  ГВС начинает трясти все 

краны. Платная

127 №97940 Сантехника

течь на стояке Не понимают какой) в тех.шкафу, протекает 

на нижний этаж Аварийная

128 №97943 Уборка убраться в грузовом лифте Текущая

129 №97946 Лифт Застревание в пассажирском лифте, с маленьким ребенком Аварийная

130 №97954 Электрика

Выключатель не работает в коридоре в квартире, 

предварительно позвонить Текущая

131 №97956 Электрика Нет света в квартире. Текущая

132 №97962 Сантехника Рядом со щитком на 10 этаже сильно парит и мокрые тубы. Текущая

133 №97965 Сантехника

требуется сварка на стояке ГВС  по рекомендации после 

обследования Текущая

134 №97967 Вентиляция и дымоходы Не работает вытяжка в ванной Текущая



135 №97970 ГВС, ХВС требуется сварка двух резьб Текущая

136 №98028 ГВС, ХВС

Наросты ржавчины перед краном на пс. Требуется сварка. 

Доступ есть. Текущая

137 №98040

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования

на 7 эт в двери лифтового холла провалилась защелка, на 

двери перехода во второй подъезд оторван доводчик, 

дверь переходного балкона оторвано крепление коробки 

идет трещина по стене Текущая

138 №98043 ГВС, ХВС Отсутствие ХВС  по квартире Аварийная


