
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1
№96457 Сантехника

Заменить запорные краны ХВС и ГВС, не перекрывают воду. 

Житель целый день дома. Выполнена

2
№96464 Ремонт

дверь лифтового холла на 11 эт сильно хлопает, сломан 

доводчик Выполнена

3 №96468 ГВС, ХВС Течь под ванной Выполнена

4

№96472 Сантехника

вздулась труба на радиаторе, опасаются разрыва. В 

квартире никого нет, звонить для согласования времени 

прихода Выполнена

5 №96495 Домофон Не работает домофон в квартире не отображается Выполнена

6 №96505 Сантехника Унитаз установить-12.03 будут дома Выполнена

7
№96517 Ремонт

Не работает доводчик на пожарную лестницу 23 эт . 2 

двери. заявка повторная сделали и тут же сломался Выполнена

8
№96519 Лифт В 1 корпусе лифт одиночный не открывается на этажах Выполнена

9

№96537 Уборка

Житель жалуется на то, что очень плохо убрались в 

подъезде, Просьба все переделать, все грязно Выполнена

10

№96538 Электрика Не работают все розетки по квартире Выполнена

11

№96572 Электрика отремонтировать выключатель Выполнена

12
№96596 ГВС, ХВС 13.03.2024г   Открыть тех.шкаф  с 9ч для поверки счетчиков Выполнена

13
№96604 Сантехника

На  12.03.24  к 19:00  прочистка канализации.Засор между 

ванной и раковиной. Платная Выполнена

14 №96608 Сантехника Открыть дверь к счетчикам  будет через 30 мин Выполнена

15 №96624 Сантехника Открыть для снятия показаний счетчик Выполнена

16 №96628 Отопление Отопления нету Выполнена

17 №96632 Домофон Отрегулировать доводчик В работе

18 №96635 ГВС, ХВС Опломбировать счетчики воды 4шт Выполнена

19 №96644 ГВС, ХВС Нужен доступ в тех.шкаф в ближайшее время Выполнена

20
№96689 Электрика

Проверить подключение светильников с блоком питания-

мигают, требуется замена. Выполнена

21 №96693 Ремонт Запах из мусоропровода , плохо прижимает крышка В работе

22
№96703 Уборка

ПОВТОРНАЯ  Житель жалуется на то, что очень плохо 

убрались в подъезде Выполнена

23 №96706 ГВС, ХВС Гвс идет ржавая грязная Выполнена

24 №96725 Сантехника Капает по стояку сверху Выполнена

25
№96781 Сантехника

Нужен доступ в тех. шкаф для замены теплосетчиков. 

Специалист будет с 13 до 14. Выполнена

26
№96782 Сантехника

Нужен доступ в тех. шкаф для замены теплосетчиков. 

Специалист будет с 13 до 14. Выполнена

27
№96784 Сантехника

Подтекает унитаз. Не держит воду. Перед приходом прося 

набрать. Отменена

28
№96791 Сантехника

Просьба заменить ИПУ ГВС. Заявитель предупрежден, что 

услуга платная. Выполнена

29
№96807 Лифт

Не работают 2 лифта. Работает только маленький 

пассажирский. Кнопка лифта не работает. В работе

30
№96818 Сантехника

По канализационной трубе по общему стояку пошла 

трещина. В санузле. Выполнена

31 №96824 Ремонт Дверь в лифтовой холл. Сломался доводчик. Выполнена

32 №96831 Сантехника Отрегулировать напор ГВС. Выполнена

33
№96841 Сантехника

Нужен снимок теплосетчиков для составления акта. 

Собственник будет после 16.00. Выполнена

34

№96845 Сантехника

На 14.03.2024 в первой половине дня  Просьба заменить 

шаровой дренажный кран.  Приобретен собственником. Выполнена

35
№96851 Сантехника

На 14.03.2024  на 18:30   Просят подойти сантехника. Чтобы 

разобрался со  счетчиками ХВС. Будут дома Выполнена



36

№96857 Сантехника

На 13.03.2024  в первой половине дня  Просьба подойти 

сантехника посмотреть посудомоечную машину. Услуга 

платная. Желательно 13.03 в первой половине. Выполнена

37 №96865 Сантехника Заменить кран на кухне . Платная услуга. Выполнена

38 №96872 Электрика На 2 этаже на лестнице нет свет (пожарная лестница). Выполнена

39
№96880 Сантехника

На освидетельствование  теплосчетчика на квартиру (гл. 

инженер Шумский в курсе). Выполнена

40 №96892 Уборка Забит мусоропровод в 3 подъезде на 4 этаже. Выполнена

41 №96905 Сантехника Слабый напор воды и по стояку не закрывается вода. В работе

42 №96910 Сантехника Нет в квартире ГВС и ХВС. Выполнена

43 №96917 Сантехника Забит стояк в ванной комнате. Выполнена

44
№96946 Домофон кв. 94 . Не работает доводчик входной двери на подъезде. Выполнена

45

№96955 Сантехника

Был опубликован документ в котором указан номер 

квартиры , с указанием счетчика по ЦО, по которому возник 

вопрос у УК. Было предложено вызвать с/техника, который 

скажет что надо делать Выполнена

46

№96965 Ремонт

Между домами нет пешеходного перехода. Люди не могут 

нормально пройти дорогу. Требуют сделать пешеходный 

переход. Выполнена

47
№96966 Уборка Ходят собаки и гадят везде. Жители сильно жалуются. Выполнена

48 №96975 Электрика В кв. 22 нет света по всей квартире. Выполнена

49

№96997 Сантехника Течь в ванной комнате. Сильная. Течь с верху. Выполнена

50

№96999 Кровля

На чердаке постоянно что-то происходит, шум, шаги. 

Ощущение, что люди не ремонтом кровли занимаются, а 

живут. Периодически чувствуется в квартире неприятный 

запах после часа ночи, запах сырого бетона. Заявитель 

неоднократно оставляла заявки по данной проблеме - 

безрезультатно. Хотела бы знать: когда все это закончится. 

Ждет обратную связь. В работе

51 №97009 Электрика Выход на балкон нет света. ( светильник) Выполнена

52
№97017 Сантехника

Течь бочка унитаза, в унитаз. Не держит клапан. Заявителя 

предупредила о платной услуге. Выполнена

53

№97032 Сантехника

требуется визит сантехника. Под ванной течь. После 

осмотра сантехников куплен сифон, требуется замена. Выполнена

54 №97048 ГВС, ХВС Доступ в тех.шкаф для снятия показаний Выполнена

55
№97051 Уборка

Просьба убраться на лестнице между 1 и 2 этажом 

пожарной лестницы, кто-то справил нужду. Выполнена

56

№97069 Сантехника

Требуется  визит сантехника для осмотра и составления акта 

осмотра, а факт отсутствия протечки.  желательно до 13:00 

ч. Заявитель уходит на работу. Заливают соседей. Просит 

подойти инженера Отменена

57

№97078 Уборка

Просьба убрать 2 подъезд с 1 по 2 эт этаж от пыли и грязи  

от стройматериалов на лестничном пролёте Вся грязь 

тащится по этажам.

У  жителя астма, задыхается Выполнена

58 №97086 Сантехника Перекрыть воду с доступом в квартиру Выполнена

59 №97099 Электрика Нет света в квартире, звонок в квартиру не работает Выполнена

60 №97106 Электрика Заменить розетку, а другую демонтировать.Платная. Отменена

61 №97122 ГВС, ХВС 16.03 к16ч открыть тех.шкаф Выполнена

62

№97123 ГВС, ХВС

на 14.03 7 эт.кв. 744,745 9эт.  кв 770,771 требуется доступ к 

тех.шкафу открыть к 9:00, окончание работ вечером Все 

одновременно открыть. Желательно позвонить сегодня 

согласовать время работ. Выполнена

63

№97124 Сантехника

На14.03.2024  В первой половине дня    Нужен доступ в тех. 

шкаф для замены ИПУ ГВС. Специалист будет завтра 14.03 в 

первой половине. Выполнена



64
№97128 Сантехника

Требуется доступ  к тех.шкафу на замену  тепло счетчика. 

через 15 минут будет мастер Выполнена

65 №97131 ГВС, ХВС Нужно открыть тех.шкаф срочно Выполнена

66
№97138 ГВС, ХВС

187кв.Не держат вентиля запорных кранов ГВС и ХВС  

Необходима замена Выполнена

67
№97141 Сантехника

Нужен доступ в тех. шкаф для снятия показаний. Заявитель 

дома. Выполнена

68 №97161 ГВС, ХВС Требуется доступ к тех.шкафу. На данный момент. Выполнена

69 №97164 Уборка Забит м/провод Выполнена

70 №97167 Сантехника Сильная течь по стояку в тех шкафу сверху. Выполнена

71 №97169 ГВС, ХВС Замена смесителя на кухне, сегодня Выполнена

72 №97172 ГВС, ХВС Течь в тех.шкафу Выполнена

73 №97180 Сантехника Просят сделать фото теплосчетчиков. Заявитель дома. Выполнена

74
№97183 Сантехника

На 14.03.2024     Доступ в тех.шкаф для снятия показаний 

после 18ч 14.03 Выполнена

75 №97193 Сантехника Требуется снять показания воды. Выполнена

76
№97201 Сантехника

Течет стояк в угловой комнате.

, заливает квартира на 6 этаже. Выполнена

77 №97211 ГВС, ХВС Слабое давление ХВС, и происходит резкий подмес. В работе

78 №97225 ГВС, ХВС Гвс идет грязная, ржавая Выполнена

79 №97248 Электрика На балконе 9 и 17 эт не горят светильники Выполнена

80 №97255 ГВС, ХВС из крана ГВС идет холодная вода Отменена

81
№97265 Сантехника нужен доступ для поверки ИПУ, специалисты на месте ждут Выполнена

82
№97267 ГВС, ХВС Слабый напор ГВС и ХВС.  Житель будет дома после 18:00 Выполнена

83 №97272 ГВС, ХВС в кв 37 с утра нет ГВС, из крана течет холодная вода Выполнена

84
№97296 Сантехника

Не работает бачек унитаза , не спускает воду.  Житель 

проинформирован, что  заявка платная. Выполнена

85
№97297 Электрика

Подключить  электроплиту. Житель проинформирован, что 

заявка платная. Выполнена

86 №97301 Ремонт сломана урна возле подъезда В работе

87 №97302 Уборка Сломана урна возле подъезда Отменена

88
№97304 Сантехника

После проведения ремонтный работ сочится  вода на стояке  

ХВС. Выполнена

89

№97310 Сантехника

Заменить фурнитуру бачка. Нужна консультация , какую 

фурнитуру нужно купить. Просьба позвонить перед 

приходом. Житель проинформирован о платности. Выполнена

90 №97318 Домофон не работает домофон в квартире, звонок не проходит В работе

91 №97332 Электрика отсутствует э/э в комнате и на кухне Выполнена

92 №97334 Электрика Нет света в квартире Выполнена

93

№97348 Сантехника

Слабый напор ГВС. Есть  регулятор давления воды. Житель 

проинформирован о платности. Житель будет ждать 

мастера после 17:00 Выполнена

94 №97358 Сантехника Нужен доступ к счётчикам воды Выполнена

95
№97369 Сантехника

Паркинг минус 2 эт 443 машиноместо - течь по внешней 

стене ( течёт что -то красное) Выполнена

96
№97371 Сантехника

на 16 марта

Просьба прочистить слив в ванной В работе

97 №97374 Электрика отсутствует э/э в квартире, выбивает автомат Выполнена

98
№97383 Уборка

Необходимо  убрать безхозный диван  стоит между 

дверьми,  который ведут на балкон на 2 этаже Выполнена

99
№97391 Домофон

не закрывается дверь со черного хода на 1 эт, не работает 

магнитный доводчик Выполнена

100

№97395 Сантехника

37 кв.

Нет ГВС только в данной квартире, идёт холодная вода, 

п/сушитель холодный. В квартире живёт инвалид, очень 

тяжело Выполнена

101
№97398 Сантехника на 15.03 течь крана на стояке ХВС, ожидают  после 10:00 В работе

102
№97400 Сантехника

Открыть шкаф для снятия показаний прибора учета. Житель 

дома. Выполнена



103
№97416 Домофон домофон на входной двери открывается любыми ключами В работе

104
№97476 Сантехника

29.02.24 заменили кран на стояке ХВС, сорвали пломбу на 

ИПУ. Просьба опломбировать. В работе

105 №97477 ГВС, ХВС Нет напора гвс Выполнена

106
№97504 Сантехника

До 11.30  сегодня Открыть тех шкаф для снятия показания 

счетчиков. Выполнена

107 №97507 ГВС, ХВС на 16.03 Тех.шкаф предоставить доступ к 9ч утра Выполнена

108 №97521 Сантехника Доступ в тех.шкаф через минут 40 Выполнена

109 №97533 Сантехника Установить и подключить ванную В работе

110 №97534 ГВС, ХВС 79кв Нет гвс Выполнена

111 №97542 Лифт не работает кнопка вызова на 7 эт В работе

112 №97543 Сантехника Поменять унитаз. О платности предупрежден Отменена

113
№97545 ГВС, ХВС Нет напора гвс, предварительно созвониться, там не живет Выполнена

114 №97561 ГВС, ХВС Открыть тех.шкаф для снятия показания Выполнена

115 №97569 Сантехника Снять показания счетчиков воды. Выполнена

116 №97578 Сантехника Нет ХВС Выполнена

117 №97590 Электрика во всем подъезде в квартирах нет э/э Выполнена

118

№97593 Бухгалтерия

Не правильные показания , на ГВС и ХВс . нужно сделать 

перерасчет . и предоставить архивные данные  по снятым 

вручную показаниям за 2023 и 2024 г Связаться с 

заявителем. Звонили в Ук они перенаправляют с этим 

вопросом в АДС ?? Отменена

119 №97602 ГВС, ХВС Доступ в тех.шкаф сегодня после 18ч Выполнена

120

№97618 Сантехника

На 18..03. на 9 утра  Заявка повторная . Обязательна к 

исполнению (предыдущую не исполнили )Заявитель 

возмущен..Открыть тех.шкаф для снятия показания. Выполнена

121
№97627 Сантехника Нет напора к шлангу стиральной машинки (забит шланг) Выполнена

122 №97632 Электрика Нет света возле м/провода Выполнена

123 №97634 Сантехника Закрыть дверь выход на крышу-летают голуби Выполнена

124 №97638 Сантехника Открыть тех помещения для снятия показаний воды Выполнена

125 №97641 Сантехника Нет ГВС кв 2 . и  58 Выполнена

126 №97646 ГВС, ХВС кв 37 нет ГВС по стояку Выполнена

127
№97661 Электрика

Нет света в квартире. когда подойдут пусть звонят на 

телефон. домофон не работает. Выполнена

128
№97674 Сантехника

16.03.2024  с19 до 21 необходимо открыть ящики с 

теплощечиками для замены счетчиков. Выполнена

129 №97695 Сантехника Сверху по стояку льется ХВС Выполнена

130 №97697 Сантехника Заливает в сан узле с потолка. ХВС Выполнена

131 №97698 Сантехника Отсутствие ХВС Отменена

132 №97699 Сантехника Жалоба на отсутствие ХВС Выполнена

133 №97705 ГВС, ХВС 37кв гвс идет холодная Выполнена

134 №97718 Сантехника Течь батареи в квартире. Полы вздулись. Выполнена

135 №97719 Электрика Нет света в одной из комнат. Квартира 26 Выполнена

136

№97738 ГВС, ХВС

На 17.03.2024 до 11 утра   Открыть тех. шкаф, чтобы 

переписать показания счетчиков воды, завтра утром  до 11, 

лучше вечером и оставить утра, собственница поздно 

приходит с работы Выполнена

137

№97754 Сантехника

Собственница приобрела редукторы давления, необходимо 

заменить. (Ранее оставляла заявку № 97477) В работе

138 №97756 Сантехника Идет вода рыжего цвета в место ГВС. Выполнена

139
№97762 Ремонт

Со стороны черного входа, дверь внешняя в подъезд не 

закрывается. В работе

140
№97774 Электрика Просьба заменить выключатели в квартире. услуга платная. Отменена

141 №97775 Сантехника Слабый напор холодной воды. Выполнена

142
№97783 Сантехника

Предоставить доступ в тех шкаф. Для замены счетчиков. 

Просят прийти прям сейчас открыть. В работе

143 №97795 Ремонт Сделать переход пешеходный между 2 и 3 домами. Выполнена

144 №97798 Электрика В квартире нет света. Выполнена



145 №97826 Сантехника Слабый напор воды ГВС и ХВС. В работе

146 №97830 Сантехника Слабый напор ГВС, ХВС. Отменена

147
№97917 Сантехника Квартира 37 Перебои с ГВС. Нет в квартире сейчас  ГВС. Выполнена

148 №97934 Сантехника при включении ХВС течет стояк Выполнена

149
№97937 ГВС, ХВС

Проверить счетчик гвс, большой расход за короткий период 

времени Выполнена

150 №97955 ГВС, ХВС Течь с потолка в ванной Выполнена

151 №97964 Сантехника нужен доступ для снятия показаний ИПУ Выполнена

152 №97983 Электрика Нет света в квартире. Выполнена

153 №97985 Электрика Нет света в квартире Отменена

154 №98000 Сантехника поменять картридж водопроводного фильтра Выполнена

155 №98004 Электрика Мигает свет в квартире Выполнена

156 №98008 Лифт Не работает грузовой лифт. В работе

157
№98022 ГВС, ХВС На 18.03.2024   Заменить водосчетчик на хвс 18.03 с утра Выполнена


