
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1
№95638 Электрика

Заменить  перегоревшую лампу в приквартирном тамбуре 

на 2 этаже. В работе

2 №95351 Электрика Нет света в при квартирном холле на 17 этаже. Выполнена

3
№95757 ГВС, ХВС .Замена счетчика воды на гвс, 07.03 в первой половине дня Выполнена

4
№95972 Сантехника

засор канализации в санузле, вода не уходит, сочится по 

стояку, заливают нижнюю квартиру Выполнена

5
№96205 Сантехника

Просьба убавить подачу тепла на квартиру ( вентиль сломан 

) Выполнена

6 №95152 ГВС, ХВС Идет холодная вода  вместо ГВС В работе

7 №95223 Домофон Не работает домофон на входной дdthb В работе

8 №95224 Электрика Нет света  на 10 этаже у лифта и у мусора. Выполнена

9

№95236 Уборка

Течь на балкон с технического этажа. Просьба выяснить 

причину и почистить снег. Выполнена

10

№95318 Сантехника

На 2 этаже в общем холле пахнет сыростью, сверху с потолка 

капает вода. Выполнена

11

№95344 Сантехника Нег воды ГВС в ванной. В работе

12 №95574 Сантехника По  стояку капельная течь сверху  горячей воды В работе

13 №95597 Сантехника Из крана ГВС идёт холодная вода каждое утро В работе

14
№96112 Сантехника

Болтается дверь на техническом этаже. Сильно стукает в 

стену. На 18 этаже. В работе

15 №96328 Уборка забит м/пров с 8 эт Выполнена

16 №96390 Уборка Забит м/провод Выполнена

17 №95437 Сантехника Течь с потолка в ванной В работе

18 №95510 Сантехника Капает с потолка в ванной комнате. Отменена

19 №95607 ГВС, ХВС кв 12н нет ГВС с вечера 05.03 по стояку В работе

20 №95921 ГВС, ХВС Отсутствует ХВС в ванной В работе

21
№96188 Отопление Нарушение температурного режима отопления в комнате. В работе

22

№95151 Уборка

Забит м/провод

Выполнена

23

№95176 Сантехника

Течет стояк между п/сушителем и стояком. Заявитель будет 

после 18.00. Предварительно позвонить. Просьба подойти 

сегодня. В работе

24 №95362 Уборка Забит мусоропровод на 15 эт. Выполнена

25
№95568

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования в колясочной заклинило замок В работе

26 №95570 ГВС, ХВС Вместо ХВС идёт горячая по стояку в ванной В работе

27 №95620 Электрика заменить перегоревшие лампы в приквартирном холле Выполнена

28
№95706 Сигнализация Сработала пожарная сигнализация, признаков пожара нет. Выполнена

29 №95789 Уборка забит мусоропровод на 9 м эт. Отменена

30 №95944 ГВС, ХВС Где м/провод течь в подъезде сильно В работе

31 №95951 Сантехника возле м/пров на 2 эт сильная течь сверху В работе

32 №95991 Отопление кв 407 . Нет отопления В работе

33 №96000 Отопление 408 кв нет отопления. батареи шипят В работе

34 №96030 Сантехника Течь сверху ГВС В работе

35 №96169 Уборка Забит мусоропровод, где-то в середине. Выполнена

36 №96190 Уборка Забит мусоропровод. Дошло до 17 этажа. Отменена

37
№96221 Лифт

Самый дальний от входа грузовой лифт при движении 

сильно дёргается и пищит В работе

Образцово



38 №96319 Уборка Повторно! Забит м/провод Выполнена

39
№96350 Уборка

кв №464

 Засор мусоропровода. Выполнена

Номер Вид работ Описание Статус

1 №95184 Сантехника В консьержной еле идет вода( ХВС). Выполнена

2 №95301 Домофон

Неоднократно оставляет заявки, но проблема с домофоном 

так и не решена. Сигнал не проходит в квартиру. Проблема 

всего подъезда. Просит связаться с ней специалиста. Далее 

будет жаловаться в вышестоящие инстанции Выполнена

3 №95674

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования требуется замена доводчик на вх двер Выполнена

4 №95775

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования

не закрывается дверь со стороны двора, не работает 

магнитный доводчик Выполнена

5 №95933 Уборка

Разбито лобовое стекло . упала глыба льда с крыши. 

Связаться Выполнена

6 №95164 Лифт Грузовой лифт стоит на 1 этаже, двери открыты Выполнена

7 №95199 ГВС, ХВС

Свищ на стояке гвс. Установлен хомут. Большие наросты на 

отводе на пс. Течи нет. Доступ есть.

Выполнена

8 №95562 Лифт

Грузовой лифт ( левый) не работает, двери открываются- 

закрываются Выполнена

9 №95569 Сантехника

Требуется визит сантехника в первой половине дня 

подтекает сифон в раковине в ванной комнате. Выполнена

10 №95603 Лифт Не работает грузовой лифт, стоит на 1 эт Выполнена

11 №95621 Лифт не работает грузовой лифт стоит на 1эт с хлопает дверями Выполнена

12 №95772 ГВС, ХВС Нет хвс Отменена

13 №95836 Лифт Не работает грузовой лифт Выполнена

14 №96059 Отопление

В комнате не греет батарея, требуется замена (батарея от 

застройщика). Готов оплатить. Выполнена

15 №96155 Лифт Грузовой лифт (слева) стоит на 17 эт. Выполнена

16 №96160 Лифт

Грузовой лифт средний лифт стоит на 19 эт. Не работают 

кнопки приказа этажей в лифте. Выполнена

17 №96161 Лифт 5 пд не работает грузовой Выполнена

18 №96218 ГВС, ХВС Нет ХВС  и ГВС Выполнена

19 №96302 Сантехника на кухне отсутствует ГВС Выполнена

20 №96346 Электрика Нет света в квартире Выполнена

21 №95153 Электрика

Житель просит подойти к вечеру с 18.30 будет дома. Счетчик 

сильно крутит проверить. Выполнена

22 №95225 Сантехника

Замена датчика давления (проинформирована, что заявка 

платная) Выполнена

23 №95241 Лифт Грузовой при движении сильно шумит как будто взлетает Выполнена

24 №95340 Сантехника

Проверить давление в системе ХВС. Доступ может 

предоставить 5.03. Просьба позвонить за 20-30 мин до 

выхода на заявку. Выполнена

25 №96050 Лифт В лифте пассажирском нет света. Выполнена

26 №96358 ГВС, ХВС Из крана ХВС идет горячая   вода. Выполнена

27 №95157 Лифт

Пассажирский  лифт ездит самостоятельно с 13 на 1 и 

обратно , внутри . что то шумит Выполнена

28 №95753 Лифт грузовой лифт постоянно застревает на 5 эт, трясется и гудит Отменена

29 №95834 ГВС, ХВС Льет вода по стояку. Выполнена

30 №95960 Сантехника Течь стояка   ГВС  или ХВс сверху в тех.шкафу Отменена

31 №95997 Лифт Оба грузовых лифта не работают Выполнена

32 №96236 Сигнализация

Сработала пожарная сигнализация

Признаков задымления нет Выполнена

Образцово Юг



33 №95669 Сантехника

Нет ГВС в квартире, стояк горячий. Житель 

проинформирован о возможной платности. Выполнена

34 №95193 Сантехника

. Просьба подойти  5.03, в течение дня

Требуется замена  кранов на П/С Выполнена

35 №95350 Сантехника Течь трубы в санузле. Выполнена

36 №95529 Лифт Не работает большой пассажирский лифт. Выполнена

37 №95558 Сантехника По стояку в ванной комнате нет ГВС , кран пустой Выполнена

38 №95576 Лифт Стоят лифты Выполнена

39 №95605 Лифт грузовой лифт стоит на 1 эт с открытыми дверями Выполнена

40 №95609 Лифт

не работает грузовой лифт стоит на 1эт с закрытыми 

дверями Выполнена

41 №95711

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования

Сломалась ручка на двери  , 2 этаж выход из лифтового 

холла  на балкон , переход на пожарную лестницу. Выполнена

42 №95716 Электрика перепады напряжения в сети, взрываются адаптеры Выполнена

43 №95913 Лифт не работает пассажирский лифт стоит на 12 эт Выполнена

44 №96043 Сантехника Течет ГВС по стояку, где счетчики. Выполнена

45 №96214

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования

Отвалился магнит на второй металлической двери ( все 

запчасти у консьержа) , необходимо прикрутить Выполнена

46 №96268 Сантехника Мокрая стена на 2- ом эт в холле у щитка Выполнена

47 №96276 ГВС, ХВС ГВС 8-атм. Просьба проверить АТП. Выполнена

48 №96310 Сантехника

Течь, При осмотре сантехником установлено , что  требуется 

замена тройника между кухней и мойкой Доступ 

предоставили. Выполнена

49 №95283 Лифт Не работают 2 лифта Выполнена

50 №95663 Уборка Не убираются в подъезде Выполнена

51 №95882

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования Дверь домофона сорвана с петель Выполнена

52 №95929

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования

Повторно! Дверь вход на этаж-не закрывается, доводчик 

сломан Выполнена

53 №95930 Лифт

Лифт вызывается с одной кнопки и пассажирский и грузовой-

просят чтобы сделали отдельно были кнопки вызова.

По поводу общего собрания знают-требуют вернуть как 

должно быть. Выполнена

54 №96148 Сантехника Льется по стояку вода. Сверху 7 этажа. В ванной (студия). Выполнена

55 №96280 Электрика Пламя на 10 этаже Выполнена

56 №96285 Сигнализация

Ночью был пожар на 13 эт, сигнализация не сработала. 

Примите меры. Выполнена

57 №95507 Электрика Сработала пож. сигнализация Выполнена

58 №95846

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования

Во входной группе оторвана решётка подпора 

дымоудаления. В тамбуре входной группы разобрана 

тепловая завеса. Не работает на домофоне  фейс АД. Выполнена

59 №95847

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования В тамбуре входной группы разобрана тепловая завеса. Выполнена

60 №95849

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования Не работает на домофоне  фейс АД. Выполнена

61 №96246 Уборка

Убрать общий балкон стекла с прошлого года. Снег растаял, 

все проявилось.  Общая лестница в грязи  (кал рвота) убрать Назначена

62 №95305

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования

Заявка № 94797 не выполнена, но закрыта. Дверь, которая 

расположена выше, если подниматься по металлической 

лестнице - дверь с левой стороны. Выполнена

63 №95426 Уборка Почистить от наледи торец дома, со стороны 19 дома Выполнена

64 №95854 Электрика

заменить неработающие лампочки:

19эт в лифтовом холле

на пожарной лестнице между 2 и 1 этажом Выполнена



65 №96287 Электрика

122 решётка212 код домофона подъезда

Вырубает электричество при включении плиты или других 

приборов

Просьба прийти сегодня Выполнена

66 №95602

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования Сломался доводчик на входной двери в подъезд Выполнена

67 №95363 ГВС, ХВС Течь с потолка в тех шкафу Выполнена

68 №95403 Сантехника

В 6-40 в течении двух месяцев каждый день слышен  очень 

сильный стук ( есть видео) в туалете по трубе в туалете Выполнена

69 №95767 Домофон нет видео на домофоне в квартире Выполнена

70 №95768 Канализация запах канализации на 1 эт в подъезде Выполнена

71 №95769 Уборка

убрать горы снега на тротуаре за домом, между парковкой и 

домом Выполнена

72 №95855 Электрика заменить перегоревшую лампу в квартирном холле Выполнена

73 №95907 Уборка

Повторно! Между 3 и 4 подъездом урна переполнена не 

убирают Выполнена

74 №96038 Сантехника

Треснул унитаз, подтекает (проинформирована, что услуга 

платная) Выполнена

75 №96266

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования

Заменить замок на почтовом ящике, сломался ( за выходные 

приобретут)

Предварительно позвонить, чтобы определиться по 

времени Выполнена

76 №95373 Лифт

Грузовой лифт не работает, не реагируют кнопки на 

вызывной панели в лифте. Выполнена

77 №96004 Лифт

Что то  упало в шахту лифта.  Заявку передал консьерж. Что 

достанут оставить у консьержа. Выполнена

78 №96167 Электрика

на 10.03  в первой половине  требуется визит электрика для 

установки  люстры. Выполнена

79 №96168 Сантехника

на 10.03  в первой половине  требуется визит сантека 

подтекает сифон под раковинной  в с/у требуется промазать 

силиконом. Новый  и течет. Выполнена

80 №95824 Сантехника Детский сад Либерия   . топят с верху Выполнена

81 №95919 Составление актов В комнате мокрые углы , плесень Выполнена

82 №96267 Сигнализация апс сработала Выполнена

83 №96353 Электрика

на кухне запах горелой проводки идет из электрощитовой, 

просят проверить щитовую Выполнена

84 №95758 Лифт грузовой лифт постоянно застревает на 5 эт, трясется и гудит Выполнена

85 №95816 ГВС, ХВС сильная течь с потолка в коридоре Выполнена

86 №95817 Составление актов

Составить акт о залитии квартиры. Перед приходом 

обязательно позвонить. Выполнена

87 №95833 Электрика В эл.щитке коротит необходимо проверить Выполнена

88 №95903 Домофон подключить домофон в квартиру Выполнена

89 №95912 Электрика

Снять показания ИПУ электросчетчика, чтобы можно было 

передать в ресурсоснабжающую организацию, такую 

информацию со слов жителя дали ей в ЕИРЦ просьба 

связаться с жителем Выполнена

90 №96123 Лифт Грузовой лифт у окна стоит Выполнена


