
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 30611 электроснабжение(освещение) на 1 этаже  в тамбуре пожарной лестницы замена лампочки В работе

2 30610 двери
нужно отремонтировать во 2 подъезде магнит на входной двери 

в подъезд//Отмена по просьбе заявителя.
Отменено

3 30609 холодное водоснабжение (ХВС) Очень большое давление ХГВС.  Выполнено

4 30608 электроснабжение(освещение)
постоянно выбивает автомат \\ отсутствие электроэнергии в 

квартире, автомат не включается. 
Выполнено

5 30607 холодное водоснабжение (ХВС) Замена смесителя на кухне, новый купили Новое

6 30606 холодное водоснабжение (ХВС) Снять показания ИПУ ХГВС Выполнено

7 30605 электроснабжение(освещение)
Необходимо отключить э/моторчик в вытяжке - стал сильно 

гудеть.
Новое

8 30604 холодное водоснабжение (ХВС) Из сливного бачка постоянно льется вода в унитаз. Выполнено

9 30603 холодное водоснабжение (ХВС)
засорился унитаз  ( домофон 79 вызов,  дверной  звонок не 

работает )
Новое

10 30602 холодное водоснабжение (ХВС)

нужно сделать проверку работы счетчиков ХВС и ГВС,  заявитель 

сегодня дома//исполнитель подойдет после обеда сегодня - 

заявитель извещен

Выполнено

11 30601 горячее водоснабжение (ГВС) Установить фильтр  на ГВС .. Перед приходом позвонить . Выполнено

12 30600 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор ГВС и Из крана горячей воды течет теплая вода// Выполнено

13 30599 мусоропровод засор мусоропровода на 17 этаже\\04.02 повторное обращение Выполнено

14 30598

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

Сработка   п/с.Задымления нет. Выполнено

15 30597 отопление На кухне   холодные  стояк и радиатор  отопления. Выполнено

16 30596 холодное водоснабжение (ХВС) на кухне с крана ХВС идет ГВС, дома до 14:00 Выполнено

17 30595 лестницы/перила В  дверь постучал посторонний мужчина Новое

18 30594 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХГВС Выполнено

19 30593 холодное водоснабжение (ХВС) протечка по стояку  в туалете , какой стояк не знают, течь сверху Выполнено

20 30592 горячее водоснабжение (ГВС)  нет напора ГВС // будут разбираться 03.02. Отменено

21 30591 электроснабжение(освещение) искрят выключатели в квартире  Выполнено

22 30590 горячее водоснабжение (ГВС)  протечка по стоякам ХГВС в туалете Выполнено

23 30589 холодное водоснабжение (ХВС) Нужен доступ к ИПУ для снятия пок-ий Отменено

24 30588 горячее водоснабжение (ГВС) запотел электрический счетчик Новое

25 30587 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
Установка домофона, аппарата нет.  Связаться, уточнить время и 

модель домофона
Новое

26 30586 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС Выполнено

27 30585 уборка возле подъезда вода,нет возможности зайти в подъезд Выполнено

28 30584 уборка
Принять меры по откачке воды с придомовой территории - 

большая лужа
Выполнено

29 30583 электроснабжение(освещение)
Двери в подъезд и на площадку открыты для замены 

светильников
Выполнено

30 30582 лифты  Не работает пассажирский лифт. не вызывается  грузовой Выполнено

31 30581 двери Ремонт личного  почтового ящика Выполнено

32 30580 холодное водоснабжение (ХВС) снять контрольные показания счетчиков отопления и воды Выполнено

33 30579 крыльцо/отмостки Открыть тех. помещения. для  поверки счетчика. Выполнено

34 30578 холодное водоснабжение (ХВС)  Протечка   по стояку канализации  сверху  в санузле Выполнено

35 30577 горячее водоснабжение (ГВС) Заменить п/ сушитель, купили, предварительно позвонить В работе

36 30576 электроснабжение(освещение) Просят открыть сантехническую комнату Выполнено

37 30575 горячее водоснабжение (ГВС)  Слабый напор  ХГВС   в ванне. Выполнено

38 30574 электроснабжение(освещение) нет света на парковке,парковочное места  70 и 61 минус 2 этаж Выполнено

39 30573 отопление одна  батарея   холодная   в  зале  Новое

40 30572 электроснабжение(освещение) Не  работают  2 светильника  в квартире. Выполнено

41 30571 двери Необходим доступ к счетчикам. Выполнено

42 30570 электроснабжение(освещение) Заменить лампочку на 24 этаже в квартирном холле Выполнено

43 30569 холодное водоснабжение (ХВС) ХГВС течёт ржавая по кухонному стояку Выполнено



44 30568 горячее водоснабжение (ГВС)
нет ГВС в квартире, бежит из КРАНа ХВС , из под ИПУ  протечка ( 

сам не видел)
Выполнено

45 30567 холодное водоснабжение (ХВС) Нет  ХВС в ванной комнате   в раковине. Выполнено

46 30566 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана  с ГВС идет ржавая вода. Выполнено

47 30565 холодное водоснабжение (ХВС)
Нужен доступ к ИПУ отопления и ХВС, 02.02 с 18ч до 20ч, замена 

ИПУ, // повтор просят подойти в 15-00
Выполнено

48 30564 холодное водоснабжение (ХВС) Снять контрольные показания счетчиков ХГВС и теплосчетчика Выполнено

49 30563 горячее водоснабжение (ГВС)
В ванной слабый напор ГВС, дома после 17ч или предварительно 

позвонить
Выполнено

50 30562 холодное водоснабжение (ХВС) капает с трубы под душ Выполнено

51 30561 уборка
 в  подъезде  запах  идёт  трупный  или  гнили  на 1  этаже ,  

проверить  в  подвале  
В работе

52 30560 горячее водоснабжение (ГВС) нет температуры гвс с 17 января Выполнено

53 30559 горячее водоснабжение (ГВС) Замена счетчика ГВС . Счетчик в наличии. Выполнено

54 30558 холодное водоснабжение (ХВС) Нужен доступ к ИПУ для поверки с 13:00 до 15:00 Выполнено

55 30557 горячее водоснабжение (ГВС)
нужен доступ к счетчикам ХГВС , через час будет специалист  для 

поверки.
Выполнено

56 30556 электроснабжение(освещение) П/сушитель  в  ванне  бьет током. Выполнено

57 30555 горячее водоснабжение (ГВС) Течь по стояку ГВС, от соседей сверху В работе

58 30554 холодное водоснабжение (ХВС) Не поступает вода в смывной бачек унитаза Выполнено

59 30553 холодное водоснабжение (ХВС) в туалете с потолка капает вода Выполнено

60 30552 отопление доступ для проверки ИПУ отопления Выполнено

61 30551 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС в ванне Выполнено

62 30550 электроснабжение(освещение) на площадке перед квартирой 17 мигает лампочка Выполнено

63 30549 холодное водоснабжение (ХВС) снять контрольные показания счетчиков воды, на понедельник В работе

64 30548 электроснабжение(освещение)
нет  света  в  коридоре в  квартире  , предварительно позвонить  

\\  электрик  придёт 2.02 примерно  в 10  :00 \\
Выполнено

65 30547 горячее водоснабжение (ГВС) Слабый напор ГВС Выполнено

66 30546 электроснабжение(освещение) В Лифтовом холле не горят лампочки Выполнено

67 30545 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
не работает домофон ,  не проходит звонок в  квартиру , плохое 

качество связи  и не могут открыть дверь с трубки
Новое

68 30544 холодное водоснабжение (ХВС)  Протечка крана на кухне Выполнено

69 30543 холодное водоснабжение (ХВС) снять показания ИПУ, нужен доступ Выполнено

70 30542 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС Выполнено

71 30541 двери открыть тех.помещение Выполнено

72 30540 холодное водоснабжение (ХВС) унитаз  отошёл от крепления В работе

73 30539 отопление Течь радиатора в квартире. Выполнено

74 30538 домофон/шлагбаум/ворота/калитки Не работает домофон в подъезде , два дня. Дверь открыта В работе

75 30537 электроснабжение(освещение) нет э/э в коридоре Выполнено

76 30536 лифты
В лифте не работает кнопка 4 этажа (выдавлена), требуется 

ремонт или замена//заявка 34859
Выполнено

77 30535 горячее водоснабжение (ГВС)
поменять ИПУ ХВГС, предварительно позвонит/отмена - 

заявитель уведомлен
Отменено

78 30534 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХГВС. Выполнено

79 30533 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС идет холодная, ржавая (стояк не кухонный) Выполнено

80 30532 горячее водоснабжение (ГВС) нет  ГВС на кухне , проблема  с вводным краном    Выполнено

81 30531 отопление Повторно. Холодный радиаторы на кухне, стояк холодный. Выполнено

82 30530 холодное водоснабжение (ХВС) Гул в квартире по стояку ХВС Выполнено

83 30529 кровля Течь кровли, течет вода по  стене,  на 1 этаже-лужи. Выполнено

84 30528 холодное водоснабжение (ХВС) Течь перекрывающего крана на стояке ХВС. Выполнено

85 30527 горячее водоснабжение (ГВС) течь с потолка в санузле по стояку , топят соседи сверху В работе

86 30526 горячее водоснабжение (ГВС) В ванной протечка стояка ГВС Выполнено

87 30525 горячее водоснабжение (ГВС) течь  стояк гвс на кухне Выполнено

88 30524 горячее водоснабжение (ГВС)

Течь ГВС в ванной комнате - порыв трубы - воду перекрыли//при 

передаче заявки исполнитель сказал, что нужен шланг - до утра 

не получиться.

Выполнено

89 30523 горячее водоснабжение (ГВС) течь под раковиной Выполнено

90 30522 холодное водоснабжение (ХВС)
На кухне под раковинной прорвало трубу ХВС,  воду перерыли, 

подойти 01.01 
Выполнено

91 30521 холодное водоснабжение (ХВС) течь стояка ХВс в  туалете В работе

92 30520 отопление Холодный радиаторы на кухне, стояк холодный. Выполнено



93 30519 лифты Не работает пассажирский лифт стоит на 1 этаже двери открыты. В работе

94 30518 холодное водоснабжение (ХВС)
на площадке напротив квартиры 76 на  стене развод и собирается 

лужа
Выполнено

95 30517 отопление
Необходимо убавить отопление в щитке. Заявка на 03.02.24//НЗ

Выполнено

96 30516 уборка
Чистка снега на придомовой территории  включая парковки 

парковки 
Выполнено

97 30515 холодное водоснабжение (ХВС) в общем холле течет с потолка  с верхних этажей Выполнено

98 30514 горячее водоснабжение (ГВС) сверить показания ИПУ ХВГС, тепло Выполнено

99 30513 отопление Уменьшить подачу тепла в квартиру и в подъезде. Дышать нечем. Выполнено

100 30512 уборка Засор мусоропровода на 4 этаже Выполнено

101 30511 мусоропровод Засор мусоропровода ,выше 9 этажа Выполнено

102 30510 холодное водоснабжение (ХВС) Предоставить доступ  к теплосчётчикам Выполнено

103 30509 холодное водоснабжение (ХВС)
Слабый напор ХВС.  Связаться, уточнить время прихода. Может 

подъехать завтра после 12.00
В работе

104 30508 электроснабжение(освещение) Перепады напряжения в квартире, предварительно связаться Выполнено

105 30507 холодное водоснабжение (ХВС) запах канализации в  подъезде Выполнено

106 30506 двери открыть тех . помещение Выполнено

107 30505 уборка засор мусоропровода на 15 Выполнено

108 30504 горячее водоснабжение (ГВС) опломбировка  ИПУ ГВС-1 В работе

109 30503 холодное водоснабжение (ХВС)
нет ХВС , давление на нуле, может быть не работает редуктор , 

просят проверить
Выполнено

110 30502 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире Выполнено

111 30501 отопление На кухне батареи  и стояки холодные.  Выполнено

112 30500 отопление Нужно открыть общие счетчики будут менять тепло счетчик Выполнено

113 30499 двери предоставили доступ к стояку В работе

114 30498 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка с потолка в туалете. ХВС.  Соседи говорят сухо Выполнено

115 30497 горячее водоснабжение (ГВС) Заниженное давление подачи ГВС Выполнено

116 30496 двери Выломано окошко в двери, которая ведет на балкон. Выполнено

117 30495 двери Необходим доступ к счетчикам к 12.  Выполнено

118 30494 электроснабжение(освещение) В ванной мигает свет Выполнено

119 30493 уборка крышка м\провода не держится на 7 эт. -необходимо прикрепить Выполнено

120 30492 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС  очень горячая , 100 градусов Выполнено

121 30491 горячее водоснабжение (ГВС)
очень горячая вода, не возможно дотронуться до п/сушителя, 

проверить
Выполнено

122 30490 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС (жители дома ) Выполнено

123 30489 холодное водоснабжение (ХВС)
Нет давления ХВС. Вчера приходили, ничего не сделали. Домофон 

94
Выполнено

124 30488 горячее водоснабжение (ГВС)
с 25.01 - нарушение температуры ГВС , нужно  сливать  10 мин и 

более  
Выполнено

125 30487 холодное водоснабжение (ХВС) Нет давления ХГВС Выполнено

126 30486 отопление Холодный радиаторы на кухне, стояк холодный. Выполнено

127 30485 уборка 12 этаж, забит мусоропровод. Выполнено

128 30484 холодное водоснабжение (ХВС) прорвало шланг к унитазу хвс //Повтор, вода перекрыта Выполнено

129 30483 уборка в лифтах и холе на первом этаже требуется влажная уборка Выполнено

130 30482 лифты не работает лифт стот на 4 этаже с открытыми дверями Выполнено

131 30481 горячее водоснабжение (ГВС) очень горячая вода в кране гвс и горячий п/суш. Выполнено

132 30480 двери нужен доступ к теплосчетчику Выполнено

133 30479 мусоропровод засор мусоропровода на 11 и выше Выполнено

134 30478 отопление предоставить доступ к теплосчетчику (замена) Выполнено

135 30477 двери
на 4 этаже на двери от мусоропровода к балкону весит стекло 

может разбиться 
Выполнено

136 30476 холодное водоснабжение (ХВС)
Нужен доступ к ИПУ для снятия показаний. Просит подойти к 

20:00 
Выполнено

137 30475 холодное водоснабжение (ХВС)
на кухне с потолка капает вода/ соседи не открывают \\\ 31.01 

повтор 
В работе

138 30474 потолки Протечка кровли в подъезде Выполнено



139 30473 холодное водоснабжение (ХВС)
Низкое давление ХВС на кухне. И сильный шум воды в ванной, 

при включении воды-трясутся трубы ХВС. Домофон №94
Выполнено

140 30472 горячее водоснабжение (ГВС) из крана ГВС идет ХВС на кухне Выполнено

141 30471 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС ржавая Выполнено

142 30470 электроснабжение(освещение) На кухне заменить лампы.\\отмена заявки заявителем Отменено

143 30469 горячее водоснабжение (ГВС) Открыть помещение , хочет снять показания счетчиков Выполнено

144 30468 отопление
Нужны показания теплосчетчика после проверки, нужен доступ 

сегодня, в течении дня дома
Выполнено

145 30467 уборка
входная группа, убрать ковер - неприятный запах , провести 

уборку
Выполнено

146 30466 перекрытия Сломаны   все замки  на почтовых ящиках. Отремонтировать. Выполнено

147 30465 холодное водоснабжение (ХВС) Шел ремонт, не подключена ХГВС, просит подключить Выполнено

148 30464 холодное водоснабжение (ХВС) Сильный запах канализации в подъезде. Выполнено

149 30463 холодное водоснабжение (ХВС)
Сильный запах канализации в подъезде. Очевидно протечка 

канализации в подвале
Выполнено

150 30462 отопление протечка на соединении радиатора и трубы Выполнено

151 30461 полы В подъезде на 1 этаже резкий запах канализации Выполнено

152 30460 двери Необходим доступ к счетчикам, чтобы списать показания. Выполнено

153 30459 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС течёт грязная и ржавая Выполнено

154 30458 уборка Нет уборки в подъезде около мусоропровода. Выполнено

155 30457 холодное водоснабжение (ХВС)

Аренда помещения №15 "Эдельвейс" .Отдельный вход . 

Проверить  счётчик ХВС-показания  превышают в 10 раз. Капает 

вода из трубы, у раковины 
Выполнено

156 30456 холодное водоснабжение (ХВС) протечка стояка канализации, протекает вода из трещин Выполнено

157 30455 холодное водоснабжение (ХВС) Нет напора  воды  ХГВС  в  ванне. Выполнено

158 30454 электроснабжение(освещение)
Перегорела вытяжка-вентилятор в квартире, необходима замена. 

\\ отказ со стороны исполнителя, не занимаются заменой.
Выполнено

159 30453 горячее водоснабжение (ГВС) Низкое давление ГВС, течет тонкой струей. Выполнено

160 30452 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС  в ванной Выполнено

161 30451 электроснабжение(освещение) не горят лампы на площадке возле лифта (9п.4 эт.) Выполнено

162 30450 горячее водоснабжение (ГВС) Перепады давления ГВС Выполнено

163 30449 горячее водоснабжение (ГВС)

Красногорская теплосеть Телефонограмма № 76 от 30.01.2024   

АО  Красногорская Теплосеть  просит направить вашего 

представителя для комиссионного обследования качества ГВС по 

адресу  Красногорк  ул. Королева д.7,сбор 30.01.2024  в 14.30 ,т.8-

996-965-40-81 Ирина 

Выполнено

164 30448 горячее водоснабжение (ГВС)
Нужна  замена   труб ХГВС , канализации  в квартире, 

предварительная консультация 
Выполнено

165 30447 горячее водоснабжение (ГВС)
Гул в квартире из подвала / начался в 8.10 по времени \\ 

сантехник заявку не принял 
Выполнено

166 30446 электроснабжение(освещение) Правое крыло  - на  площадке 11 этажа -   нет освещения. Выполнено

167 30445 горячее водоснабжение (ГВС) Провести ревизию гребенки водоснабжения. Выполнено

168 30444 холодное водоснабжение (ХВС)  Протечка   стояка    ХВС    в общей шахте. Выполнено

169 30443 холодное водоснабжение (ХВС) протечка стояка ХВС Выполнено

170 30442 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка стояка ГВС в сан.узле Выполнено

171 30441 холодное водоснабжение (ХВС)
51 квартира жалуется, что их заливает 55. В туалете протекает 

стояк, воду перекрыла.
Выполнено

172 30440 отопление
  небольшая трещина  на стояке отопления в комнате, протечки 

пока не видно но капли есть.
В работе

173 30439 холодное водоснабжение (ХВС)
 протечка в туалете с потолка,  соседи говорят что у них протечки 

нет.
Выполнено

174 30438 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС\\   аварийное  откл  ГВС . до устранения. Выполнено

175 30437 горячее водоснабжение (ГВС)
В квартире постоянно слышен сильный шум от стояков ГВС, идет 

из подвала, возможно от оборудования, не могут спать.
Выполнено

176 30436 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
Домофон пишет ошибку на домофонной входной подъездной 

двери, звонок в квартиру не проходит./
Выполнено

177 30435 холодное водоснабжение (ХВС) В ванной протечка стояка ХВС. В работе

178 30434 горячее водоснабжение (ГВС) гвс нет в квартире Выполнено

179 30433 холодное водоснабжение (ХВС)
нет хвс в квартире//29.01. - Отключение ХВС. Авария в кв. №  7, 

лопнул стояк. До устранения. Сегодня подключат. 
Выполнено



180 30432 мусоропровод Засор м\провода на 4 эт. Выполнено

181 30431 электроснабжение(освещение)
Требуется замена лампочки у лифта на 7 этаже в 3 подъезде - 

сильно мигает.
Выполнено

182 30430 отопление
Необходим доступ к счетчикам отопления. 2 февраля 18.00 

придет мастер.\\сантехник сказал оставить заявку 1 февраля.
В работе

183 30429 холодное водоснабжение (ХВС)
Протечка канализационного стояка (просят предварительно 

связаться) не проживает по адресу
Выполнено

184 30428 отопление нет отопления в 1 комнате Выполнено

185 30427 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка стояка ХВС в туалете Выполнено

186 30426 электроснабжение(освещение)  не  горят  лампочки на  площадке  , 16 этаж  Выполнено

187 30425 горячее водоснабжение (ГВС)  нужна  замена  п  \ сушителя  ,  консультация  по  замене  Выполнено

188 30424 электроснабжение(освещение)
На  минус  2   этаже  - паркинг - заменить все неработающие  

лампы. 
Выполнено

189 30423 двери
металлическая дверь входной группы в подъезд 1 (Вторая от 

входа) упала с петель. Стоит рядом. Нужно вернуть на место.
В работе

190 30422 отопление Убавить отопление. Выполнено

191 30421 холодное водоснабжение (ХВС) во 2-м подъезде  сильный запах, какой не поймут  Выполнено

192 30420 горячее водоснабжение (ГВС) нужен доступ к ИПУ Выполнено

193 30419 лифты не работает пас. лифт В работе

194 30418 горячее водоснабжение (ГВС)

 т/ ф . № 71 от 29.01.24 от котельной № 10, 31.01 с 9:30  до 

окончания работ, будет проводится промывка наружных сетей  

водопровода от котельной №10, в связи с этим ГВС  будет 

подавятся повышенной мутности и занижено давление ГВС, 

просьба оповестить жителей, подписал Жебриков, передала 

Масленникова  

Выполнено

195 30417 холодное водоснабжение (ХВС)
перепад давления воды в доме (течёт то холодная, то горячая 

вода)
В работе

196 30416 крыльцо/отмостки
возле 3 подъезда скользкая плитка - постелить 

противоскользящий коврик большего размера
Выполнено

197 30415 горячее водоснабжение (ГВС)
Хочет сверить показания  на счетчики ХГВС и теплосчетчик. Нужен 

доступ.
Выполнено

198 30414 кровля
Протечка в комнате с потолка . Последний этаж. Для доступа в 

квартиру согласовать время
Выполнено

199 30413 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор ГВС сегодня дома ожидает Выполнено

200 30412 лестницы/перила
На 4 этаже, на лестничной площадке,  стоит часть дивана - 

загораживает эвакуационный проход, испорчена стена 
Выполнено

201 30411 лифты
 В лифте   вырвана  табличка с этажами. Посмотреть в обоих 

лифтах.
Выполнено

202 30410 горячее водоснабжение (ГВС) нужен доступ   где счетчики    -замена сч ГВС   Выполнено

203 30409 отопление Нужен доступ к тепловому ИПУ Выполнено

204 30408 отопление
Перекрыть отопление для проведения ремонтных работ на 

ближайшее время
Выполнено

205 30407 горячее водоснабжение (ГВС)

Необходимо проверить работоспособность счетчика ГВС 

(находится в отдельном месте вне квартиры)//со слов 

исполнителя подойдет после обеда

Выполнено

206 30406 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС  Выполнено

207 30405 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС Выполнено

208 30404 горячее водоснабжение (ГВС) первично подключить ГВС в квартиру Выполнено

209 30403 холодное водоснабжение (ХВС)

Телефонограмма  № 41 от 29.01. 24. Красногорский водоканал 

сообщает, что 31.01. с 9:30 и до окончания работ будет 

проводиться промывка наружных сетей водопровода по адресу 

Большая  Воскресенская д.1. Возможно снижение давления  ХВС и 

повышение мутности. Подписал Масягин, передала Васильева.( 

Приняла Карева).

Выполнено

210 30402 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка   по стояку  ХВС сверху  в    санузле Выполнено

211 30401 интернет/ ТВ / видеонаблюдение Нужен доступ на чердак, МГТС инженер Выполнено


