
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 №91850 Сантехника Течь в техническом шкафу в подъезде. Выполнена

2
№91857 Сантехника

Открыть сантехнический шкаф , для  снятия показания 

счетчиков. Житель дома. Выполнена

3 №91862 Сантехника течь трубы ХВС возле лифта, отвалилась штукатурка Выполнена

4 №91866 Сантехника Течь  стояка в подъезде  на 10 этаже. Выполнена

5 №91875 Сантехника Течь стояка   ГВС . код 1к6234 Выполнена

6

№91882 Уборка

Требуется уборка  тротуара с торца дома со стороны 

Королева д.5 Очень завалено снегом.  Мешает свободно 

передвигаться. Выполнена

7
№91883 Сантехника

засор раковины на кухне, вода не уходит. Перед приходом 

позвонить Выполнена

8
№91905 Сантехника

Нужен доступ к счетчикам воды ГВС и ХВС. Поверка. Мастер 

подъезжает. Выполнена

9

№91911 Составление актов

Составить акт осмотра   счетчика ГВС на его рабоче  

состояние.  Житель ждет звонка для согласования даты и 

времени осмотра. Выполнена

10

№91912 Электрика

заменить лампу в квартире (подвесной потолок). Заранее 

позвонить Выполнена

11

№91927 Сантехника Нарушение температуры ГВС напор в норме. Выполнена

12 №91935 Сантехника Устранить гул  в подъезде и в квартире на 2 и 3 этажах. Выполнена

13
№91946 Сантехника

Слабый напор ГВС , просят почистить фильтр. Житель  сейчас 

дома. Выполнена

14
№91950 Сантехника

на 21.02 Нужен доступ к счетчикам отопления. На 21.02.24г. 

На 10:00 Выполнена

15
№91965 Электрика

заменить розетку под плиту на кухне. Позвонить для 

уточнения времени прихода Выполнена

16 №91967 Сантехника Течь на балконе  с верхней квартиры. Выполнена

17
№91971 Домофон

Размагнитился ключ на дверь домофона. После 8 вечера. 

Перед этим просит позвонить В работе

18
№91976 ГВС, ХВС

визит на среду с утра или сегодня Течь  между счетчиками в 

тех.шкафу. Выполнена

19 №91987 Сантехника Составить акт о залитии квартиры  от 19.02.2024. В работе

20
№91990 Электрика

Требуется визит и консультация  электрика. Просьба 

позвонить Выполнена

21
№92011 Уборка

Течь  стояка в подъезде  на 10 этаже.  Почистить крышу и 

ливневую канализацию. Промокла стена в квартире. В работе

22
№92014 Сантехника

на 21.02 Предоставить доступ к счетчикам квартиры № 42 на 

21.02.24г. С 16:00до 18:00. Выполнена

23
№92017 Электрика

заменить перегоревшие лампы в приквартирном холле, 

холл открыт. Код 9685. Света нет во всем подъезде. Выполнена

24 №92041 Сантехника Потек гидрант. просят сантехника. Выполнена

25
№92042 Уборка козырьки над подъездами очистить от снега на всех входах Выполнена

26
№92047 ГВС, ХВС

21.02 Требуется  доступ  к тепло счетчику на 8:00-15:00 

Замена счетчика Выполнена

27

№92058 Электрика

заменить перегоревшие лампы в приквартирном холле на 9 

эт(холл закрыт звонить по телефону заявителя) и возле 

лифта на 9 эт, возле мус/пров Выполнена

28
№92061 Ремонт

Требуется смазать дверь, и перестал работать магнит. где 

квартиры выход из лифта Выполнена

29 №92065 Сантехника Нет ГВС со вчерашнего вечера Выполнена

30 №92097 Сантехника Капает с потолка в с/у Выполнена

31
№92202 Сантехника

к 15.00 Нужен доступ в щиток. Для снятия показаний ГВС ХВС 

и отопления. Выполнена



32 №92225 Сантехника Отключить отопление. Выполнена

33 №92234 ГВС, ХВС Нет хвс Выполнена

34 №92235 Сантехника нужен доступ для снятия показаний ИПУ с 13:00 до 14:00 Выполнена

35 №92236 Сантехника нужен доступ для снятия показаний ИПУ с 13:00 до 14:00 Выполнена

36 №92237 Уборка Забит мусоропровод на 5 эт с пятницы Выполнена

37 №92250 Сантехника Не греет полотенцесушитель. После 14:00. Выполнена

38 №92253 Отопление Нет отопления Выполнена

39

№92267 ГВС, ХВС

Течь смесителя в ванной, предварительно созвониться дома 

нету

т.89003126474 Выполнена

40 №92271 Сантехника Протекает кран в ванной комнате. Выполнена

41 №92287 Сантехника Засор  канализации в  квартире .Прозвонить Отменена

42

№92296 Уборка

Расчистка снега в парковочной территории-заявитель 

предупрежден что, ук не занимается расчисткой, просит 

позвонить в администрацию и передать заявку на расчистку 

внутриквартальных дорог и парковки. В работе

43
№92324 Сантехника

не набирается вода в бачок унитаза. Ждут сантехника после 

10:00 Выполнена

44 №92332 Сантехника Отсутствует ГВС, второй день Выполнена

45
№92337 Сантехника

Течь  с верху  в санузле по стояку . Дома  будет 22 ч , к 

соседям с верху не обращалась Выполнена

46
№92343 Домофон

Подключить домофон к подъезду. Просит связаться сегодня, 

20.02.24 В работе

47
№92375 Сантехника

Предоставить доступ в тех.шкаф для замены батареи, через 

20минут придет мастер Выполнена

48 №92376 Сантехника нужен доступ для замены счетчиков в 18:00 Выполнена

49

№92382 Электрика На 21.02 Сломана  розетка . В работе

50 №92390 Сантехника нужен доступ для снятия показаний ИПУ Выполнена

51 №92426 ГВС, ХВС Течет ржавая грязная вода с крана гвс Выполнена

52 №92432 Сантехника Нет ХВС Выполнена

53
№92449 Сантехника

ПОВТОРНАЯ . Первая 90360 закрыта как выполнена Капает 

стояк. до 9.40 житель дома Выполнена

54

№92462 Сантехника

85 кв Дома будут в 9-30

Текут краны в стояке

Необходимо заменить Выполнена

55 №92497 Сантехника С 1 по 5 этаж не работает полотенцесушитель В работе

56
№92506 Ремонт

Сломана ночью  тамбурная дверь , которая ведёт в 

квартирный холл В работе

57 №92513 Сантехника Не работает ИПУ на ГВС.  Предварительно позвонить Выполнена

58 №92514 Сантехника Составить акт о залитии. На 22.02.24г. Время 14:00. Выполнена

59 №92543 Сантехника на 24.02 Подтекает с под раковины .  В 15:00. Выполнена

60 №92545 Сантехника течет кран на пол/суш Выполнена

61
№92558 Ремонт

На крыльце подъезда на ступеньки отошла плитка, просьба 

прикрепить, травмоопасно В работе

62
№92561 Электрика

возле лифта на 9 эт, возле мус/пров не заменили 

перегоревшие лампы Выполнена

63 №92572 Домофон Не работает домофон на входной двери. Отменена

64 №92573 Сантехника капельная течь трубы где счётчик ГВС Выполнена

65 №92588 Сантехника Нет ГВС в квартире Выполнена

66

№92598 Сантехника

Составить акт о затоплении

Акт нужен для страховой компании

Выполнена

67
№92626 Сантехника

На месте сварки на стояке ГВС есть капельное намокание и 

налет.  Житель дома. Выполнена

68
№92630 Электрика

При включении стиральной машины произошло короткое 

замыкание. Выполнена



69 №92643 Сантехника Нет отопления по всей квартире. Выполнена

70 №92664 Канализация Сильный запах канализации в подъезд. Выполнена

71 №92669 Отопление Нет ГВС в течении дня. Выполнена

72 №92673 Сантехника Возле технической комнаты мокрая стена. Выполнена

73
№92678 Сантехника

нужен доступ для снятия показаний ИПУ. Созвониться о 

времени прихода до 19:00 Выполнена

74
№92679 Сантехника

Из крана ГВС идет холодная ржавая вода, 

полотенцесушитель холодный. Выполнена

75 №92680 Сантехника Нет ГВС в квартире Выполнена

76
№92686 Сантехника

нужен доступ для снятия показаний ИПУ. Созвониться для 

согласования времени прихода Выполнена

77

№92705 Сантехника

Проверить работу прибора отопления  (поверка недавно 

сделана) отопление отключено , но очень большие 

показания , Прозвонить для согласования  . времени 

прихода сантехника. Выполнена

78 №92750 Сантехника 80кв унитаз течь под ним, затопили соседей снизу Выполнена

79

№92758 Лифт

После ремонта лифта ( правый ) приходится дважды 

нажимать на кнопку этажа, чтобы закрылись двери и  лифт 

поехал Выполнена

80 №92777 Электрика На 8, 6, 4 этажах нет света где пожарная лестница В работе

81 №92794 Сантехника Нет ГВС и ХВС в квартире Выполнена

82
№92802 Ремонт

Паркинг минус 2 место 393 трещина на потолке, течь с 

потолка Выполнена

83
№92818 Электрика

На площадке не горит лампочка возле лифта и 

мусоропровода. В работе

84
№92820 Сантехника

Просьба переделать стояки., Просьба подойти сантехника 

для консультации. КВ 119 Отложена

85
№92821 Сантехника

Просьба заменить сгон под ванной. Заявитель 

предупрежден, что заявка платная. Выполнена

86

№92829 Сантехника

Просьба, чтобы  сантехник снятл на телефон показания 

счетчиков  и переслать собственнику, либо с ним связаться. Выполнена

87
№92831 Сантехника

Течет кран, писуар, переключатель с лейки в ванной 

комнате на кран не работает. Выполнена

88
№92847 Ремонт

Сильно дует из окна. Ледяной подоконник. 

Предположительно необходимо заделать наружные швы Выполнена

89
№92861 ГВС, ХВС

на 24.02 Нужен доступ в тех.шкаф для поверки счетчиков 

воды,  с 12 до 14ч Выполнена

90
№92862 Сантехника

На 28 февраля с 14 до 16 -00

Для замены теплосчётчика нужен доступ Назначена

91 №92867 ГВС, ХВС Нужен доступ для снятия показаний в тех.шкаф, сегодня Выполнена

92 №92919 Сантехника Течь в с/у   с потолка В работе

93
№92928 Электрика

Молодёжное движение экологов

Выбило автомат.  Не работает холодильник и ворота Выполнена

94
№92946 Сантехника

Из крана ГВС идет холодная вода с 24:00 и 

полотенцесушитель холодный. Выполнена

95 №92949 ГВС, ХВС с двух часов ночи Отсутствует ГВС и ХВС Выполнена

96
№92957 Сантехника

В ванной комнате установить смеситель  и душ. Житель 

проинформирован, что заявка платного . Выполнена

97 №92962 Сантехника Организовать подвоз воды, В работе

98 №92973 Ремонт на второй входной двери сломана ручка Назначена

99 №92992 Уборка Засор мусоропровода на 2 этаже. В работе

100
№93011 Сантехника

в торговом центре Магнит на минус 1 эт, сильно течет вода, 

не понимают откуда Выполнена

101 №93016 ГВС, ХВС Нет ГВС , кран пуст . Выполнена



102

№93017 Ремонт

4 корпус на 9 этаже в подъезде, возле двери квартиры,  

возле лифта-штукатурка сыпется, плесень пошла по стене, 

обследовать. Заявка не выполнена, ремонтные работы не 

производились Назначена

103 №93025 Электрика постоянно выбивает автомат Выполнена

104
№93039 Лифт

Грузовой лифт стоит на 1 этаже, не реагирует на кнопку 

вызова. В работе

105 №93040 Ремонт Сломалась ручка  на тамбурной двери в подъезд. Назначена

106

№93074 Сантехника

Заявка со службы  112   

доп. номер 8-916-743-96-43

 Течь с потолка Отложена

107
№93099 Канализация

26.02.Просьба на обратный звонок главного инженера по 

консультации по вопросу работы канализации. Назначена

108 №93114 Электрика В тамбуре нет света при входе В работе

109
№93119 Электрика

Стояк по квартире №178кв в приквартирном тамбуре на всех 

этажах пропало освещение Выполнена

110 №93121 Сантехника нужен доступ для замены теплосчетчика с 10:30 до 13:00 Выполнена

111
№93130 Электрика

В приквартирном холле не горят лампы по всему стояку ( 

левая сторона) заявка кв 173 Выполнена

112
№93131 Сантехника

на 26.02  кв 103 не могут перекрыть краны на стояках ГВС и 

ХВС. Предварительно позвонить Назначена

113
№93152 Отопление

Через 40минут подойдут менять батарейку на 

теплосчетчике, предоставить доступ Выполнена

114 №93153 Отопление Проверить батарейку на теплосчетчике-работает или нет. Выполнена

115
№93159 Сантехника Открыть для снятия показаний счетчиков воды и отопления Выполнена

116 №93178 Сантехника нужен доступ для замены батареек теплосчетчика Выполнена

117
№93187 Канализация

ТЦ "Молодежный" на 1 этаже кофейня, проверить насос не 

уходит вода Выполнена

118 №93199 Сантехника Кран к  стиральной машинке подтекает Выполнена

119 №93211 ГВС, ХВС Течь вентиля хвс Отменена

120 №93213 Лифт Пассажирский дергается при поднятии , трясется В работе

121 №93242 Уборка Забит мусоропровод 5 этаж Выполнена

122
№93243 Лифт

лифт единственный стоит на 1 эт с открытыми дверями, на 

копки не реагирует В работе

123 №93247 Вентиляция и дымоходы На кухне с вентиляции от соседей идут все запахи. Назначена

124 №93269 Сантехника Сильный запах канализации Отменена

125 №93295 ГВС, ХВС Течь стояка гвс в ванной Выполнена

126 №93306 Канализация течь канализационной трубы в ванной В работе

127
№93322 Сантехника

97 кв.

Нет ХВС примерно полчаса Выполнена

128 №93325 ГВС, ХВС кв.92 полное отсутствие ХВС Выполнена

129 №93328 Сантехника Квартира 90  Нет ХВС Выполнена

130

№93331 Лифт

После ремонта лифта ( правый ) приходится дважды 

нажимать на кнопку этажа, чтобы закрылись двери и  лифт 

поехал В работе

131
№93365 Сантехника

Открыть  шкаф для снятия  показания счетчика. Житель 

дома. Выполнена

132

№93369 ГВС, ХВС

Кран течет на ванной. Просьба на  визит сантехника. 

Предположительно поменять прокладки. Предварительно 

связаться для согласования времени визита. Выполнена

133 №93370 Сантехника Нет ГВС в квартире Выполнена

134
№93375 Уборка

Прошу откачать лужу м/у 1-3 Не возможно перейти из 

подъезда в подъезд. Назначена

135 №93381 Электрика нет э/э  в квартире. в подъезде свет есть Выполнена

136
№93384 Уборка

Необходима  регулярная уборка  парковки  на -2 этаже , а 

именно машино мест  №2.034 и  №2.040 Назначена



137
№93404 Уборка

кв.105  Течь с крыши таяние снега смежная стена вся 

мокрая. Выполнена

138 №93418 Сантехника Просьба заменить регуляторы тепла на батареях. Выполнена

139 №93422 Уборка Убрать кашу снега с тротуаров Выполнена

140
№93436 Домофон

паркинг. Не работает магнитный замок входа выхода ч/з 

автомойку. В работе

141
№93448 Сантехника

Нужен доступ в технический шкаф. На завтра в первой 

половин дня. Выполнена

142 №93449 ГВС, ХВС Нет ХВС в квартире с утра Выполнена

143 №93450 ГВС, ХВС Нет ХВС в ванной комнате и на кухне. Выполнена

144 №93453 Сантехника Нет ХВС в квартире. Выполнена

145 №93459 Сантехника Из крана ХВС идет горячая  вода. Выполнена

146 №93479 ГВС, ХВС Вместо гвс идет хвс, псш холодный В работе

147 №93488 ГВС, ХВС Нет напора гвс В работе


