
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 №90038 Сантехника течь под раковиной на кухне В работе

2 №90639 ГВС, ХВС Течь от псш с крана на соединении Выполнена

3 №90959 ГВС, ХВС Течь по стояку с потолка. Выполнена

4
№91098 Отопление

Нужно увеличить температуру отопления. Батареи еле 

теплые. Выполнена

5

№91467 Сантехника

Слабый напор ГВС на протяжении двух недель, на 

протяжении 3- х дней прекращается полная подача ГВС на 

несколько мин В работе

6 №91799 ГВС, ХВС Нет гвс В работе

7 №91818 ГВС, ХВС Просьба разобраться с напором ХГВС. Назначена

8 №90121 Сантехника ПОВТОР , не выполнена , сантехник не проводил осмотр Выполнена

9

№90176 Уборка

Перед входом в подъезд наледь образовалась, очень 

скользко. Выполнена

10

№90243 Отопление холодная батарея на кухне Выполнена

11

№90655 ГВС, ХВС Из гвс идет хвс Выполнена

12 №90820 Сантехника Слабый напор ГВС. В работе

13 №90895 Сантехника 308 кв сильная течь по стояку В работе

14
№91543 ГВС, ХВС

Из крана ГВС и ХВС идет ржавая вода по внутреннему 

стояку(не кухня) В работе

15
№90080

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования

Тамбурные двери на 1этаже не закрываются-центральный 

выход и пожарный выход также. Выполнена

16 №90095 Сантехника Течь возле окна с потолка в зале. Выполнена

17 №90108 ГВС, ХВС Нет напора гвс в ванной Выполнена

18 №90192 Составление актов составить акт после залития по заявке 90095 Выполнена

19 №90206 Сантехника Прорыв трубы батарея Выполнена

20 №90303 Составление актов прорвало батарею, нужен акт о залитии Выполнена

21 №90479 Домофон Пожарный выход сломан доводчик Выполнена

22 №90661 Канализация Течь трубы по стояку канализационная Выполнена

23 №90759 Электрика Заменить перегоревшую лампу в лифтовом холле. Выполнена

24
№90931 Отопление

В квартире  все батареи холодные, стояки не пробовали.  

Тепло было и резко перестало. Выполнена

25 №91302 Канализация Сифон упал под раковиной на кухне. Выполнена

26

№91594

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования

Просьба закрыть окно на кухне  в кв №378, т.к. очень 

холодно .  При пожаре приходил с/т и открывал окна в 

квартире. Назначена

27
№91703 ГВС, ХВС

Слабый напор ХВС в ванной, на кухне напор хороший

В работе

28 №90493 Уборка Убраться в подъезде на 5 эт., очень грязно Выполнена

29 №90002 Уборка Засор мусоропровода. Выполнена

30 №90155 Электрика заменить перегревшие лампы на 6 этаже Выполнена

31
№90232 Электрика

Не работает лампа перед входом  6 подъездом. Почистить 

стекло на плафоне Выполнена

32 №90307 Уборка Забит м/провод Выполнена

33 №90320 Уборка забит м/пров Выполнена

34 №90359 Уборка Помыть за мусоропроводом Выполнена

35 №90449 Сантехника Нет ХВС.в квартире. Выполнена

36 №90501 Уборка Засор мусоропровода.на 13 этаже. Выполнена

37

№90626 Уборка

Забит м /провод, не вывозится мусор-контейнеры 

полные(заявителю было дано разъяснение, что вывозом 

занимается Рузский регоператор, просит чтобы ук решила 

данный вопрос). Выполнена

Образцово



38 №90707 Уборка Забит мусоропровод. Выполнена

39
№90764 Электрика

Подключить   светильник от электрощитка. Житель 

проинформирован, что заявка платная. Отменена

40 №90883 ГВС, ХВС течь по стояку хвс Выполнена

41 №90884 Сантехника сильная течь гвс Выполнена

42 №90885 Сантехника течь гвс в санузле сверху Выполнена

43
№90887 Сантехника течь по стояку и датчик давления показывает на максимум Выполнена

44 №90900 Сантехника Течь сверху по стояку В работе

45 №90903 Электрика Выключился свет во всей квартире Выполнена

46 №90905 Сантехника течь сверху на кухне В работе

47 №90906 Составление актов составить акт после залития В работе

48
№90907 Электрика

После затопа, нет света в квартире, будет дома с 11ч, 

созвониться предварительно. Выполнена

49

№90910 Сантехника в ванной сверху сильная течь Выполнена

50 №90914 Составление актов составить акт после залития В работе

51 №90915 ГВС, ХВС Течь с потолка в ванной. Выполнена

52 №90917 ГВС, ХВС Течь с потолка сильно. Выполнена

53 №90918 ГВС, ХВС Течь с потолка Выполнена

54 №90920 Сантехника сильная течь в ванной по стояку В работе

55 №90921 ГВС, ХВС На кухне вместо гвс идет хвс В работе

56 №90960 Составление актов составить акт после залития 15.02.24 В работе

57 №90965 ГВС, ХВС Был установлен хомут-сорвало, льет очень сильно. Выполнена

58 №91025 Сантехника Заменить регулятор давления воды ГВС. Выполнена

59 №91044 Сантехника Их крана ГВС течет холодная вода, псш холодный В работе

60 №91065 Сантехника Составить акт  о затоплении В работе

61 №91067 Уборка Забит мусоропровод на 20 этаже Выполнена

62 №91080 Составление актов составить акт после залития В работе

63 №91094 ГВС, ХВС Нет ГВС , кран пуст. В работе

64 №91137 ГВС, ХВС ГВС холодная по стояку кухни. В работе

65 №91172 Сантехника Течь в  сантехническом шкафу и на потолке. В работе

66 №91174 ГВС, ХВС Теч с потолка по стояку В работе

67 №91191 Сантехника на кухне отсутствует ГВС, стояк горячий В работе

68
№91219 ГВС, ХВС

Составить акт  , что из крана ГВС течет холодная , для 

перерасчета. В работе

69 №91232 ГВС, ХВС Нет гвс В работе

70 №91234 Сантехника Демонтаж  и монтаж бойлера . Прозвонить Выполнена

71 №91235 Уборка забит мус/пров на 12 эт, убрать мусор вокруг Выполнена

72 №91239 ГВС, ХВС Нет ГВС , В работе

73 №91288 Сантехника заливает сверху в ванной В работе

74 №91306 ГВС, ХВС Нет воды никакой. В работе

75 №91347 Уборка Забит мусоропровод на 11 этаже.. Выполнена

76 №91382 Уборка Забит м/провод Выполнена

77 №91383 ГВС, ХВС Отсутствует ГВС В работе

78 №91406 ГВС, ХВС Течь трубы , заливает сверху В работе

79 №91409 ГВС, ХВС Нет напора хвс и гвс идет холодная и нет напора В работе

80 №91419 Уборка Забит м/провод Выполнена

81 №91502 Сантехника Течет п/сушитель. Краны перекрыть не могут. Выполнена

82
№91539 Электрика

Перегорела  лампа на 7 этаже  в приквартирном  возле кв. 

585 и 586. В работе

83 №91579 Уборка Забит мусоропровод на 17 этаже . Просьба почистить. Выполнена

84 №91653 Уборка Забит м/провод Выполнена

85
№91676 ГВС, ХВС

Четвёртый день нет ГВС  Жители возмущаются, просят 

решить проблему В работе

86
№91697 Отопление

Возле м\провода стоит батарея, снята-холодно на кухне,  

просьба подключить отопление на данный радиатор. В работе



87 №91698 ГВС, ХВС Отсутствует гвс. В работе

88
№91753 Уборка

Забит мусоропровод, даже выбило люк, мусор рассыпан 

вокруг мусоропровода Выполнена

№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 №90753

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования сломаны замки на окнах, не закрываются на 10 и 11 этажах Выполнена

2 №90760 Домофон можно ли убрать лишние провода на входной двери? Выполнена

3 №90957 Уборка Убрать снег возле подъезда. Выполнена

4 №91078 Электрика

не горят лампы (по одной) в лифтовом холле на этажах 

15,14,13,12,11,10,9,8,7,6,5,4,3 Выполнена

5 №91305 Электрика отсутствует э/э в салоне красоты Лайф, вход со двора Выполнена

6 №91524 Домофон Не работает домофон на вызов квартиры с низу. Назначена

7 №90257 Домофон

ПОВТОР   Не работает домофон на входной двери для 

квартиры 287. Домофон пишет, что такой квартиры нет.Не 

работает код, ни магнитный ключ. Выполнена

8 №90560 Домофон

Необходим код доступа для домофона, т. к старый не 

подходит. Выполнена

9 №91528 Лифт

Все три лифта стоят 20 эт., не едут вниз

Лестница закрыта, домой не подняться Выполнена

10 №91750 Домофон Не набирает номер квартиры с домофона выдает ошибку. В работе

11 №91776 Лифт Второй грузовой лифт не работает. Двери открыты. В работе

12 №91777 Домофон Не работает домофон В работе

13 №91780

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования

В 3-ем п. на входной двери, ведущей к пожарной лестнице, 

сорван доводчик Выполнена

14 №90017 Лифт Не работает грузовой лифт. стоит на 21 эт Выполнена

15 №90084 Лифт Не работает лифт грузовой. Выполнена

16 №90495 Отопление С 1 этажа по 25 в подъезде холодные батареи. Выполнена

17 №90645 Лифт Грузовой лифт не работает Выполнена

18 №90671 Лифт Не работает грузовой лифт. Выполнена

19 №90891 Лифт 3 лифта стоят. Выполнена

20 №90908 Лифт не работают лифты, не реагируют на кнопки вызова Выполнена

21 №91450 Отопление

На 1 этаже в холле в тупике за косьержной холодная труба с 

вечера. Выполнена

22 №91492 Домофон Не срабатывает кнопка на двери выхода из подъезда В работе

23 №91501 Лифт

Грузовой лифт приезжает, но двери не  открывает. Другие 

лифты не реагируют вызов. Выполнена

24 №91515 Отопление Стояк  в холле на 10 этаже холодный. Выполнена

25 №91581 Отопление

В жилой комнате  , которая выходит на бульвар, холодный 

стояк. Выполнена

26 №90886 Уборка Не убирают на пожарной лестнице Выполнена

27 №91012 Электрика

Нет света в приквартирных холлах 128кв и 117кв, 15 и 

17этаж, м/у 16 и 15 этажом на пожарной лестнице также 

осветить. Выполнена

28 №91315 Электрика В комнате консьержа в санузле нет света Выполнена

29 №91494 ГВС, ХВС

Долгое время плохой напор ГВС на кухне и в ванной

Жильцы будут дома после 17-00 Выполнена

30 №91534 Отопление

В одной жилой комнате отопление отсутствует, с торца дома 

в жилой комнате  еле теплый стояк. . Выполнена

31 №91556 Отопление В комнате от кухни холодные батареи и стояк. Выполнена

32 №91600 Отопление

В одной жилой комнате отопление отсутствует.   Окна 

комнаты выходят на улицу 70 Лет победы, радом с кухней. Выполнена

33 №91791 Сантехника холодные батареи в квартире Выполнена

34 №91796 Отопление Холодные бтареи в квартире Выполнена

35 №91837

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования

оторвался противоскользящий коврик, просьба прикрепить 

на место, плитка скользкая , люди падают Выполнена

Образцово-Юг



36 №90106 Канализация

Клиника Голден Мед забита канализация. Находится возле 4 

подъезда , отдельный вход Выполнена

37 №90251 Электрика Выключатель не работает-свет не выключается. Выполнена

38 №90298

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования Не закрывается входная дверь. не доходит Выполнена

39 №91209 Сантехника течь пол/суш. Предварительно позвонить Выполнена

40 №91596 Электрика

Освещение есть только в одной комнате, розетки нигде не 

работают  Житель проинформирован, что заявка платная.  

Житель просит подойти электрика заявка. Выполнена

41 №90357 Отопление Нет отопления в зале. Выполнена

42 №90627 Лифт не работает пассажирский лифт. Отменена

43 №90630 Лифт пассажирский лифт  не работает. Выполнена

44 №91222 Лифт Грузовой лифт издает звуки при движении Выполнена

45 №91354 Сантехника не могут перекрыть стояк ХВС, прокручивается вентиль Выполнена

46 №91623 Канализация засор канализации Выполнена

47 №90048 ГВС, ХВС С  крана гвс идет хвс, нет напора гвс Выполнена

48 №90563 Электрика

на 16.02.24 Необходим электрик для осмотра 

электрического счетчика, со слов собственника  не работает

Предварительно позвонить 8-977-595-91-25 Иван Выполнена

49 №90688 Лифт Не работает средний грузовой лифт в 5 подъезде. Выполнена

50 №90717 Сантехника

Течь  на подводе к  полотенцесушителю. Запорные краны не 

могут перекрыть. Выполнена

51 №90769 Лифт

Просят отрегулировать лифты, чтобы ребенок весом в 30кг 

мог спокойно ехать в лифте. Ребенку 10 лет. 2 лифта не 

реагируют на 30 килограмм. Выполнена

52 №90803 Лифт

Грузовой лифт  не сразу едет, двери открываются и 

закрываются. Выполнена

53 №90944

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования

Дверь не закрывается-доводчик на второй двери после 

домофонной Выполнена

54 №91051 Лифт не работает средний грузовой лифт Выполнена

55 №91092 Сантехника В туалете по стояку капает. В ванной мокрая стена. Выполнена

56 №91105 Электрика Нет ЭЭ в нежилом помещении "Озон" Выполнена

57 №91115 Сантехника требуется оценка состояния стояка ГВС для замены Выполнена

58 №91208 Лифт Грузовой лифт не работает. Выполнена

59 №91263 Электрика

Необходимо сделать осмотр эл.счетчика и составить акт, для 

предоставления в мособлеирц Выполнена

60 №91270 ГВС, ХВС 19.02.24  В комнате консьержа не работает кран. Назначена

61 №91291 Электрика

Необходимо  составить акт о состоянии электросчетчика 

(работает или нет) Выполнена

62 №91292 Электрика

Необходимо проверить автоматы, были с мосэнергосбыта, 

19.02 к 15ч будет дома. Назначена

63 №91308 ГВС, ХВС Течь с потолка по стояку, на 10эт выше тоже льет с потолка Выполнена

64 №91309 Сантехника Топит сверху стояк в ванной  . топит с этажа выше Выполнена

65 №91350 Лифт Не работает грузовой лифт Выполнена

66 №91384 Домофон Дверь домофонная не закрывается-не притягивает магнит В работе

67 №91428 ГВС, ХВС Течь трубы на псш. Сейчас псш перекрыт , но все равно течет Выполнена

68 №91495 ГВС, ХВС

После вчерашней аварии именно в душе нет никакой воды, 

рядом в раковине есть и на кухне есть

8-9639718057 - тел заявителя Выполнена

69 №91693 Электрика

Для Мосэнергосбыта нужна копия фото акта допуска или  

приёма прибора учёта в эксплуатацию исправности

Перед приходом созвониться Выполнена

70 №90483

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования Сломана дверь из лифтового холла на 14 эт Выполнена

71 №91457 Лифт Не работает ни один лифт. Выполнена



72 №91530 Уборка

Необходимо почистить крышу от снега на домах  Сходенская 

10 корпуа 1,2,3 Выполнена

73 №90704 Домофон

Выход на пожарную лестницу, нет возможности войти по 

ключу 1этаж, в том числе приходиться запускать уборщицу Выполнена

74 №91368 Сигнализация

Сломана дверь  на выход на пожарную лестницу 5 эт. 

Работает сутки сигнализация Выполнена

75 №90079 Электрика не работают розетки в комнате. Ожидают до 15:00 Выполнена

76 №90363

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования

Вход со стороны машин дверь, вторая отломана ручка с двух 

сторон Выполнена

77 №90670 Отопление

Во всей  квартире стояки и батареи холодные. В кв № 167 

тоже нет отопления.  Код домофона  в низу р103р, на этаже 

р1025р Выполнена

78 №91106 Электрика отсутствует э/э в детском центре Росинка, вход от шлагбаума Выполнена

79 №91490 Сантехника Батарея на 9 эт. холодная ( выход на пожарную лестницу) Выполнена

80 №90109 Электрика заменить три лампы на лестничном пролете на 2 эт Выполнена

81 №90114 Электрика В приквартирном тамбуре кв.235-238 осветить Выполнена

82 №90283 Уборка

входные группы и тротуары вдоль домов 17 и 19 обработать 

противогололедными средствами Выполнена

83 №90747 Электрика Нет света в квартире Выполнена

84 №90999 Электрика В прилифтовом холле нет света Выполнена

85 №91028 Сантехника течь ИПУ на ГВС, стояк перекрыли Выполнена

86 №91358 Отопление Отсутствует отопление    на кухне Выполнена

87 №91374 Электрика

заменить перегоревшие лампы в приквартирном холле  на 9 

эт. звонить в кв 116 Выполнена

88 №91392 Домофон Не работает домофон в квартире В работе

89 №91393 Электрика На 21 этаже возле лифта не работает 3 лампы Выполнена

90 №91394 Уборка Провести уборку на 21 этаже. Следы крови и грязно Выполнена

91 №91430 Отопление Холодный стояк с торца Выполнена

92 №91440 Электрика

перегорели 3 лампочки в квартирном холле ( доступ 

свободный) Выполнена

93 №91483 Электрика

Не работает розетка в ванной, скорее всего из-за этого 

выбивает пробки. Тумблер вверх не поднимается Выполнена

94 №91716 Лифт Не работает груз.лифт Выполнена

95 №90034 Электрика не горит лампочка в МКХ 21го этажа Выполнена

96 №90081 Электрика На 1 этаже в холле, где лифты мигает лампа Выполнена

97 №90237 Электрика мигает лампочка на 1 этаже, около консьержной Выполнена

98 №90275 Уборка Наледь возле входа в подъезд. Выполнена

99 №90648 ГВС, ХВС Течь стояка в с/у с потолка Выполнена

100 №90652 Канализация

Течь на стыке канализационной трубы на соединении в с/у 

при сливе сверху. Выполнена

101 №90806 Уборка Убраться на 19 этаже.  Заявитель Елена. Выполнена

102 №91103 Уборка

Повторно! Убраться на 19 этаже, в приквартирных холлах 

также, где выход  на балкон-также, 154кв будет ждать-к ней 

нужно постучаться она покажет зоны где очень грязно Выполнена

103 №91322 Лифт В пассажирский лифте не работает кнопка 19 этажа Выполнена

104 №90111 Электрика

Перегорели лампы  на этажах  2.4.5.7.8.10.11 в холле перед 

лифтами Выполнена

105 №90112

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования на 22 этаже пожарная лестница сломан доводчик. Выполнена

106 №90140 Отопление Холодные батареи Выполнена

107 №90347 Электрика Замена лампы на 10 этаже холл Выполнена

108 №90831 Лифт

Упали ключи в шахту лифта , лифт грузовой остановился а 21 

эт. не работает Выполнена

109 №90969 Отопление Повторно!Нет отопления Выполнена



110 №90987

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования

Повторно! от 03.01.24г.Треснуло нижнее стекло на входной 

двери пожарной лестницы Выполнена

111 №91112 Сантехника течь с потолка по люстре на кухне (последний этаж) Выполнена

112 №91369 Лифт

Повтор  Правый грузовой лифт закрывается не обращая 

внимание на помехи Выполнена

113 №90003 Домофон Домофон  не притягивает , свободный доступ. Выполнена

114 №90067

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования не закрывается входная дверь, сломана Выполнена

115 №90129 Сигнализация Сработала пожарная сигнализация Выполнена

116 №90137 Составление актов Заливает с потолка на кухне по швам. Тает снег. Выполнена

117 №90253 Сантехника Заменить счетчики ва воду в туалете. Выполнена

118 №90617 Домофон Болтается магнит, при открывание дверь клини поэтому. Выполнена

119 №90871 Канализация

Повторная! Течь в техническом шкафу по канализационному 

стояку, в момент слива сверху. Прошу обследовать причину 

возникновения течи. И решить проблему.  Дома будут не 

ранее 19:30 Назначена

120 №90961 Электрика

Была замена счетчиков на воду. Нужна опломбировка. И 

регистрация. Выполнена

121 №91362 Лифт Не работает грузовой лифт Выполнена

122 №91370 Электрика

заменить перегоревшие лампы в приквартирном холле на 8 

эт Выполнена

123 №91535 Электрика На 13 этаже перегорела лампа в прквартирном холле. Выполнена

124 №91611 ГВС, ХВС Течь в ванной с потолка Выполнена

125 №91657 Составление актов

Необходимо составить акт о залитии, заявка №91611 по 

поводу залития. Назначена

126 №90300 Уборка

Обработать от наледи тротуары и входы в подъезды 1-

3подъезды Выполнена

127 №90424 Сантехника ПОВТОРНАЯ ГВС температура не достаточная Выполнена

128 №90453 Сантехника недостаточная температура  ГВС Выполнена

129 №90502 Электрика Заменить разетку в комнате. Выполнена

130 №90723 ГВС, ХВС

Часто идёт отключение ГВС. Включают к 10 вечера, днём 

опять откючается.

П\ сушитель тоже холодный

Просьба разобраться Выполнена

131 №90586 Уборка Надо убраться на 1 этаже.Нагадила собака. Выполнена

132 №90745 Уборка

ПОВТОРНО не убрано. Надо убраться на 1 этаже.Нагадила 

собака между дверями и на крыльце. Обработать хлоркой 

все разнесли по лифту и первому этажу Выполнена

133 №91121 Уборка Тротуары не очищены от снега, 4, 5 подъезды Выполнена

134 №91171 Уборка

со стороны  4,5 пд придомовая территория  засыпана 

снегом. просьба расчистить эту дорожку Выполнена

135 №91258 Электрика Нет света в квартире. Житель дома  после 15. 30   часов. Выполнена

136 №91588

Неисправность конструктивных 

элементов и оборудования Входная дверь плохо закрывается Выполнена

137 №90301 Уборка Возле подъезда положить коврики противоскользящие Выполнена

138 №90405 Электрика Нет э\э во всей квартире Выполнена

139 №90421 ГВС, ХВС ГВ и стояки еле тёплые Выполнена

140 №90426 Электрика Нет света во всём подъезде в квартирах Выполнена

141 №91287 Электрика В приквартирном холле осветить 57кв Выполнена

142 №91327 Электрика Перегорела лампа в приквартирном  холле Выполнена

143 №91574 Электрика Частично не работают розетки в консьержной. Выполнена

144 №90000 ГВС, ХВС течь по стоку из под счетчика по хвс с/у Выполнена

145 №90348 Электрика На 14.02  Проверить эл.счетчик, мигает постоянно. Выполнена

146 №90565 Электрика Нужен акт на не работающий счетчик э/э Выполнена

147 №90916 ГВС, ХВС Течь с потолка в туалете. Выполнена

148 №90983 Лифт

Грузовой лифт ( от почтовых ящиков )  стоит на 1 этаже и 

сильно шумит. Какие то непонятные звуки. Двери открыты. Выполнена



149 №91188 Электрика заменить перегоревшие лампы  возле лифта Выполнена

150 №91213 Электрика

Напротив комнаты моечной на 1эт-осветить и на 13эт в 

прилифтовом холле осветить. Выполнена

151 №91266 Электрика Не работает счетчик Выполнена

152 №91453 Сантехника Течет стояк ГВС. Заливаем соседей. Вход 383#513 Выполнена


