
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 30396 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС идет грязная \\ НЗ, Новое

2 30395 горячее водоснабжение (ГВС) нет гвс В работе

3 30394 мусоропровод забит мусоропровод Выполнено

4 30393 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС , кран пустой , может забился , на завтра с 10-00 Новое

5 30392 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор ГВС В работе

6 30391 холодное водоснабжение (ХВС)  Очень слабое давление ХГВС. В работе

7 30390 холодное водоснабжение (ХВС)
ГВС  течет из душа с большим напором, не выключается, 

перекрыть не могут, произвольно начала течь
Выполнено

8 30389 электроснабжение(освещение)
перед входом   в подъезд на против дома не горит освещение, 

световая опора 
Отменено

9 30388 отопление доступ к счетчикам тепла , мастер подъехал Выполнено

10 30387 полы
 1 этаж. Холл от двери до лифта, побита вся напольная плитка, 

просьба заменить.//НЗ,
В работе

11 30386 мусоропровод Засор мусоропровода Выполнено

12 30385 электроснабжение(освещение)
входные    двери и сушилка   для  одежды  на балконе бьётся  

током 
Выполнено

13 30384 отопление

доступ к счетчику тепла  через 30 минут //звонить по факту 

//заявитель информирован // специалист подъехал , просят 

доступ

Выполнено

14 30383 горячее водоснабжение (ГВС) проверить краны на п.сушитель , не исправны В работе

15 30382 кровля Течь с кровли по стояку отопления Выполнено

16 30381 холодное водоснабжение (ХВС)
Не  поступает ХВС к стиральной машине . Протечка в смесителе на 

кухни 
Выполнено

17 30380 электроснабжение(освещение) нет света в квартире Отменено

18 30379 электроснабжение(освещение)
Повесить люстру в квартире. Связаться с заявителем 

предварительно.
Новое

19 30378 отопление доступ к счетчикам тепла Выполнено

20 30377 отопление  доступ к  ИПУ  отопления  для  замены  батарейки  Выполнено

21 30376 отопление Открыть тех. помещение для замены теплосчетчика  в 12: 30. Выполнено

22 30375 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС течет ХВС Выполнено

23 30374 холодное водоснабжение (ХВС) сильный запах канализации в подъезде В работе

24 30373 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
Сломан домофон, не открывает дверь с квартиры, изменился тон 

звонка,  7 (996) 977-07-19//НЗ
Новое

25 30372 уборка Засор  мусоропровода в 1-м и -м подъездах Выполнено

26 30371 горячее водоснабжение (ГВС) звук капающих труб в ванной , общие трубы Выполнено

27 30370 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС в квартире. Выполнено

28 30369 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС идет холодная//НЗ Выполнено

29 30368

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

Хулиганит квартира 137, охрана вызвана Новое

30 30367 мусоропровод Забился мусоропровод в 9 подъезде, на 10 этаже Выполнено

31 30366

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

Сработала ПС // Отмена обращения (отключилась) Отменено

32 30365

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

Сработала пожарная сигнализация//Отмена во время 

оформления заявки выключилась пож. сигнализация
Отменено

33 30364 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС в квартире Выполнено

34 30363 лифты
маленький лифт не работает (стоит на 1 ) // 20:03 стоит на 16 

этаже с приоткрытыми дверями 
Выполнено

35 30362 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС в квартире Выполнено

36 30361 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ГВС в  санузле Выполнено

37 30360 отопление Предоставить доступ к ИПУ Выполнено

38 30359 мусоропровод 	забит мусоропровод на 11 эт Выполнено

39 30358 отопление холодные батареи в комнате Выполнено

40 30357 холодное водоснабжение (ХВС) Предоставить  доступ  к ИПУ  через 20 мин Выполнено

41 30356 горячее водоснабжение (ГВС) Нужен доступ к счетчикам Выполнено



42 30355 холодное водоснабжение (ХВС)
Засор канализационный . Не проходит на кухни  на 28.01 в первой 

половине дня . Перед приходом  позвонить .
Выполнено

43 30354 отопление Протечка соединения в системе отопления  в зале . Выполнено

44 30353 мусоропровод Засор мусоропровода на 7 этаже Выполнено

45 30352 отопление Нет отопления после замены батарейки в счетчике. Выполнено

46 30351 электроснабжение(освещение) НЕТ света в квартире.  Новое

47 30350 горячее водоснабжение (ГВС) нет гвс ванной Выполнено

48 30349 горячее водоснабжение (ГВС) Повторная заявка. Холодный сушитель . Выполнено

49 30348 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире Новое

50 30347 мусоропровод забит мусоропровод Выполнено

51 30346 электроснабжение(освещение) На площадке, где квартиры  29 и 30 на 5м этаже не горит свет. Новое

52 30345 двери
просят вскрыть  двери  для скорой помощи , у женщины инсульт , 

заявитель будет через 4 часа
Новое

53 30344 отопление нужен доступ к ИПУ  тепла, ожидают Выполнено

54 30343 холодное водоснабжение (ХВС) Парковка .Сточная яма откачать воду рядом место № 063 Выполнено

55 30342 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире, код домофона 8926 Выполнено

56 30341 холодное водоснабжение (ХВС) в 6 подъезде на 1 этаже запах канализации Выполнено

57 30340 электроснабжение(освещение) нет света в квартире Выполнено

58 30339 горячее водоснабжение (ГВС)
В квартирах 376 и 377 отсутствует ХГВС и отопление// 

исполнитель отказался идти ночью, сказал до утра
Выполнено

59 30338 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС идет чуть теплая вода Выполнено

60 30337 лифты Не работает лифт Выполнено

61 30336 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС чуть теплая В работе

62 30335 электроснабжение(освещение) нет света в   квартире и в квартирах   95-92--авария  -разбираются Выполнено

63 30334 электроснабжение(освещение) Отсутствует э\энергия Выполнено

64 30333 электроснабжение(освещение)
Нет света во всем доме.\26.01- нет света , разбираются

Выполнено

65 30332 электроснабжение(освещение) нет света в квартире, в подъезде есть свет Выполнено

66 30331 электроснабжение(освещение) НЕТ СВЕТА  в квартирах и подъезде Выполнено

67 30330 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире и в доме Выполнено

68 30329 мусоропровод забит м\провод Выполнено

69 30328 электроснабжение(освещение) нет света в квартире, при поднятии автомата заискрило в щитке Выполнено

70 30327 отопление работы закончили просят закрыть тех помещение Отменено

71 30326 кровля В подъезде протечка с кровли. \\\\\ 28.01 повтор В работе

72 30325 электроснабжение(освещение) в квартире (зале )постоянно мигает свет Выполнено

73 30324 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка (сопливится) за унитазом.  В работе

74 30323 электроснабжение(освещение) Паркинг не горит свет над местом №440 Новое

75 30322 уборка

кладовые помещения минус 1 этаж 5 корпус образовалась 

большая лужа просьба убрать и провести влажную уборку всего 

коридора

Новое

76 30321 холодное водоснабжение (ХВС) кладовые помещения минус 1 этаж 5 корпус течь трубы ХВС Выполнено

77 30320 отопление Нужен доступ к теплосчетчику для снятия показаний Выполнено

78 30319 холодное водоснабжение (ХВС)
Проверка работы ИПУ ХГВС. Заявитель просит сообщить о 

результатах проверки . 
Выполнено

79 30318 уборка

Заменить коврики  на чистые в 1,2,3,4 подъездах , очистить от 

снега   выходы  из 1 подъезда на дорогу ( около  сфер). Просят  

прислать    фото. 

Новое

80 30317 горячее водоснабжение (ГВС) Сильный запах канализации в ванной и протечка п\сушителя. В работе

81 30316 горячее водоснабжение (ГВС)
Нужен доступ к счетчикам ХГВС и теплосчетчику для снятия 

показаний
Выполнено

82 30315 горячее водоснабжение (ГВС) Опломбировать ИПУ ХГВС по 1 шт. В работе

83 30314 холодное водоснабжение (ХВС)

39 от 26 01_  АО ВОДОКАНАЛ сообщает о том, что 30.01.24 с 9:30 

утра  до окончания работ будет производиться промывка 

наружных сетей водопровода.  Вода будет подаваться 

повышенной мутности. подпись_ Масягин, передала  Бухарова 

Выполнено



84 30313 холодное водоснабжение (ХВС)

Телефонограмма № 39 от 26 01_ АО ВОДОКАНАЛ сообщает о том, 

что 30.01.24 с 9:30 утра до окончания работ будет производиться 

промывка наружных сетей водопровода. Вода будет подаваться 

повышенной мутности. подпись_ Масягин, передала Бухарова. По 

адресам: ул. Заводская 27,29 18 К1,2,3. 

Выполнено

85 30312 отопление В комнате течет батарея Выполнено

86 30311 горячее водоснабжение (ГВС) Замены участка трубы стояка ГВС на кухне. Заявка на 29.01.24. В работе

87 30310 холодное водоснабжение (ХВС) Течь из крана ХВС на стиральную машину Выполнено

88 30309 горячее водоснабжение (ГВС) Отключение стояков ХГВС  тел.8-950-912-06-18 с14.00 до 18.00 Выполнено

89 30308 отопление Протечка батареи отопления в жилой комнате. Выполнено

90 30307 лифты Не работает грузовой лифт, стоит на 1 этаже Новое

91 30306 горячее водоснабжение (ГВС) Составить  акт о затоплении и причинении ущерба Выполнено

92 30305 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС в квартире  № 6 и  11 Выполнено

93 30304 горячее водоснабжение (ГВС)
 Деский сад  "Беби Стар". Протечка по стояку  ГВС в помещении  

группы.
Выполнено

94 30303 горячее водоснабжение (ГВС) Течь по стояку ГВС в квартире. В работе

95 30302 горячее водоснабжение (ГВС)
Отсутствует  ХГВС// см аварии//Повторное обращение_ 

аварийная ситуация
Выполнено

96 30301 холодное водоснабжение (ХВС)

Протечка стояка ХВС в кухне с потолка(пока прекратилась но 

просят проверить)//Проверяли стояк в квартире сверху, протечки 

больше быть не должно

Выполнено

97 30300 уборка
убрать придомовую территорию от снега, а также парковку 

убрать от снега, просьба связаться с заявителем 
Новое

98 30299 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка   ХВС  в ванной течёт с потолка Выполнено

99 30298 электроснабжение(освещение) нет освещения в лифтовом холле, напротив кв 76 Выполнено

100 30297 холодное водоснабжение (ХВС) Школа 12, полисадик, течет с потолка в коридоре, где охрана Выполнено

101 30296 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка ГВС в стояке ванне Выполнено

102 30295 холодное водоснабжение (ХВС)  на лоджии капает вода, сбить сосульки  Выполнено

103 30294 электроснабжение(освещение) Нет света в подъезде на этаже Выполнено

104 30293 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГХВС  ни в ванне ни на кухне Выполнено

105 30292 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХГВС Выполнено

106 30291 горячее водоснабжение (ГВС) течет ГВС по стояку в кухне от соседей выше Выполнено

107 30290 горячее водоснабжение (ГВС) Слабый напор ГВС Выполнено

108 30289 горячее водоснабжение (ГВС) Течь по стоякам, сработал датчик протечки Выполнено

109 30288 холодное водоснабжение (ХВС)

Снять контрольные показания ИПУ ХГВС.\Слесарь предоставляет 

доступ к тех.помещению, заявитель сам фиксирует показания и 

передает.\Заявитель информирован.

Выполнено

110 30287 холодное водоснабжение (ХВС)

Предоставить доступ к ИПУ ХГВС, для поверки на завтра 26.01 с 

10:00 до 12:00.\Заявителю нужно позвонить завтра, когда 

специалист будет на месте, слесарь подойдет в течении 5 

мин.\Заявитель информирован.

Выполнено

111 30286 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС. В работе

112 30285 холодное водоснабжение (ХВС)
 постоянно  течет вода из бачка в унитаз, не держит поплавок, 

заявка на 26.01.  просят до 11 часов, либо после 16 часов 
Выполнено

113 30284 холодное водоснабжение (ХВС) в большом санузле нет ХГВС Выполнено

114 30283 лифты не работает грузовой лифт , стоит на 1 эт.двери открыты Выполнено

115 30282 отопление
Замерить шум в квартире Идёт сильный гул от внутридомового 

оборудования .Ожидают 26.01 с 9.00 до 12.00
Выполнено

116 30281 горячее водоснабжение (ГВС) В ванне  нет ГВС. Выполнено

117 30280 горячее водоснабжение (ГВС) Холодный п/сушитель. Выполнено

118 30279 горячее водоснабжение (ГВС) Течь стояка ГВС Выполнено

119 30278 холодное водоснабжение (ХВС) минус 1 этаж, там где кладовые помещения течет Выполнено

120 30277 горячее водоснабжение (ГВС) п/сушитель холодный В работе

121 30276 холодное водоснабжение (ХВС)
утечка воды на этаже с общего щитка , где проходят 

коммуникации воды
Выполнено

122 30275 холодное водоснабжение (ХВС) Слабый напор ХВС и особенно ГВС Выполнено

123 30274 отопление

Необходим доступ к счетчикам - ТЕПЛОСЧЕТЧИК - замена 

батарейки. Предварительный созвон. Заявка на 26.01.24 г.// 

Исполнитель пояснил, что необходимо перезвонить 26.01.24 г 

когда заявитель будет в квартире - подойдет в течение 5-10 

минут.//Заявитель уведомлен// повторное обращение  26.01

Выполнено



124 30273 холодное водоснабжение (ХВС)

Нет ХВС по стояку на кухне ,  не работает вводной кран, засор 

трубы. на 29.01.   в первую половину дня. 89652099163.// Отмена 

заявки по просьбе исполнителя, заявителю нужно перезвонить 

28.01 вечером или 29.01 утром и оставить заявку, инф. заявителю 

передана.

Отменено

125 30272 лифты
Неисправен грузовой лифт( ближний от входа).Дверь закрывается 

с грохотом.
Выполнено

126 30271 горячее водоснабжение (ГВС)
перекрыть стояки ХГВС для замены вводных кранов // 

предварительно позвонить
Выполнено

127 30270 горячее водоснабжение (ГВС) На 26.01 - опломбировка ИПУ ГВС. Предварительно перезвонить. В работе

128 30269 холодное водоснабжение (ХВС)
26.01.2024 к 13:00 нужен доступ для снятия показаний счётчиков  

ХВС , ГВС и отопления
Выполнено

129 30268 отопление
нужен доступ к тепло счетчику завтра 26 00 с 13 до 18 , для 

поверки
Выполнено

130 30267 электроснабжение(освещение)
в 3 подъезде на 12 этаже очень плохое освещение над квартирой 

600 ( нужно вкрутить дополнительную лампу дневного света)
Выполнено

131 30266 горячее водоснабжение (ГВС)  нет ГВС Выполнено

132 30265 холодное водоснабжение (ХВС)
протечка на 2 этаже , между лифтом и выходом на лестницу, из 

тех помещения.
Выполнено

133 30264 холодное водоснабжение (ХВС) После ремонтных работ в подъезде стало слабое давление ХВС. Выполнено

134 30263 холодное водоснабжение (ХВС) вода из крана идет с переменным напором Выполнено

135 30262 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС. Выполнено

136 30261 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС, идет холодная и крутиться ИПУ ХВС, Выполнено

137 30260 потолки

Паркинг на - 1 этаже напротив входа в 3й подъезд второй день 

стоит серый автомобиль и мешает проезду, стоит на проезжей 

части, а не на парковочном месте. Мешает проезду и нарушает 

ПДП.  Просят убрать его. Там лежит номер телефона.

Новое

138 30259 электроснабжение(освещение) Паркинг -1 этаж - над местами 29 и 30 перегорела лампочка. Выполнено

139 30258 холодное водоснабжение (ХВС) каждое утро сильный гул из подвала. проверить оборудование. Выполнено

140 30257 горячее водоснабжение (ГВС) в 3 подъезде на 15 этаже прорвало трубу ГВС Выполнено

141 30256 горячее водоснабжение (ГВС)
ГВС отключена, шум по стояку  ГВС в ванной комнате / отмена 

заявителем, устранили самостоятельно
Отменено

142 30255 полы В подъезде и в квартире запах канализации Выполнено

143 30254 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС в квартире Новое

144 30253 кровля
ТЦ Молодежный Компьютерный  клуб протечка с потолка //от 

слесаря это течь кровли
Выполнено

145 30252 горячее водоснабжение (ГВС) не ГВС, ХВС нет напора Выполнено

146 30251 горячее водоснабжение (ГВС) Слабый напор ГВС Выполнено

147 30250 горячее водоснабжение (ГВС) полотенцесушитель  чуть теплый, из кранов ГВС течет холодная Выполнено

148 30249 лифты Сломан левый  пассажирский лифт, стоит на 3 этаже. Новое

149 30248 холодное водоснабжение (ХВС)
утечка воды на этаже  с общего щитка , где проходят 

коммуникации воды// уже устранили , это остатки
Выполнено

150 30247 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка стояка ГВС  и слабый напор ХВС Выполнено

151 30246 холодное водоснабжение (ХВС) В бачке не переставая льется вода. Выполнено

152 30245 отопление

т/ф №67 от 24.01.24,  АО Красногорская Теплосеть сообщает, что 

работы проводимые в связи с телефонограммой 63 закончены, 

просьба проверить внутридомовую систему отопления на 

предмет завоздушивания на отключаемом объекте , Лесная 13, 

подписал  Жебриков ,  передала   Еремеева

Новое

153 30244 электроснабжение(освещение) Запах горелой проводки на 8тэт Выполнено

154 30243 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка в подъезде на 8 эт течёт по электрощитку. Выполнено

155 30242 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС  , кухня  и ванная  Выполнено

156 30241 холодное водоснабжение (ХВС) ХВС рыжего цвета в туалете Выполнено

157 30240 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС в квартире Выполнено

158 30239 холодное водоснабжение (ХВС)  из кранов ХВС  течет кипяток Выполнено



159 30238 электроснабжение(освещение) Нет света во всей квартире. Выполнено

160 30237 холодное водоснабжение (ХВС) течет вода с потолка на площадке 26 этажа  в 3 подъезде Выполнено

161 30236 холодное водоснабжение (ХВС) около мусоропровода  порыв трубы Выполнено

162 30235 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
Домофонные ключи не открывают дверь в подъезд у многих 

жильцов
Новое

163 30234 уборка
ПОВТОРНО Отмыть хорошо коридор. Побелку развезли по 

коридору.  Плохо убрали, на 11 этаже оба крыла.
Новое

164 30233 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС Выполнено

165 30232 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире, в щитке в квартире все нормально Выполнено

166 30231 холодное водоснабжение (ХВС) На кухне под раковиной капает.//25.01.повтор Выполнено

167 30230 холодное водоснабжение (ХВС)
на кухне не поступает вода в стиральную машину   ( 77778 

набирать для вода  )
Выполнено

168 30229 отопление составить акт о протечке В работе

169 30228 горячее водоснабжение (ГВС) доступ к счетчикам воды и тепла Выполнено

170 30227 электроснабжение(освещение)
не работают розетки, если это платно, то нужен будет чек, 

предварительно позвонить
Выполнено

171 30226 отопление

Телефонограмма № 66 от 24.0.1.24 г. АО Красногорская 

Теплосеть, просит направить представителя, для комиссионного 

обследования качества ГВС по адресу: г. Красногорск, ул. 

Королева д. 7. сбор в 21 час 00 мин. 24.01.24 г. с.т. 89969654081 

ответственной Ирины. Подписал Жеребриков Д.В.  Передала 

диспетчер Еремеева.

Выполнено

172 30225 холодное водоснабжение (ХВС)
Протечка ХВС от стиральной машины, при работе, заявитель 

сегодня дома.
Выполнено

173 30224 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС \\АВАРИНЙЫЕ РАБОТЫ-ЗАПУСКАЮТ Выполнено

174 30223 уборка Провести уборку снега на придомовой территории Выполнено

175 30222 отопление Доступ к щитовой тепла сейчас Отменено

176 30221 горячее водоснабжение (ГВС) Нужна консультация по  установке счетчиков ХГВС. Выполнено

177 30220 электроснабжение(освещение) заменить выключатели в квартире        Выполнено

178 30219 горячее водоснабжение (ГВС)

Хотят установить счетчики ХГВС.  Со слов специалиста, нужно 

оформлять заявку, когда будут куплены счетчики. Заявитель 

проинформирован.

Отменено

179 30218 лифты
Не корректно определяются номера этажей на табло в лифте (не 

совпадают)
Выполнено

180 30217 электроснабжение(освещение) Перегорела лампочка в туалете в консьержной. Выполнено

181 30216 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
открыть щитовую для ИПУ тепловых счетчиков - мастер будет в 11-

40
Выполнено

182 30215 горячее водоснабжение (ГВС)
открыть помещение где все ИПУ для проверки 

работоспособности счетчиков, дома с 15 до 17
Выполнено

183 30214 электроснабжение(освещение)
Порвали электрический провод. все замкнуло и выбило .// 

отмена заявки, решили проблему в частном порядке
Выполнено

184 30213 холодное водоснабжение (ХВС) Замена кранов на стояках ХВС В работе

185 30212 холодное водоснабжение (ХВС)
Снять контрольные показания ХГВС с актом для ЕРЦ и э/ энергии, 

дома после 15ч
Выполнено

186 30211 отопление

Переделать систему отопления в сан.тех шкафу в туалете 

(собраны и подключены не правильно), просьба позвонить для 

уточнения даты

Выполнено

187 30210 горячее водоснабжение (ГВС) Холодный п/сушитель и с крана ГВС идет холодная вода Выполнено

188 30209 отопление
Чуть теплый радиатор и стояк в квартире, воздух в квартире 

спустить не могут. 
Выполнено

189 30208 мусоропровод засор мусоропровода   Выполнено

190 30207 холодное водоснабжение (ХВС) Засор унитаза в квартире. Поднимается вода при сливе. Выполнено

191 30206 холодное водоснабжение (ХВС) На 3 этаже потеки с технического шкафа Выполнено

192 30205 двери Не могут открыть дверь в квартиру Обращаться в МЧС Выполнено

193 30204 горячее водоснабжение (ГВС) Протекает п/сушитель Выполнено

194 30203 горячее водоснабжение (ГВС) Отсутствует ГВС (кухня, ванна) Выполнено

195 30202 горячее водоснабжение (ГВС)
Протечка   стояка ГВС в ванной . Перекрыть не могут .//25.01 - 

повтор обращения. 
Выполнено

196 30201 горячее водоснабжение (ГВС) нет гвс Выполнено

197 30200 холодное водоснабжение (ХВС) Заявка на 24.01. Под раковиной на кухне протечка  трубы Выполнено

198 30199 отопление Контрольные показания отопления, ХГВС Выполнено



199 30198

МАФ(малые архитектурные формы-

лавочки/урны/песочницы/детское 

игровое оборудование)

Нужна проектная документация по нахождению мусорных 

контейнеров на территории дома \\  ул. Жуковского  11, 

приемные дни вторник\ четверг с 10 до 13 и с 14 до 15. 

Выполнено

200 30197 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка ГВС в стояке полотенцесушителя Выполнено

201 30196 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
Дать разъяснения: кто установил дорожный знак (стоянка 

запрещена), предоставить документы
Выполнено

202 30195 перекрытия

Поставили знак у подъезда стоянка запрещена  где организована 

парковка необходимо убрать// Знак поставлен согласно 

дорожного движения дорожной организации  согласно 

проектной документации  здания.// Информация заявителю 

передана

Выполнено

203 30194 холодное водоснабжение (ХВС) Шум от насоса с тех помещения Отменено

204 30193 горячее водоснабжение (ГВС)
протечка п/сушителя нужна консультация по замене // 

предварительно связаться тел.
Выполнено

205 30192 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС Выполнено

206 30191 холодное водоснабжение (ХВС) снять показания   счетчиков  ХВС и отправить   на вацап Выполнено

207 30190 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка отсекающего крана . Не знает  что течёт Выполнено

208 30189 горячее водоснабжение (ГВС) снять показания счетчиков хгвс      Выполнено

209 30188 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка в полотенцесушителе  . Выполнено

210 30187 отопление
магазин КРАСНОЕ И БЕЛОЕ

течет труба отопления
Выполнено

211 30186 электроснабжение(освещение) На 2 этаже на площадке перегорела лампочка Выполнено

212 30185 двери
На 11 этаже  не закрывается дверь в    приквартирный тамбур, 

сломан "язычок"  
Выполнено

213 30184 стены В квартире сырая стена,появилась плесень Выполнено

214 30183 электроснабжение(освещение)
Свет в квартире моргает, раз 10 через каждые 5-10 сек.тел , 7 

(903) 199-77-95
Выполнено

215 30182 холодное водоснабжение (ХВС) Подключить стиральную машину к ХВС Выполнено

216 30181 отопление батареи чуть теплые в кв . Выполнено

217 30180 электроснабжение(освещение) На  площадке 1  этажа   нет освещения  - перед   лифтами. Выполнено

218 30179 горячее водоснабжение (ГВС)
течь п/сушителя на соединении  / тел для связи - 89250072560/ 

звонок не работает
Выполнено

219 30178 горячее водоснабжение (ГВС) отключить  стояки  ХГВС   , сегодня  до 14 :00  Выполнено

220 30177 горячее водоснабжение (ГВС) детский сад "Санскул", в половине помещений нет ГВС Выполнено

221 30176 горячее водоснабжение (ГВС)

Телефонограмма № 61 от 23.01.2024 Красногорская Теплосеть 

сообщает " 23.01.2024 с 10-40 до окончания работ будет 

отключена продача  ГВС  на дом  Королева 7, Южный бульвар 2 

для проведения  промывки тепловой  сети Королева 7, подписал 

Жебриков, передала Смирнова // передано секретарю в10:51

Выполнено

222 30175 мусоропровод забит  мус\ провод , 10  этаж  Выполнено

223 30174 отопление В одной комнате холодные батареи Выполнено

224 30173 электроснабжение(освещение) на 16 этаже на пожарной лестнице нет освещения Выполнено

225 30172 горячее водоснабжение (ГВС) Отсутствует ГВС Выполнено

226 30171 горячее водоснабжение (ГВС)  проверить на протечку.заявитель дома до10-00. Выполнено

227 30170 лестницы/перила
Сильный вой и свист на этаже, слышно в квартире, просьба 

проверить, предполагают вентиляцию. 
В работе

228 30169 электроснабжение(освещение) нет света в квартире Выполнено

229 30168 двери входная дверь снята с петель Выполнено

230 30167 мусоропровод Прочистить мусоропровод на 15 этаже Выполнено

231 30166 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС в квартире Выполнено

232 30165 лифты Застревание в лифте В работе

233 30164 горячее водоснабжение (ГВС) В санузле на стояках ХГВС, где гребенки, заменить прокладки. Выполнено

234 30163 холодное водоснабжение (ХВС)
На кухне засор трубы канализации. Сегодня дома, если завтра то 

после 13:00 дома.
Выполнено

235 30162 мусоропровод Забит мусоропровод на 13 этаже Выполнено

236 30161 горячее водоснабжение (ГВС)
Отсутствует ГВС//Отключение ГВС, аварийная протечка в одной из 

квартир, до устранения
Выполнено

237 30160 холодное водоснабжение (ХВС) продолжает капать где вентиляция и где короб Выполнено

238 30159 горячее водоснабжение (ГВС) Перед счетчиком- соединение потекло. Нет ГВС. Выполнено

239 30158 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС слабый напор по всей стоякам Выполнено

240 30157 холодное водоснабжение (ХВС) Кладовка 018,протечка по стене//предварительно позвонить Выполнено



241 30156 холодное водоснабжение (ХВС)
гастробар 

протекают смесители, просьба проверить 
Выполнено

242 30155 домофон/шлагбаум/ворота/калитки

Не работает домофон, не проходит звонок в квартиру, нужна 

консультация по замене домофонной трубки.\В течении 3-х 

рабочих дней с заявителем свяжется мастер.

Выполнено

243 30154 холодное водоснабжение (ХВС)
Протечка канализации из-под унитаза, на кухне капает со слива 

на раковине.
Выполнено

244 30153 горячее водоснабжение (ГВС)
капает с крана на п / сушителе , просят отключить// стояки не 

отключают, подойдет после аварии , по времени не знает
Выполнено

245 30152 холодное водоснабжение (ХВС)

Нет ХВС.\22.01 НЕТ ХВС, отключили, проводятся плановые 

ремонтные работы, объявления висят, до устранения. Выполнено

246 30151 горячее водоснабжение (ГВС)

Телефонограмма №32 от 22.01.Красногорский Водоканал 

сообщает, что в связи с промывкой наружных водопроводных 

сетей 24.01 24.с 9:30 и до окончания работ ХГВС будет подаваться 

повышенной мутности по адресам Королева д.1, 2 , 5. и 

Промышленная д.42. Подписал Масягин, передала Васильева. 

Приняла Карева.

Выполнено

247 30150 холодное водоснабжение (ХВС) Заменить унитаз, новый есть. Созвониться о времени прихода. Выполнено

248 30149 электроснабжение(освещение) не горит свет на верху  в тамбурах квартирных  на   9 и 10 этажах Выполнено

249 30148 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС идет ХВС и ржавого цвета. Выполнено

250 30147 горячее водоснабжение (ГВС) нужна опломбировка ИПУ ГВС В работе

251 30146 холодное водоснабжение (ХВС) Замена отсекающего крана на стояке ХВС в туалете. Выполнено

252 30145 электроснабжение(освещение) Установить выключатель в квартире// отмена заявки заявителем Отменено

253 30144 отопление нужен доступ в ИПУ ГВС для снятия показаний Выполнено

254 30143 стены Гул от стен в квартире Выполнено

255 30142 двери
Заменить или отремонтировать  доводчики на входной двери и 

двери, ведущей на лестничную клетку, уплотнить входную дверь
Выполнено

256 30141 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка сверху  по стояку Выполнено

257 30140 электроснабжение(освещение) Нет света в квартирном тамбуре Выполнено

258 30139 холодное водоснабжение (ХВС) бочок унитаза протекает (на пол течет) Выполнено

259 30138 уборка просьба почистить снег на крыше Новое

260 30137 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС \\\аварийные    работы по 1й башне  -с 16 по 30 эт Выполнено

261 30136 горячее водоснабжение (ГВС) Необходим доступ к счетчикам ХГВС для снятия показаний Выполнено

262 30135 холодное водоснабжение (ХВС) Отсутствует ХВС \\ вода появилась ржавая Новое

263 30134 электроснабжение(освещение)
нет освещения под козырьком подъезда / не работает 

выключатель в подъезде при входе
Выполнено


