
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 30126 лифты  не работает грузовой лифт В работе

2 30125 уборка засор мусоропровода на 5 этаже , не закрывается крышка В работе

3 30124 горячее водоснабжение (ГВС) Необходим доступ к счетчикам для проведения поверки. Выполнено

4 30123 холодное водоснабжение (ХВС) опломбировка ИПУ ХГВС В работе

5 30122 двери
вытекает жидкость из доводчика двери в лифтовом холле на 10 

этаже во 2 подъезде
Новое

6 30121 домофон/шлагбаум/ворота/калитки Сделать два чипа от входной  двери  в подъезд Выполнено

7 30120 электроснабжение(освещение) Установить люстру в зале Новое

8 30119 холодное водоснабжение (ХВС)
Трещина канализационной трубы (необходима консультация 

специалиста) 
В работе

9 30118 отопление в квартире все батареи и стояки еле теплые Выполнено

10 30117 горячее водоснабжение (ГВС) Снять контрольные показания ИПУ ХВС и ГВС - нужен доступ. Выполнено

11 30116 мусоропровод Засор мусоропровода на 3 эт В работе

12 30115 мусоропровод Засор мусоропровода на 12 этаже/НЗ Выполнено

13 30114 горячее водоснабжение (ГВС)  доступ к ИПУ  ХГВС  , для  контрольных показаний  Выполнено

14 30113 горячее водоснабжение (ГВС)
Открыть помещение ,для замены теплосчётчика//15:35, 

повторное обращение, можно закрыть  помещение.
Выполнено

15 30112 горячее водоснабжение (ГВС)

В санузле заменить краны перекрытия на стояках ХГВС, старые 

краны сломались. Просят связаться о времени прихода 

специалиста.

В работе

16 30111 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС    по стояку на  кухне.   В работе

17 30110 перекрытия
повторно -	Необходимо поставить отбойник около машинного 

места 443, так как постоянно заливает водой
Новое

18 30109 электроснабжение(освещение)
в коридоре  на 12 эт  у квартиры    851   запах  жженой проводкой     

ущитков
Новое

19 30108 горячее водоснабжение (ГВС)
открыть комнату с теплосчетчикам    будет  через  40 мин \сломан  

замок  -нет возможности попасть туда -завтра   исправят 
В работе

20 30107

МАФ(малые архитектурные формы-

лавочки/урны/песочницы/детское 

игровое оборудование)

Входная дверь не закрывается и пищит Новое

21 30106 отопление предоставить доступ  к теплосчетчику через 30 минут Выполнено

22 30105 горячее водоснабжение (ГВС) Открыть помещение к 14.00.Будет замена теплового счётчика Выполнено

23 30104 горячее водоснабжение (ГВС) Открыть помещение для снятия показаний Выполнено

24 30103 уборка
въезд на парковку после шлагбаума - почистить и посыпать , 

скользко могут снести ворота на парковку
Новое

25 30102 холодное водоснабжение (ХВС) кран  смеситель  двигается  расшатался  на кухне Выполнено

26 30101 холодное водоснабжение (ХВС) течь по стояку ХВС на кухне В работе

27 30100 электроснабжение(освещение) Не горит 1 лампа в грузовом лифте Выполнено

28 30099 мусоропровод Засор м/провода Выполнено

29 30098 холодное водоснабжение (ХВС) протечка на кухне Выполнено

30 30097 холодное водоснабжение (ХВС)  Протечка под раковиной на кухне, Выполнено

31 30096 горячее водоснабжение (ГВС) на кухне нет гвс В работе

32 30095 уборка Провести уборку снега и мусора на придомовой территории Новое

33 30094 уборка  Провести уборку снега  и мусора на придомовой территории Новое

34 30093 мусоропровод засорился мусоропровод Выполнено

35 30092 уборка нужна уборка снега во дворе Новое

36 30091 горячее водоснабжение (ГВС)
нет ГВС , кран пустой// вода перекрыта, протекает где счетчик ГВС 

//заявитель информирован\\ повторное обращение.
Выполнено

37 30090 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС. \\ Топит 72 квартиру, жителей в квартире сверху нет. В работе

38 30089 лифты
пассажирский лифт в 3 подъезде скрипит и такое ощущение, что 

сейчас отвалится. 
В работе

39 30088 холодное водоснабжение (ХВС) протечка с потолка в санузле Выполнено

40 30087 горячее водоснабжение (ГВС)
В ванной комнате нет ГВС // Авария в кв. № 375, специалист 

выясняет причину
В работе

41 30086 горячее водоснабжение (ГВС) Доступ к счётчикам ХВС и ГВС , снять показания Выполнено



42 30085 холодное водоснабжение (ХВС) Открыть доступ для ИПУ на 23 этаже Выполнено

43 30084 электроснабжение(освещение) нет электричества в ванной/ автомат не включается Новое

44 30083 электроснабжение(освещение) Установить на место   выключатель. Новое

45 30082 холодное водоснабжение (ХВС) открыть технич.помещение - для поверки ИПУ Выполнено

46 30081 холодное водоснабжение (ХВС) нужен  доступ к ИПУ  ХГВС  Выполнено

47 30080 горячее водоснабжение (ГВС) Предоставить доступ к счетчикам  для снятия  показаний. Выполнено

48 30079 холодное водоснабжение (ХВС)
машинное место 423 , течь по стене //со слов исполнителя - в 

курсе, передали инженеру, нужно делать изоляцию
Новое

49 30078 лифты Не работает грузовой лифт В работе

50 30077 электроснабжение(освещение)
нет электричества в квартире и в квартирах на площадке,  а в 

подъезде есть. У всех автоматы включены. 
Выполнено

51 30076 электроснабжение(освещение) нет света в квартирах , в подъезде горит Выполнено

52 30075 мусоропровод  забит  мус\ провод  Выполнено

53 30074 горячее водоснабжение (ГВС) практически холодный стояк ГВС  и холодная ГВС     Выполнено

54 30073 холодное водоснабжение (ХВС)

Нужен доступ к ИПУ 20.01. в 22:00(можно открыть к 21:00). для 

замены ИПУ//Предоставление доступа возможно до 20:00, 

заявитель информирован

Отменено

55 30072 горячее водоснабжение (ГВС)
нет ГВС, не течет совсем //со слов исполнителя подойдет через 

час
Новое

56 30071 холодное водоснабжение (ХВС) На кухне под раковиной сделать слив В работе

57 30070 холодное водоснабжение (ХВС) в технической комнате возобновилась течь , сырая стена Выполнено

58 30069 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС в ванной комнате. Новое

59 30068 холодное водоснабжение (ХВС)
Открыть дверь в тех.помещение, нужно сделать  фото счетчиков 

на ГВС и ХВС 
Выполнено

60 30067 горячее водоснабжение (ГВС) в ванной ГВС идет холодная Выполнено

61 30066 холодное водоснабжение (ХВС) протечка по стояку на кухне сверху Выполнено

62 30065 холодное водоснабжение (ХВС)
засор,    в  ванной    не  уходит  вода  //21.01. повторное 

обращение - вода не уходит, поднимается в ванной комнате
Новое

63 30064 горячее водоснабжение (ГВС)  протекает  п  \  сушитель  В работе

64 30063 отопление  кухня  -  холодные  батареи  и  стояк  Выполнено

65 30062 холодное водоснабжение (ХВС) в 10.20 предоставить доступ к ИПУ ХГВС и отопления/ поверка Выполнено

66 30061 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС нет в ванной. В кухне из ГВС течет холодная. В работе

67 30060 отопление холодные  батареи и стояк  в  кухне Выполнено

68 30059 домофон/шлагбаум/ворота/калитки не  проходит  звонок в  квартиру  Новое

69 30058 холодное водоснабжение (ХВС) протечка под ванной,засор в квартире/подадут завтра Отменено

70 30057 холодное водоснабжение (ХВС) топят соседи,ванна В работе

71 30056 электроснабжение(освещение) искрит в щитке,свет мигает В работе

72 30055 горячее водоснабжение (ГВС)
протекает п/сушитель , отключили его , но все равно течет и 

сильно 
В работе

73 30054 горячее водоснабжение (ГВС) протечка пс Выполнено

74 30053 горячее водоснабжение (ГВС) Предоставить доступ  к ИПУ Выполнено

75 30052 уборка
не убирают крыльцо возле оф.помещения,салон красоты,там 

сугроб
В работе

76 30051 отопление шум из стояков Выполнено

77 30050 горячее водоснабжение (ГВС) Гул в трубопроводе ГВС Выполнено

78 30049 уборка не было уборки на лестнице Новое

79 30048 электроснабжение(освещение) гул в квартире Новое

80 30047 лифты отдельный грузовой лифт не работает В работе

81 30046 двери сломан доводчик на тамбурной двери при входе в подъезд Новое

82 30045 двери На 10 этаже не работает доводчик на двери тамбура Новое

83 30044 горячее водоснабжение (ГВС) Сверка показаний счетчиков. Выполнено

84 30043 холодное водоснабжение (ХВС)
течь под ванной , когда принимают душ то образуется вода под 

ванной, на завтра 
Выполнено

85 30042 двери
Где хранятся ключи от почтовых ящиков дома и как получить 

дубликат ключа.
Новое

86 30041

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

сработала пож. сигнализация Выполнено



87 30040 холодное водоснабжение (ХВС)

Телефонограмма номер 26 от 19.01 ООО водоканал сообщает что  

23.01.2024 с 9:00 до окончания работ, будет проводится помывку 

наружных сетей водопровода, по адресам Молодежная  2,3,4, 

Почтовая 16, красногорск  плав Ильинские шассе 1 , возможно 

кратковременное  понижение давления, и повышение мутности, 

подписал Максимов, передала Тараник 

Новое

88 30039

МАФ(малые архитектурные формы-

лавочки/урны/песочницы/детское 

игровое оборудование)

На детской площадке над лавочкой сломан козырек Выполнено

89 30038 создана ошибочно Отменено

90 30037 стены
отваливается плитка возле мусоропровода на 9 этаже , и возле 

дверей по коридору, просят отремонтировать  
Новое

91 30036 перекрытия упал знак не удобно ходить , просят поставить на место Новое

92 30035 отопление просят открыть счетчики тепла , замена счетчика 16-18-00 Выполнено

93 30034 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС в ванне холодная В работе

94 30033 холодное водоснабжение (ХВС)
В кухне засор канализации, вода не уходит, в ванной 

поднимается
Выполнено

95 30032 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка п/ сушителя Выполнено

96 30031 холодное водоснабжение (ХВС) Из комнатного внутреннего стояка ХГВС  течет ржавая вода Выполнено

97 30030 уборка

Вдоль дома не очищено от снега входные группы, тротуары и с 

торцов дома, очистить от снега, 8 подъезд очистить ступеньки 

крыльца от спрессованного снега

Выполнено

98 30029 двери На входной двери сломан доводчик Выполнено

99 30028 горячее водоснабжение (ГВС)
Необходим доступ в ИУП ГВС и ХВС для поверки - сторонняя 

организация через 30 минут. 
Выполнено

100 30027 горячее водоснабжение (ГВС) из крана ГВС течёт ХВС, стояк в кухне В работе

101 30026 двери

На 2 этаже между лифтом и квартирами сломана дверь и 

балконная дверь на 2 этаже в подъезде держится на двух 

шурупах

Новое

102 30025 электроснабжение(освещение) Не горят лампочки в подъезде на 2 этаже на площадке В работе

103 30024

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

срабатывание пожарной сигнализации в квартире, задымления 

нет // была проверка пожарной сигнализации // до заявителя не 

дозвон// заявитель информирован

Новое

104 30023 отопление
При включении отопления в трубах раздаются щелчки ,  

возможно там воздух, дома до 14:30
Выполнено

105 30022 домофон/шлагбаум/ворота/калитки Нужен ключ от домофона Выполнено

106 30021 окна

Гул на этаже из квартиры 280 уже 4 дня, заявитель говорит, 

возможно там окно открыто либо другое, просит проверить , 

квартира опечатана УК.//ПОВТОРНОЕ обращение

Выполнено

107 30020 электроснабжение(освещение) нет света во всем подъезде Выполнено

108 30019 электроснабжение(освещение)

АБН. Ростелеком. Видеонаблюдение. Не доступно оборудование. 

Находится в подвале 4 подъезда ящик, просят переподключить 

автомат

Выполнено

109 30018 горячее водоснабжение (ГВС)
течь полотенце /суш. и поменять отсекающие краны не держат 

воду 
Выполнено

110 30017 горячее водоснабжение (ГВС) нужен акт о перерасходе воды Выполнено

111 30016 уборка засор мусоропровода  на 5 этаже Выполнено

112 30015 мусоропровод
Убрать  мусор  на придомовой территории . Позвонить заявителю 

и предоставить отчёт // Выполнение работы до 17:00
Выполнено

113 30014 горячее водоснабжение (ГВС) Гул в трубопроводе ГВС Выполнено

114 30013 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС течёт ХВС  по стояку санузел ближе к двери Выполнено

115 30012 отопление Нет отопления в 1 комнате - 2 батареи. ПОВТОРНАЯ ЗАЯВКА!!! Выполнено

116 30011 двери
Шлагбаум не работает, в открытом положении . Инженер 

сообщил что обращаться в Мирмекс. Передано в Мирмекс. 
Выполнено

117 30010 уборка Забит мусоропровод на  8-м этаже Выполнено

118 30009 горячее водоснабжение (ГВС) В ванной заниженное давление ГВС Выполнено

119 30008 горячее водоснабжение (ГВС)
протечка по стояку ГВС , перекрыли , нужна сварка  Будут дома, 

просьба звонить , откроют  дверь в подъезд 
Выполнено

120 30007 холодное водоснабжение (ХВС) течь по стояку на кухне от соседей В работе

121 30006 домофон/шлагбаум/ворота/калитки Ключи от домофона перестали открывать дверь. Новое

122 30005 отопление нет отопления , есть только на кухне Выполнено

123 30004 холодное водоснабжение (ХВС) Засор канализации не уходит вода из туалета Выполнено



124 30003 горячее водоснабжение (ГВС) Течь стояка ГВС  ( в дверь стучать-звонок не работает) Выполнено

125 30002 электроснабжение(освещение) На лестничных клетках во все подъезде нет света Выполнено

126 30001 горячее водоснабжение (ГВС) нужен доступ ИПУ ХГВС и тепла для снятия показаний. Выполнено

127 30000 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС в квартире В работе

128 29999 мусоропровод Забит мусоропровод на 12 Выполнено

129 29998 отопление
в маленькой  комнате течет из под крана  батареи и стояк 

отопления холодный
Выполнено

130 29997 отопление В  маленькой  комнате  холодные стояк и радиатор отопления. Выполнено

131 29996 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС течёт ржавая вода не кухня Выполнено

132 29995 электроснабжение(освещение) нет освещения на 17 эт, позвонить чтобы открыли дверь. В работе

133 29994 двери
На 11 этаже сломана дверная ручка на входной двери в тамбур 11 

этажа.
Выполнено

134 29993 двери На входной двери с низу отошла панель Новое

135 29992 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС идет ржавая по стояку в туалете -3 дня Выполнено

136 29991 горячее водоснабжение (ГВС)  Протечка по стояку ГВС, нужна сварка . Выполнено

137 29990 горячее водоснабжение (ГВС) Необходимо заварить  трубы стояков ГВС и ХВС -была протечка Выполнено

138 29989 горячее водоснабжение (ГВС)  нет ГВС по стояку на кухне. Выполнено

139 29988 уборка Запах трупный  стоит на 3 этаже  . Выполнено

140 29987 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС в квартире Выполнено

141 29986 электроснабжение(освещение) Нужна замена автоматов в э/щитке. старые уже. Новое

142 29985 горячее водоснабжение (ГВС) Сильный запах канализации в ванной и возможно капает стояк Выполнено

143 29984 горячее водоснабжение (ГВС) Подтекает п/сушитель Выполнено

144 29983 холодное водоснабжение (ХВС)
 в  квартире  булькает из ванны воздух  и  сильный  запах 

канализации  
Выполнено

145 29982 электроснабжение(освещение)
в подьезде   в  предбаннике  на   11  этаже   лампа неоновая 

сгорела  заменить   
Отменено

146 29981 электроснабжение(освещение) нет частично света в квартире,дома после 15.00 Выполнено

147 29980 электроснабжение(освещение) парковка перед домом , замена лампочки, настояла на заявке Выполнено

148 29979 отопление
гребенка в подъезде: подача горячая, обратка холодная, в 

квартире холодная батарея
Выполнено

149 29978 горячее водоснабжение (ГВС) течь с п /сушителя Выполнено

150 29977 холодное водоснабжение (ХВС) протечка по стояку ХВС В работе

151 29976 двери
на паркинге на проезде стоит красная Мазда , рядом с 

охранником. 
Выполнено

152 29975 мусоропровод открыть мусоропровод во 2 подъезде Новое

153 29974 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС Выполнено

154 29973 горячее водоснабжение (ГВС)

 Телефонограмма № 49 от 17.01 Теплосети просят  проверить 

дома от котельной №2 на предмет утечки при обнаружении 

утечки сообщить по тел 562002 

Выполнено

155 29972 горячее водоснабжение (ГВС) на кухне нет ГВС В работе

156 29971 холодное водоснабжение (ХВС) ХВС грязная Выполнено

157 29970 двери
на 4 этаже в лифтовом холле  в двери вставить стекло //19.01. 

повторное обращение
Выполнено

158 29969 лифты
в правом  грузовом лифте  не горит 1 лампочка//19.01. повторное 

обращение и дополнение от заявителя - № лифта 3.3.1
В работе

159 29968 полы
Плохая уборка  в подъезде просьба  произвести повторную 

уборку. протереть двери и ручки  
Выполнено

160 29967 горячее водоснабжение (ГВС)  в туалете  протечка по стояку ГВС Выполнено

161 29966 горячее водоснабжение (ГВС) составить акт  о  залитии ГВС    с верхнего    этажа  Новое

162 29965 горячее водоснабжение (ГВС) топят соседи сверху, протечка  по стояку  ГВС, от входа направо Выполнено

163 29964 горячее водоснабжение (ГВС) протечка по стояку ГВС в санузле от соседей сверху Выполнено

164 29963 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС   течет  грязная вода В работе

165 29962 холодное водоснабжение (ХВС) На кухне нет ХВС, в ванной есть. В работе

166 29961 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка воды ГВС в дальней ванне Выполнено

167 29960 лифты Не работают оба пассажирских лифта Выполнено

168 29959 горячее водоснабжение (ГВС)
протечка п \ сушителя  , воду перекрыли  , но  до конца не  

закрывается  
Выполнено

169 29958 электроснабжение(освещение) замена лампочки на площадке у лифта Выполнено



170 29957 горячее водоснабжение (ГВС)

необходим акт о том, что из-за ремонта в квартире выше 

произошел перепад давления и потекла гайка на трубе, ведущей 

к полотенцесушителю/ заявитель затопил соседей/ 

предварительно позвонить

Выполнено

171 29956

МАФ(малые архитектурные формы-

лавочки/урны/песочницы/детское 

игровое оборудование)

на детской площадке качели намотались вокруг перекладины 

сверху
Выполнено

172 29955 холодное водоснабжение (ХВС)
 Паркинг ,Минус 2 уровень, место 393  с потолка  течет белая 

известь на машину.
Новое

173 29954 мусоропровод
 Засор мусоропровода , выше 9 этажа

Выполнено

174 29953 горячее водоснабжение (ГВС)
Нужен доступ ИПУ ХГВС и тепла.\Откроют через час, заявитель 

информирован.
Выполнено

175 29952 двери

Проверить между 2 и 3 корпусами плотность закрывания входных 

дверей ,  дует в щели, издает громкий свист круглосуточно, 

уплотнить

Новое

176 29951 холодное водоснабжение (ХВС) шум воды в в ванной  , запах сырости , воды не видно Выполнено

177 29950 холодное водоснабжение (ХВС)

офисное помещение  Газдевелопненг  , протекает в кабинете с 

потолка  по стояку ХВС  со счетчиками , протекает сильно , просят 

срочно подойти

Выполнено

178 29949 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире, автомат не включается,  в подъезде есть Выполнено

179 29948 горячее водоснабжение (ГВС)
Протечка сверху в туалете по стоякам воды. Соседи сверху не 

открывают
Выполнено

180 29947 холодное водоснабжение (ХВС) протечка в туалете Выполнено

181 29946 холодное водоснабжение (ХВС)

Протекает стояк в туалете//14:24, перекрыли, остаточно\\18.01 

собственников квартиры на 11 этаже не нашли, стояки будут 

перекрыты

В работе

182 29945 горячее водоснабжение (ГВС)
по стояку ГВС течь от соседей с кв 285// повторное обращение., 

передано
Выполнено

183 29944 окна
Нет стекла на пожарной лестнице на 1 этаже, закрыто фанерой, 

дует, установить стекло
Выполнено

184 29943 горячее водоснабжение (ГВС) С крана ГВС идет теплая вода Выполнено

185 29942 горячее водоснабжение (ГВС)
открыть комнату счетчиками на воду и отопление   для снятия  

показаний\после обеда
Выполнено

186 29941 отопление Течь по стояку отопления. Выполнено

187 29940 холодное водоснабжение (ХВС) Течь по стояку ХВС у входной двери. Заявитель в квартире. Выполнено

188 29939 стены
Промерзает стена в квартире, выходит на улицу со стороны 

пожарной лестницы. Для доступа звонить предварительно
Новое

189 29938 холодное водоснабжение (ХВС) протечка в  общем коридоре  с потолка  Выполнено

190 29937 горячее водоснабжение (ГВС) В шахте сверху течет ГВС, обращение повторное, снова протечка Выполнено

191 29936 горячее водоснабжение (ГВС) проверить счетчик на исправность , ожидают сегодня Выполнено

192 29935 холодное водоснабжение (ХВС)  Заявка на 18.01 в первой половине дня. Протечка за унитазом. Выполнено

193 29934 холодное водоснабжение (ХВС) протечка по стояку ХВС , просили заранее перезвонить . В работе

194 29933 горячее водоснабжение (ГВС) Нужен   доступ  в   техпомещение  для  снятия  показаний. Выполнено

195 29932 двери
сломана ручка на входной двери с улицы, люди не смогут зайти в 

подъезд 
Выполнено

196 29931 электроснабжение(освещение)
Заменить обугленные провода - 2 шт в пакетниках (второй ящик 

над э/счетчиками)
Выполнено

197 29930 электроснабжение(освещение) не горит свет в коридоре на 6 этаже Выполнено

198 29929 горячее водоснабжение (ГВС) счетчики ГВС проверить связаться Выполнено

199 29928 стены Рядом с квартирой мокрая стена на площадке Новое

200 29927 отопление

замена счетчика тепла ,  нужна консультация, до 12-00 дома 

//надо обратиться в организацию , у которой есть лицензия , 

специалист может подойти только после 13-00, // заявитель 

информирован

Отменено

201 29926 мусоропровод Забит м/ провод выше 4 этажа. Выполнено

202 29925 уборка  парковка  - 1 этаж  , рассыпан яд для мышей Выполнено

203 29924 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС в ванной, на кухне 2 месяца назад. Выполнено

204 29923 горячее водоснабжение (ГВС) Нужен доступ в щитовую ИПУ ХГВС 17.01 Выполнено



205 29922 горячее водоснабжение (ГВС)
протечка по стояку гвс,туалет // 12.28 -  повтор обращения, 

протечка  усилилась. 
В работе

206 29921 отопление Составить АКТ о затоплении Выполнено

207 29920 отопление Течь по стояку на кухне В работе

208 29919 горячее водоснабжение (ГВС) Течь в туалете по стояку ГВС и с потолка, топят соседи с верху Выполнено

209 29918 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка общего стояка ГВС В работе

210 29917 горячее водоснабжение (ГВС) порыв трубы ГВС   на кухне - перекрыли Выполнено

211 29916 электроснабжение(освещение) нет света в подъезде Выполнено

212 29915 отопление Топят соседи сверху в  комнате Выполнено

213 29914 холодное водоснабжение (ХВС) течет вода с потолка из кв.377/ не открывают Выполнено

214 29913 отопление холодный радиатор в комнате/ стояк теплый// радиатор теплый Выполнено

215 29912 холодное водоснабжение (ХВС) топят соседи сверху,  течь по стояку  ХВС Выполнено

216 29911 отопление Нет  отопления в комнатах Выполнено

217 29910 лифты Не работает  пассажирский лифт . Выполнено

218 29909 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка по стояку на кухне Выполнено

219 29908 холодное водоснабжение (ХВС) под раковиной в кухне протечка Выполнено

220 29907 отопление в 2-х комнатах нет отопления Выполнено

221 29906 отопление в 2-х комнатах  нет отопления, стояки холодные, в кухне остывают  Выполнено

222 29905 отопление течет стояк отопления на кухне Выполнено

223 29904 двери Необходимо снять контрольные показания, нужен доступ. Выполнено

224 29903 горячее водоснабжение (ГВС) Слабый напор горячей воды, необходим доступ в тех.помещение. Выполнено

225 29902 мусоропровод забит мусоропровод в 6 подъезде на уровне 9 этажа Выполнено

226 29901 мусоропровод

 сильный запах канализации  от мусоропровода , просят  

провести дезинфекцию и помыть , или проверить почему так 

воняет, может быть от того что забит мусоропровод

Выполнено

227 29900 холодное водоснабжение (ХВС) В кухне протечка с потолка, соседей дома нет. Выполнено

228 29899 холодное водоснабжение (ХВС)

Т/ф № 16 от 16.01.24 Водоканал ставит в известность, что в связи с 

заменой аварийного пожарного гидранта по ул.Заводская, д.4 

18.01.24 с 9.00 до 13.00 будет отключена подача ХВС по адресам 

ул.Заводская,д.18,  корп.2 и ул.Заводская,д.18, корп.3. Подписал 

Максимов, передала Мазина

Выполнено

229 29898 отопление Снять показания  теплосчетчика Выполнено

230 29897 горячее водоснабжение (ГВС)
опломбировка счетчиков ХВС и ГВС , 2 шт // на завтра  // 

заявитель информирован
Выполнено

231 29896

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

сработала пожарная , задымления нет  , заблокированы все 

лифты 
Выполнено

232 29895 лифты

в 5 подъезде не открывается дверь лифта на 26 этаже (какой 

лифт, точно сказать не могут, над лифтом вентиляционная 

решетка)

Выполнено

233 29894 холодное водоснабжение (ХВС)

протекает стояк ХВС  в санузле // ситуация у специалистов на 

контроле ожидают предоставление доступа для замены  участка 

трубы

В работе

234 29893 электроснабжение(освещение) Неисправен  эл.счетчик., нужен акт о неисправности. Выполнено

235 29892 отопление
В кухне и большой комнате холодный радиатор, стояк  чуть 

теплее
Выполнено

236 29891 домофон/шлагбаум/ворота/калитки Требуется профилактика домофона в квартире-не работает. Выполнено

237 29890 холодное водоснабжение (ХВС) Необходимо предоставить доступ к ИПУ Выполнено

238 29889 холодное водоснабжение (ХВС)
Салон Инстерика , идет протечка сверху  в тамбуре  возле туалете 

ХВС.
Выполнено

239 29888 холодное водоснабжение (ХВС)  нет  ХГВС  Выполнено

240 29887 холодное водоснабжение (ХВС)
На минус 2 цокольном этаже - паркинг, место 400 . Течь воды 

сверху.
В работе

241 29886 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка ГВС на кухне на общем стояке . Выполнено

242 29885 холодное водоснабжение (ХВС) Снять контрольные показания счетчиков ХГВС и теплосчетчика Выполнено

243 29884 интернет/ ТВ / видеонаблюдение
нужна запись видео , повредили машину , 15.01 с 16 00 до  7 .30 

16.01  машина тайота камри
Выполнено



244 29883 холодное водоснабжение (ХВС)
протечка в ванной в коробе , будут дома после 18 час, 

предварительно позвонить 
Выполнено

245 29882 уборка произвести обработку от мышей в доме В работе

246 29881 холодное водоснабжение (ХВС) протечка кранов на батареи -= перекрыть Выполнено

247 29880 двери открыть тех . помещение Выполнено

248 29879 электроснабжение(освещение)
На 17 этажа лампа у кв.291 мигает ,внутри лампы вода и идёт 

треск и запах горелой проводки.
Выполнено

249 29878 лифты 1 подъезд не работают 2 лифта (пассажирский и грузовой) Выполнено

250 29877 отопление нужен доступ к тепло счетчику // предварительно позвонить Выполнено

251 29876 горячее водоснабжение (ГВС) Нужен доступ  к ИПУ на этаже для замены 17.01. в 20:30. Выполнено

252 29875 горячее водоснабжение (ГВС) Нет давления ГВС  и перепады от кипятка до ледяного состояния Выполнено

253 29874 двери заказать и получить магнитный ключ от подъезда Выполнено

254 29873 холодное водоснабжение (ХВС) Снять контрольные показания ХГВС Выполнено

255 29872 отопление Сильная подача отопления в квартире. Выполнено

256 29871 горячее водоснабжение (ГВС)
По вечерам с крана ГВС идет мутная и желтая вода и перепады 

температуры
В работе

257 29870

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

сработка  ПС 9 ЭТ\\комплексные испытания Выполнено

258 29869 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка по стоякам сверху. В работе

259 29868

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

Периодически включается и отключается п/сигнализация, просят 

проверить
Выполнено

260 29867 кровля Протечка кровли в общем коридоре Выполнено

261 29866 отопление
Радиаторы  и стояки отопления в зале чуть теплые, в помещении 

+14
Выполнено

262 29865 горячее водоснабжение (ГВС)
Составляли ранее акт о протечке, никто не связался. Просят 

обратную связь//Ожидать, свяжутся. 
Выполнено

263 29864 двери открыть тех . помещение Выполнено

264 29863 электроснабжение(освещение)
Нет лампочки в тамбуре возле квартиры  162 4 этаж 3 подьезд, 

доступ в тамбур будет предоставлен 
Выполнено

265 29862 холодное водоснабжение (ХВС) Слабый напор ХГВС Выполнено

266 29861 двери наружная дверь подъезда не открывается, что-то мешает Выполнено

267 29860 электроснабжение(освещение) Торговый центр. Не горит светильник Выполнено

268 29859 холодное водоснабжение (ХВС) на 14 этаже в закрытых коллекторах течет вода Выполнено

269 29858 холодное водоснабжение (ХВС) протечка в подъезде на 6  между полом и стеной Выполнено

270 29857 отопление нет отопления Выполнено

271 29856 отопление загромыхали батареи отопления , забулькали и остыли Выполнено

272 29855 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире, выбило автомат, не могут включить Выполнено

273 29854 холодное водоснабжение (ХВС) Течь по стояку канализации. Выполнено

274 29853 горячее водоснабжение (ГВС) прорвало трубу гвс Выполнено

275 29852 двери

На1 м. этаже на пожарной лестнице не закрывается входная 

металлическая дверь, цепляется за плитку, в результате дверь 

всегда открыта. 

Выполнено

276 29851 холодное водоснабжение (ХВС) Нет напора ХВС Выполнено

277 29850 холодное водоснабжение (ХВС) Внутриквартирный засор в ванной.  Отменено

278 29849 окна В квартире стоит гул, источник определить не могут Выполнено

279 29848 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС Выполнено

280 29847 горячее водоснабжение (ГВС) Слабый напор горячей воды, необходим доступ в тех.помещение. Выполнено

281 29846 холодное водоснабжение (ХВС)  из гофры бежит вода из под унитаза, сильно бежит Выполнено

282 29845 холодное водоснабжение (ХВС) нужен доступ к ИПУ ХГВС для снятия показаний Выполнено

283 29844 электроснабжение(освещение)
Стоит в квартире гул неизвестного происхождения. Гул начался 

14.01. с вечера.  Мешает спать.  Источник не понятен.
Новое

284 29843 холодное водоснабжение (ХВС) Нужна замена сифона в раковине в ванной Выполнено

285 29842 отопление протечка отопления на балконе и в ванной Выполнено

286 29841 отопление нет отопления в квартире, холодные стояки и батареи. Выполнено

287 29840 горячее водоснабжение (ГВС) п/с холодный, гвс идет холодная. Выполнено

288 29839 уборка На 4 этаже забит мусоропровод Выполнено



289 29838 отопление

Телефонограмма 37 от 15.01. Красногорская Теплосеть просит 

направить представителя для комиссионного обследования 

параметров отопления по адресу г. Красногорск, ул Заводская 29. 

Сбор 16.01.24г. в 9:00. Контактный номер 89775650134 Екатерина. 

Подписал Жебриков, передала Еремеева//Передано в УК, 

приняла Карева

Выполнено

290 29837 электроснабжение(освещение)
На площадке 19 эт, как выходишь из грузового лифта на лево, 

перегорели 2 лампы в светильнике.
Выполнено

291 29836 домофон/шлагбаум/ворота/калитки открывать шлагбаум по тел  :  Выполнено

292 29835 двери сломан доводчик на входной двери Выполнено

293 29834 отопление Нет отопления в квартире, стояки и батареи холодные Выполнено

294 29833 потолки -1 эт. - паркинг . включить вытяжку  Новое

295 29832 уборка
Убрать придомовую термидору, в частности выход с 1 подъезда и 

внутри двора
Новое

296 29831 горячее водоснабжение (ГВС) снять контрольные показания счетчиков Выполнено

297 29830 горячее водоснабжение (ГВС) Холодный п\сушитель Выполнено

298 29829 холодное водоснабжение (ХВС)

Низкое давление ХВС и из кранов ГВС идет кипяток вместо 

горячей воды, проверить работу смесителя в ванной, тел.: 

89032875861. Просьба выяснить причину, дома 16.01. после 14-00 

час. связаться с заявителем, домофон 53 вызов

Выполнено

299 29828 электроснабжение(освещение) Заменить лампочки на площадке 3 шт. Выполнено

300 29827 горячее водоснабжение (ГВС) Замена счетчикам гвс(счетчик приобрели) ожидают 16.01 Выполнено

301 29826 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС Выполнено

302 29825 холодное водоснабжение (ХВС) Прорыв трубы ХВС по раковиной на кухне Выполнено

303 29824 холодное водоснабжение (ХВС) Подтекает труба канализации в туалете, просят подойти 17.01 Выполнено

304 29823 двери

на паркинге на проезде стоит красная Мазда , рядом с 

охранником. Охранник утверждает, что согласовано в УК. Просит 

связаться и разъяснить, почему машина вне парковочного места

Выполнено

305 29822 горячее водоснабжение (ГВС)
Нужен доступ к счетчикам воды и отопления,для снятия 

показаний
Выполнено

306 29821 электроснабжение(освещение) сломан выключатель  в коридоре Выполнено

307 29820 холодное водоснабжение (ХВС) нет напора ХВС Выполнено

308 29819 двери открыть щитовую  (снять показания) Выполнено

309 29818 мусоропровод Засор мусоропровода до 5-го этажа Выполнено

310 29817 лифты не работает правый лифт Выполнено

311 29816 горячее водоснабжение (ГВС) сильный запах канализации в ванной / звуки бульканья Выполнено

312 29815 электроснабжение(освещение) в щитовой искрит,оголенные провода Выполнено


