
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 29791 горячее водоснабжение (ГВС) ЗАпах канализации в квартирах на 1 этаже. В работе

2 29790 отопление нет отопления во всей квартире В работе

3 29789 электроснабжение(освещение) сгорела микроволновка, сгорел фен, горят розетки Новое

4 29788 уборка не закрывается мусоропровод , засор Выполнено

5 29787 горячее водоснабжение (ГВС) Капает стояк ГВС В работе

6 29786 отопление Нет отопления во всей квартире Выполнено

7 29785 двери
При выходе из паркинга минус 2 эт. вторая секция в лифтовом 

холле на двери сломалась ручка с двух сторон.
Новое

8 29784 холодное водоснабжение (ХВС) Машиноместо №423 протечка ХВС по стене. В работе

9 29783 перекрытия
стена в квартире, которая  выходит на лестницу очень холодная, 

около стены 10 гр. ,  в квартире 17 гр., отопление греет хорошо
Новое

10 29782 отопление В 1 комнате нет отопления. Выполнено

11 29781 холодное водоснабжение (ХВС) нужен доступ к ИПУ  ХГВС, снять показания // к 15 часам Выполнено

12 29780 уборка засор мусоропровода на 2 этаже Выполнено

13 29779 холодное водоснабжение (ХВС)  Из   ХВС  идет кипяток  в ванне и на кухне. В работе

14 29778 электроснабжение(освещение)
	Паркинг,  парковочное место 291 и 406 не работают две розетки 

на эл ящиках
Новое

15 29777 холодное водоснабжение (ХВС) По стояку бежит ГВС вместо ХВС В работе

16 29776 холодное водоснабжение (ХВС) Мужская  цирюльня-   протечка   ХВС. Выполнено

17 29775 отопление
на кухне  стояк   отопления  холодный  и батареи холодные и в 

комнате горячий стояк 
В работе

18 29774 холодное водоснабжение (ХВС) в туалете   капает из трубы   канализации Выполнено

19 29773 отопление Открыть доступ к теплосчетчику для снятия показания. Выполнено

20 29772 холодное водоснабжение (ХВС) Нет  ХВС в  квартире Новое

21 29771 холодное водоснабжение (ХВС) нужен доступ к ИПУ , для снятия показаний / нз Выполнено

22 29770

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

просьба отключить п / сигнализацию, уже 2 часа как шумит// 

отключили
Выполнено

23 29769 горячее водоснабжение (ГВС)

Телефонограмма № 31 от 14.01.2024 АО Красногорская теплосеть 

просит в срочном порядке проверить подвалы жилых домов на 

предмет утечки от котельной № 1 , так как котельная работает в 

аварийном режиме, при обнаружении утечки просим сообщить в 

диспетчерскую теплосетей. Подписал Шебриков , передала 

Шамина .

Новое

24 29768 горячее водоснабжение (ГВС) Прорвало трубу ГВС в квартире Выполнено

25 29767

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

сработка ПС Выполнено

26 29766

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

Сработала пож. сигнализация Выполнено

27 29765 фундамент  На 12 этаже шум.крики. Новое

28 29764 отопление В кухне нет отопления В работе

29 29763 двери На чердаке горит свет. Чердак закрыт Выполнено

30 29762 отопление течь отопления в подъезде на 10 этаже Выполнено

31 29761 отопление нет отопления на кухне\\ В работе

32 29760 двери

в переходе из супермаркета на парковку на -1 этаже на двери 

оторвана ручка, невозможно открыть дверь(дверь металлическая   

с электронным замком, с ним все нормально)
Новое

33 29759 горячее водоснабжение (ГВС) открыть  доступ к водосчетчикам  \специалист пока занят Выполнено

34 29758 отопление перемерзло отопление на 7 этаже,порыв Выполнено

35 29757 двери
провисла  входная дверь в подъезд 1, не все могут 

открыть(доводчик прикрутили не так) 
Новое



36 29756 горячее водоснабжение (ГВС)
доступ к счетчикам воды и тепла  через 30 минут // специалист на 

аварии,  подойдет, когда освободится 
Выполнено

37 29755 горячее водоснабжение (ГВС) На кухне  протечка   по стояку  ГВС с верху. Выполнено

38 29754 мусоропровод
Засор м/ провода на 9 этаже,  жильцы выкидывают мусор на 

площадку.
Выполнено

39 29753 электроснабжение(освещение) нет света в квартире Новое

40 29752 двери
Вход напротив "Магнита" в подземный паркинг, цокольный этаж. 

Сломана ручка на входной двери.
Новое

41 29751 отопление Холодный   радиатор отопления в комнате. Выполнено

42 29750 мусоропровод Неприятный  неприятный запах  от м/ провода. на 7 этаже. Выполнено

43 29749 горячее водоснабжение (ГВС) Закрыть  техпомещения после поверки ИПУ. Выполнено

44 29748 горячее водоснабжение (ГВС) Засор  канализации в ванне - вода  поднимается  из слива. Выполнено

45 29747 горячее водоснабжение (ГВС) Доступ к ИПУ на поверку Выполнено

46 29746 горячее водоснабжение (ГВС)
Нужен доступ к ИПУ ХГВС для снятия показаний, просят в течении 

получаса подойти.
Выполнено

47 29745 уборка Помыть площадку около квартир Выполнено

48 29744 мусоропровод Засор мусоропровода Выполнено

49 29743 холодное водоснабжение (ХВС) на кухне сгнил гусак , отсекающие не работают, дома В работе

50 29742 электроснабжение(освещение) нет освещения перед входом в подъезд - перегорел Новое

51 29741 электроснабжение(освещение) поменять розетку  в комнате на тройную// только в рабочие дни Новое

52 29740 электроснабжение(освещение) Подключение теплового счетчика к электричеству Выполнено

53 29739 горячее водоснабжение (ГВС)
холодный полотенцесушитель.   Вчера что-то делали 

специалисты, он чуть потеплел вчера, сегодня снова холодный
В работе

54 29738 горячее водоснабжение (ГВС) ХГВС текут с запахом канализации Выполнено

55 29737 электроснабжение(освещение)
 Нет освещения в приквартирном тамбуре  на 2 этаже  перед кв. 

7,8,9, тамбур открыт //нз
Выполнено

56 29736 горячее водоснабжение (ГВС) На кухне  нет  ХВС, ГВС- слабый  напор и  ванне и  на кухне. Выполнено

57 29735 отопление доступ к ИПУ  отопления  Выполнено

58 29734 электроснабжение(освещение)
помочь снять показания по эл. энергии, счетчик день / ночь, дома 

до 13:00// не входит в зону ответственности
Выполнено

59 29733 горячее водоснабжение (ГВС) Пришёл мастер по поверке ИПУ// повтор, побежал Выполнено

60 29732 отопление
Нужен доступ к теплосчетчику, для установки после поверки, 

мастер ожидает.
Выполнено

61 29731 электроснабжение(освещение)

проверить автоматы на площадке,  подозревают, что соседи 

подключены к  автоматом заявителя, т. к.  когда выключает свои 

автоматы, выключается свет у соседей  //   выполнение на 15.01.

Новое

62 29730 горячее водоснабжение (ГВС)
Открыть техпомещение  для  поверки ИПУ  с 10:00 до 11:00// 

перезвонить ,когда  подойдет мастер. 
Выполнено

63 29729 горячее водоснабжение (ГВС) Холодный п/сушитель. Просят  зайти в квартиру //нз Выполнено

64 29728 холодное водоснабжение (ХВС)
В шахте сверху течет вода//повторное обращение протечка 

распространилась уже в коридор 
Выполнено

65 29727 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка воды в шахте сверху В работе

66 29726 холодное водоснабжение (ХВС) в ванне по стене бежит вода Новое

67 29725 горячее водоснабжение (ГВС) Свищ на трубе п/сушителя в ванне (домофон 68) Выполнено

68 29724 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка  стояка  ГВС  в ванне. Выполнено

69 29723 холодное водоснабжение (ХВС)
Администратор магазина  " Вкус Вил"- прорвало трубу  в 

складской части 
Выполнено

70 29722 горячее водоснабжение (ГВС) нет температуры гвс Отменено

71 29721 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС Выполнено

72 29720 горячее водоснабжение (ГВС) В ванной течь п/сушителя в районе крана. Выполнено

73 29719 отопление слабое отопление в квартире Выполнено

74 29718 холодное водоснабжение (ХВС) Замена арматуры в унитазе, предварительно связаться Выполнено

75 29717 холодное водоснабжение (ХВС)  в душевой забита канализация Выполнено

76 29716 отопление подключить батареи отопления Выполнено

77 29715 мусоропровод засор мусоропровода на 3 этаже Выполнено

78 29714 холодное водоснабжение (ХВС)
очень слабый напор ХВС. Слесаря ждут сегодня после 18.30 либо 

завтра 13.01 
В работе

79 29713 горячее водоснабжение (ГВС) Холодный п/сушитель/ спускать нужно в квартире Выполнено



80 29712 отопление Холодный п\с Выполнено

81 29711 горячее водоснабжение (ГВС)

Телефонограмма № 30 от 12.01. 24  Красногорская теплосеть  

просит направить  ваш представителя  для комиссионного 

обследования  качества ГВС по адресу г. Красногорск. ул. 

Королева д.7 ,сбор 12.01 24 в 21.00 тел.  8-996-965-40-81-Ирина, 

подписал гл. инженер Жебликов , передала диспетчер Ермеева/ 

передана в 13.32

Выполнено

82 29710 горячее водоснабжение (ГВС)

Телефонограмма 29 от 12.01.24. АО Красногорская теплосеть 

просит вас направить своего представителя для комиссионного 

обследования параметров отопления по адресу: г. Красногорск , 

ул. Заводская 29. Сбор 15.01.24г. в 14:00. Контактное лицо 

Екатерина т. 79775650134. Подписал Гл. инженер Жевриков, 

передала диспетчер Еремеева.

Выполнено

83 29709 горячее водоснабжение (ГВС) Холодный полотенцесушитель Выполнено

84 29708 электроснабжение(освещение) на 18 этаже не горит в лифтом холле Выполнено

85 29707 потолки
В детской появилась плесень, у окна, на потолке . Постоянные 

протечки с кровли. Предварительно позвонить.
Выполнено

86 29706 лифты
не работает один пассажирский лифт, на 1 эт с открытыми 

дверями
Новое

87 29705 отопление

пришло письмо с УК что ИПУ отопления не работает, заявитель 

хочет убедиться в неисправности ИПУ. 7 (903) 596-77-27 

предварительно позвонить

Выполнено

88 29704 холодное водоснабжение (ХВС) запах канализации в подъезде и квартире Выполнено

89 29703 лифты Не  работает грузовой лифт, стоит на 23 этаже В работе

90 29702 отопление

Не работает одна батарея в квартире,  Наполовину холодный 

радиатор, просьба подойти в квартиру и проконсультировать, 

Просьба подойти ближе к 17:00

В работе

91 29701 холодное водоснабжение (ХВС)
Протечка канал. трубы в туалете на соединении с унитазом // 

13.01 - повтор обращения. 
В работе

92 29700 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка - течь по стояку в гостевом туалете с верхнего этажа Выполнено

93 29699 электроснабжение(освещение) В эл. щитке искрится и расплавились провода Выполнено

94 29698 холодное водоснабжение (ХВС)
кафе Березка, течет канализация в подвале , все протекает в 

подвал под кафе
Выполнено

95 29697 горячее водоснабжение (ГВС) из крана с ГВС идет ХВС Выполнено

96 29696 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС течёт тёплая вода по стояку Выполнено

97 29695 холодное водоснабжение (ХВС)
Протекает сифон, просят подойти 13.01 после 13:00, просят 

связаться// 14.01 - повтор обращения. 
В работе

98 29694 холодное водоснабжение (ХВС)
НЕобходимо предоставить доступ к счетчикам для проведение 

поверки к 16:00.  
Выполнено

99 29693 горячее водоснабжение (ГВС)
Из кранов ГВС идет ХВС в ванной комнате, по стояку ближе к 

лифту (после аварийного отключения)
Выполнено

100 29692 перекрытия

Требуется составить акт на сквозняки в квартире - дует между 

перекрытиями - низкая температура в квартире - в летний период 

будет необходимо заделать наружные межпанельные швы. 

Заявитель будет дома после 17.00 сегодня.//// При передаче 

заявки Начальник участка пояснил, что Заявителю необходимо 

обратиться в офис УК, чтобы сделать заявку..//Заявитель 

уведомлен.

Новое

101 29691 холодное водоснабжение (ХВС) Течь по стояку в туалете ХВС. Заявитель в квартире. Выполнено

102 29690 горячее водоснабжение (ГВС) из  крана  ГВС  идёт  холодная  вода Выполнено

103 29689 отопление Детский сад -нет отопления Выполнено

104 29688 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС// об аварии уведомлена// Выполнено

105 29687 холодное водоснабжение (ХВС) Топит сверху по трубе в сан.узле, течь усиливается, заявка с 6.01 В работе

106 29686 горячее водоснабжение (ГВС) Слабый напор горячей воды Выполнено

107 29685 холодное водоснабжение (ХВС) в тех. помещении льется вода Выполнено

108 29684 лифты застрял человек в лифте на 1 этаже Выполнено

109 29683 горячее водоснабжение (ГВС)

Низкая температура ГВС и низкое давление \\ отмена заявителем, 

устранили сами Выполнено

110 29682 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС и ГВС Выполнено



111 29681 электроснабжение(освещение) Замена выключателя в прихожей на 12.01  с 18:30 Новое

112 29680 горячее водоснабжение (ГВС) нет ХГВС  на кухне//см.аварию до заявителя недозвон Выполнено

113 29679 холодное водоснабжение (ХВС) По стояку ХВС имеется протечка у ИПУ  (появилась ржавчина) Выполнено

114 29678 холодное водоснабжение (ХВС)

Нужен акт о вводе в эксплуатацию ИПУ - 4 шт . Можно в 

электронном виде. на почту  xshan@bk.ru // УК. Необходимо 

прийти на ул. Заводская д18к2 6 вход с тыльной стороны дома.

Выполнено

115 29677 горячее водоснабжение (ГВС) Гудит смеситель в ванной Выполнено

116 29676 отопление Слабое отопление в квартире В работе

117 29675 электроснабжение(освещение) Замена лампы на площадке 2 этаже перед квартирой. Выполнено

118 29674 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХГВС Выполнено

119 29673 холодное водоснабжение (ХВС) протечка фильтра на стояке ХВС .Просьба после 18. 30 Выполнено

120 29672 электроснабжение(освещение) Искрит выключатель в квартире. Выполнено

121 29671 горячее водоснабжение (ГВС) по стояку гвс течет вода , шумит Выполнено

122 29670 холодное водоснабжение (ХВС) слабый напор ХВС и ГВС Выполнено

123 29669 лифты на 1 этаже средний лифт- ребенок застрял. Двери закрыты. Выполнено

124 29668 электроснабжение(освещение) проверить проводку после пожара, домофон не работает-звонить Выполнено

125 29667 двери
На кухне из  вентиляции дует  холодный воздух ,  ранее так не 

было, возможно  что-то не закрыто
Выполнено

126 29666 холодное водоснабжение (ХВС) хвс течет ржавая гвс нет напора Выполнено

127 29665 холодное водоснабжение (ХВС) Нужно снять показания ИПУ ХГВС Выполнено

128 29664 мусоропровод забит мусоропровод в 1-м подъезде на 10 этаже Выполнено

129 29663 электроснабжение(освещение) Не горит свет на 1 этаже лестничной площадке. Выполнено

130 29662 холодное водоснабжение (ХВС)
В счетчике отопления около 521 квартиры, течь воды по стене и 

полу. 
Выполнено

131 29661 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС Выполнено

132 29660 электроснабжение(освещение)

Не работает вытяжка в ванной(не крутит пропеллер). Просьба 

взять стремянку, заявитель готов всё оплатить. Заявку просит 

передать электрику//электрик подойдёт во 2й половине дня 

Выполнено

133 29659 холодное водоснабжение (ХВС) Необходим доступ к счетчикам, чтобы сверить показания. Выполнено

134 29658 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
Не работает домофон, 12.01 дома после 15:00// УК не 

обслуживает домофон
Отменено

135 29657 электроснабжение(освещение)
открыт эл.щиток на площадке в подъезде ( где можно получить 

ключ от щитка  для личного пользования ) 
Выполнено

136 29656 двери
1 подъезд вход на пожарную лестнице, заменить ручку на двери, 

на улицу, ручка лежит на подоконнике
Выполнено

137 29655 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС Выполнено

138 29654 уборка
Паркинг. 393 -2 этаж. В районе труб капает сверху какая то 

жидкость прям на машину
В работе

139 29653 холодное водоснабжение (ХВС) Опломбировка ИПУ ГВС и ХВС Выполнено

140 29652 электроснабжение(освещение) нет эл.энергии Выполнено

141 29651 холодное водоснабжение (ХВС) протекает на кухне под раковиной Выполнено

142 29650 двери Заменить замок на двери Отменено

143 29649 холодное водоснабжение (ХВС) не могут открыть кран на стояке ХВС// домофон 450 Выполнено

144 29648 уборка

1) Помыть в 1 подъезде, три лифта, зеркала, кнопочные панели 

стены, снаружи двери. 2) Вымыть входную дверь в подъезд, и 

тамбурную дверь. 3) Провести уборку на балконах с 12 и по 25 

этаж, подмести, убрать мусор. 5) Поднять коврики на входной 

группе ,убрать под ковриками(подмести и вымыть) .Выслать фото 

по проделанным работам в чат Образцово

Выполнено

145 29647 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС. Выполнено

146 29646 отопление
треск в квартире по батареям отопления, при входе около 

мусоропровода, треск и из под двери брызги от воды 
Выполнено

147 29645 двери Запасной выход на улицу на двери сломана ручка с обеих сторон Выполнено

148 29644 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка ХВС  в туалете . Нужна сварка. Выполнено

149 29643 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС идет еле теплая Выполнено

150 29642 двери

Сильный шум за тех.дверью около мусоропровода, шум слышно в 

квартирах, просьба проверить. Выполнено



151 29641 холодное водоснабжение (ХВС) За дверью мусоропровода слышен шум воды Выполнено

152 29640 отопление Нет отопления в большой комнате Выполнено

153 29639 холодное водоснабжение (ХВС) на 19 этаже течёт вода с щитка , течет в квартиру и на 18 этаж Выполнено

154 29638 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка  на 19 эт Выполнено

155 29637 отопление гул в трубах отопления в подьезде на 1 этаже Выполнено

156 29636 уборка убрать в подьезде, грязь не убрано с нового года Выполнено

157 29635 уборка 3подъезд 7 этаж - забит мусоропровод Выполнено

158 29634 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка по стояку ГВС на 4 этаже Выполнено

159 29633 двери
Промежуточная дверь на 11 этаже к лифтам (запал язычок, 

заклинило)
Выполнено

160 29632 холодное водоснабжение (ХВС) ТЕЧЬ СМЕСИТЕЛЯ . необходимо заменить Отменено

161 29631 холодное водоснабжение (ХВС) нет напора ХВС Выполнено

162 29630 холодное водоснабжение (ХВС)
Из крана ХВС идет тонкой струйкой горячая вода. А ГВС есть 

нормальное давление.
Выполнено

163 29629 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХГВС Выполнено

164 29628 лифты Не работает единственный лифт, стоит на 1 эт., двери закрыты. Выполнено

165 29627 горячее водоснабжение (ГВС) замена вводных кранов\ В работе

166 29626 электроснабжение(освещение) ПЕРЕГОРЕЛ СВЕТИЛЬНИК  (общедомовой) на 5 эт Выполнено

167 29625 холодное водоснабжение (ХВС) подтекает смеситель на кухне Выполнено

168 29624 фундамент -2 отключена вентиляция или тихо работает включить, душно Выполнено

169 29623 холодное водоснабжение (ХВС)
стена  примыкает к квартире 66 соседей не живут мокрая  с 

подъезда  под эл. счетчиками
В работе

170 29622 уборка у   мусорных баков очень   грязно - надо убрать мусор с тротуара  Выполнено

171 29621 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС\\ОТМЕНА ЗАЯВКИ Отменено

172 29620 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС Отменено

173 29619 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС. Отменено

174 29618 отопление  Нет отопления в квартире. Выполнено

175 29617 электроснабжение(освещение) На площадке 12 эт. не горит средняя лампа над кв. 224. Выполнено

176 29616 уборка

Между домами Молодежная 4 и 3 сформировалась мусорная 

куча, т.к. контейнеры переполнены из-за несвоевременного 

вывоза. Просьба вывезти мусор. 

Выполнено

177 29615 уборка засорилась канализация, не уходит вода в унитазе Выполнено

178 29614 окна

Сильно дует с окон, просят подойти мастера 11.01 или 12.01. 

Просьба предварительно связаться \Со слов исполнителя окнами 

не занимаются, обращаться к частным специалистам.\Заявитель 

информирован.

Выполнено

179 29613 двери
 Сломан  доводчик  на тамбурной двери  на 8 этаже  перед 

квартирами. Просят  заменить  доводчик, часто ломается. 
Выполнено

180 29612 холодное водоснабжение (ХВС)
  Неисправен сливной бачок, арматуру купили,  по 

предварительному звонку.
Отменено

181 29611 электроснабжение(освещение) На площадке  и около квартир нет света, домофон 66 Выполнено

182 29610 холодное водоснабжение (ХВС) составить акт для страховой Новое

183 29609 холодное водоснабжение (ХВС)
стиральная  машина выдает ошибку  Е 20  \\в сервис центр// 

повтор, передала подойдет специалист
Отменено

184 29608 электроснабжение(освещение)
нет света в квартирном холле и при лифтовом холле горит только 

одна лампа.
Выполнено

185 29607 холодное водоснабжение (ХВС) НЕТ ХГВС. Выполнено

186 29606 перекрытия
Необходимо поставить отбойник около машинного места 443, так 

как постоянно заливает водой. 
Новое

187 29605 уборка
443, просьба почистить машинное место, натекла вода со всех 

сторон. 
Новое

188 29604 стены

дует от стены которая  граничит с лестничной клеткой  и 

мусоропроводом, просят утеплить эту стенку со стороны 

мусоропровода

Выполнено

189 29603 горячее водоснабжение (ГВС)
Ночью работает, видимо, насос выше 5го этажа, сильно шумит. 

невозможно спать. Просьба сделать шумоизоляцию 
Выполнено

190 29602 фундамент Выломана вторая входная дверь, сломан доводчик и ручка. Выполнено

191 29601 электроснабжение(освещение)  В кладовку -  на 11 этаже -  нужно провести  свет. Выполнено

192 29600 холодное водоснабжение (ХВС) Слабый напор  ХВС в квартире. Выполнено

193 29599 мусоропровод в 8 подъезде засорен мусоропровод на 11, 12 этаже Выполнено



194 29598 отопление Слабое отопление в квартире  уже неделю Выполнено

195 29597 отопление слабое отопление в квартире Выполнено

196 29596 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка стояка ГВС в ванной комнате Выполнено

197 29595 уборка
Паркинг минус 2 этаж, провести уборку М/ Место №  304. много 

мусора и вода.
В работе

198 29594 холодное водоснабжение (ХВС)
 Заявка на 11.01 во второй половине дня, протечка по ИПУ ХВС, 

домофона нет.
Выполнено

199 29593 двери открыть доступ к счетчикам Выполнено

200 29592 электроснабжение(освещение)  Нет  освещения на 1 этаже в подъезде. Выполнено

201 29591 горячее водоснабжение (ГВС)
нужен доступ к счётчикам ГВС и ХВС для снятия показаний в 

ближайшее время
Выполнено

202 29590 холодное водоснабжение (ХВС)
предоставить доступ в ИПУ , для снятия показаний// дома до 

13:30 или предварительно позвонить
Выполнено

203 29589 отопление  протечка по  верхнему крану на радиаторе, кухня . Выполнено

204 29588 уборка Потравить подвал и подъезд от мышей Выполнено

205 29587 холодное водоснабжение (ХВС) открыть доступ в тех помещение для снятия показаний Выполнено

206 29586 лифты Не работают все 2 лифта, стоят на 7 и 14 этажах Новое

207 29585 холодное водоснабжение (ХВС)
течет по потолку   в ванной комнате  сверху по потолку - у соседей 

5и 6 этажи -тоже течет  на 7 эт никого нет 
Выполнено

208 29584 горячее водоснабжение (ГВС)
течь между входными дверями / не могут сказать откуда бежит и 

какая вода
Выполнено

209 29583 холодное водоснабжение (ХВС) Течь по стояку ХВС в туалете сверху Выполнено

210 29582 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС Выполнено

211 29581 электроснабжение(освещение)
поменять лампу освещения на 7 этаже, доступ имеется, возле 

квартиры
Выполнено

212 29580 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС Выполнено

213 29579 отопление
Холодно в квартире. В кухне холодный радиатор, в зале и 

комнате наполовину холодные
Выполнено

214 29578 отопление В большой комнате 2 холодных радиатора из 3, стояки горячие Выполнено

215 29577 отопление с 10:30-13:00 нужен доступ  для установки теплосчётчика Выполнено

216 29576 отопление С 10:30-13ч. требуется доступ для установки  теплового счётчика Выполнено

217 29575 электроснабжение(освещение) на балконе 2 го этажа не горит светильник Выполнено

218 29574 отопление
по стояку в комнате (однокомнатные) нет отопления в квартирах 

со2 по 12 этаж.
Выполнено

219 29573 отопление

в комнате нет отопления, стояк холодный/ со слов специалиста в 

9.00 будет доступ в магазин к стоякам и тогда проведут работы 

/заявитель проинформирована

Выполнено

220 29572 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ХВС идет грязная вода, по утрам Выполнено

221 29571 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана Гвс идет теплая, слабый напор Выполнено

222 29570 горячее водоснабжение (ГВС) ИЗ крана ГВС идет ХВС, слабый напор и холодный п\сушитель. Выполнено

223 29569 двери нужно закрыть выход на крышу, повесить замок Выполнено

224 29568 отопление слабое отопление в квартире,теплый только стояк В работе

225 29567 горячее водоснабжение (ГВС) нет напора ГВС и идет теплая Выполнено

226 29566 горячее водоснабжение (ГВС) нет отопления в квартире,15 градусов,нет температуры гвс Выполнено

227 29565 горячее водоснабжение (ГВС)
  нет  давления ГВС  по стояку на кухне, нет температуры ГВС по 

стояку  в ванной.
Выполнено

228 29564 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка  ГВС   на площадке  2 этажа. Выполнено

229 29563 холодное водоснабжение (ХВС) Гул в стояке водоснабжения Выполнено

230 29562 горячее водоснабжение (ГВС)
протечка по стояку ГВС в санузле от соседей выше// ХГВС 

перекрыли
Выполнено

231 29561 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка  с потолка в туалете Выполнено

232 29560 отопление
ТЦ "Молодежный"  на 2 этаже помещение лазерной эпиляции   

очень слабое отопление 
Выполнено

233 29559 отопление Слабое отопление во всей квартире Выполнено

234 29558 отопление
в комнате нет отопления, стояк холодный  // в течение 3-х часов 

сделают 
Выполнено

235 29557 отопление нет отопления в комнате, стояк холодный Выполнено

236 29556 отопление Холодная батарея в квартире Выполнено

237 29555 отопление
Во всей квартире чуть теплые радиаторы, просят связаться о 

времени прихода специалиста, т.к. днем работают.\\НЗ
В работе



238 29554 отопление батарея холодная,  разводка по полу Выполнено

239 29553 отопление
в 2-х комнатах верх  радиаторов горячий, низ холодный, дома 

бывает только в выходные, предварительно связаться  //НЗ
Выполнено

240 29552 холодное водоснабжение (ХВС) нет напора ХВС Выполнено

241 29551 мусоропровод
На площадке пахнет мусором. Видимо не помыли и не 

прочистили.
Выполнено

242 29550 горячее водоснабжение (ГВС) Течь  по стояку  в кухне Выполнено

243 29549 холодное водоснабжение (ХВС) сливной   бочок протекает -нужна замена запорной арматуры   Выполнено

244 29548 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС Отменено

245 29547 отопление В комнате - один радиатор отопления еле теплый. Выполнено

246 29546 двери Нет стекла  на двери в подъезде на 4 этаже. Выполнено

247 29545 мусоропровод Забит мусоропровод Выполнено

248 29544 холодное водоснабжение (ХВС) в   кухне   протекает с  потолка  Выполнено

249 29543 электроснабжение(освещение)
 не горит  лампочка в  тамбуре при  входе   и на 1  этаже  на 

площадке  
Выполнено

250 29542 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС в квартире Выполнено

251 29541 горячее водоснабжение (ГВС)
Из крана горячей воды течет холодная вода и без напора.  

Связаться, уточнить время прихода
Выполнено

252 29540 отопление Холодные батареи в квартире Выполнено

253 29539 холодное водоснабжение (ХВС) протекает  стояк  с  ХВС  , воду  на  стояке  пока   перекрыли  Выполнено

254 29538 холодное водоснабжение (ХВС) течет   на кухне под  сливом  Выполнено

255 29537 двери нужен доступ в бойлерную Выполнено

256 29536 лифты

Неисправен   большой грузовой лифт.   реагирует на  кнопки со 

второго раза.Заявитель изнутри нажал 10 этаж, он остался на 

месте.

Выполнено

257 29535 электроснабжение(освещение)
Проверить светильники на  10 этаже   в лифтовом холле и у 

квартир,  несколько  ламп не горят.
Выполнено

258 29534 электроснабжение(освещение)
в приквартирном холле нет освещения, звонить консъержу, 

домофон не работает
Выполнено

259 29533 стены Внизу около 444 слева плитка  отошла. Выполнено

260 29532 электроснабжение(освещение)
в тамбуре перед выходом на пожарную лестницу моргает 

освещение.
Выполнено

261 29531 двери
сломан доводчик на двери выхода на  пожарную лестницу . 

сильно хлопает дверь и деформируется полотно..
Выполнено

262 29530 электроснабжение(освещение)
просят вставить лампу в настольную лампу , она необычная , 

длинная
Выполнено

263 29529 отопление

Радиаторы в квартире чуть теплые, просят прибавить отопления в 

квартире 88 и 91.// Ответ специалиста  : нормы по отоплению 

соответствуют температурному графику

Выполнено

264 29528 лифты вход в лифт чуть выше основания Новое

265 29527 двери разбито стекло на 2 двери при входе в подъезд Выполнено

266 29526 двери Входная металлическая дверь в подъезде сильно хлопает. Выполнено

267 29525 горячее водоснабжение (ГВС) нет напора  ГВС    -дома  с 16-30час  Выполнено

268 29524 двери сломан доводчик на входных дверях Выполнено

269 29523 отопление Слабое отопление , зайти в квартиру В работе

270 29522 горячее водоснабжение (ГВС) Снять контрольные показания ИУП ГВС и ХВС. Выполнено

271 29521 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХГВС//14:28 Повторное обращение, передано. Выполнено

272 29520 электроснабжение(освещение)  Нет освещения на  площадке 2 этажа  перед кв. 411. Выполнено

273 29519 отопление Не работает счётчик отопления .Дома в 19.30   Новое

274 29518 двери не закрывается входная дверь,сломан  доводчик Выполнено

275 29517 горячее водоснабжение (ГВС) Нужен доступ в   техпомещение  для  снятия  показаний. Выполнено

276 29516 холодное водоснабжение (ХВС) не набирается вода в сливной бачок Выполнено

277 29515 отопление чуть теплые батареи и стояки Выполнено

278 29514 электроснабжение(освещение) На 7 этаже ,у мусоропровода заменить лампочку Выполнено

279 29513 домофон/шлагбаум/ворота/калитки

Подключить номер телефона  для открытия шлагбаума.// мол 4 п 

2 подойти в диспетчерскую с документами на право 

собственности

Новое

280 29512 холодное водоснабжение (ХВС) Из крана холодной воды бежит горячая вода (по утрам) Выполнено

281 29511 двери
 входной дверь во 2-м подъезде пропускает воздух, нужно 

дополнительное упло тнение
Выполнено

282 29510 горячее водоснабжение (ГВС)
Снять контрольные показания на счетчики  ХГВС, перезвонить 

заявителю и сообщить.
Выполнено



283 29509 лифты
Жалобы на шум  грузового лифта при подъеме и спуске. Сильный 

гул в квартире.
Выполнено

284 29508 двери
На 17 эт. на двери общественного балкона, который смотрит на 

садик, потек доводчик, стоит лужа на полу.
В работе

285 29507 горячее водоснабжение (ГВС) подключить ХГВС, в трубах нет воды Выполнено

286 29506 домофон/шлагбаум/ворота/калитки Не работает шлагбаум к дому, завис в открытом положении Выполнено

287 29505 электроснабжение(освещение)
на балкона 19 и 7 этаж не горят светильники, на лестнице на 11 

этаже также не горит светильник 
Выполнено

288 29504 мусоропровод засор мусоропровода на 6 этаже Выполнено

289 29503 холодное водоснабжение (ХВС) Течет с верхнего этажа по трубе ГВС и канализационной в туалете Выполнено

290 29502 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка по стоякам в ванной, ХВС Выполнено

291 29501 холодное водоснабжение (ХВС) нужен акт о затоплении В работе

292 29500 мусоропровод засор мусоропровода на   5 этаже Выполнено

293 29499 горячее водоснабжение (ГВС) протечка ГВС в кв.198, затопило квартиру заявителя Выполнено

294 29498 горячее водоснабжение (ГВС)

Протечка ГВС в квартире //повтор, ожидают, просят 

связаться//12:32 повтор, сварки не будет, заказали хомуты, 

придут сегодня, ждать - передала//13:26 повторно, 

предварительно позвонить

Выполнено

295 29497 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС грязная Выполнено

296 29496 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка в сан узле с потолка по  стояку Выполнено

297 29495 электроснабжение(освещение) В квартире вспыхнула  розетка  Выполнено

298 29494 холодное водоснабжение (ХВС) течет вода по стояку в шахте / домофона нет Выполнено

299 29493 отопление слабое отопление, батареи чуть теплые В работе

300 29492 двери
дверь с балкона на тех этаж открыта и поэтому очень дует с 

вентиляции и в квартире холодно 
Выполнено

301 29491 холодное водоснабжение (ХВС) ХВС периодически пропадает, идет ржавая Выполнено

302 29490 отопление
Торговый Центр Молодежный , Лазерная эпиляция,  на 2 этаже 

холодная батарея 
Выполнено

303 29489 отопление Слабое отопление во всей квартире В работе

304 29488 холодное водоснабжение (ХВС)
Вода в смывной бачек унитаза набирается постоянно кран не 

перекрывается 
Выполнено

305 29487 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС Выполнено

306 29486 отопление

слабое отопление в квартире , очень холодно в квартире, при 

входе трубы горячие , сами батареи  не горячие, просят 

посмотреть 

Выполнено

307 29485 холодное водоснабжение (ХВС)

нет ХГВС, относительно аварии извещена. На заявке настояла  У 

охранника внизу вода есть,  а у соседей в соседней квартире 

воды нет. Заявитель спрашивает по поводу подвоза воды.

Выполнено

308 29484 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХГВС Выполнено

309 29483 горячее водоснабжение (ГВС)
заменить полотенцесушитель и гигиенический душ/ ожидают 

09.01 , предварительно позвонить 
В работе

310 29482 отопление слабое отопление в квартире Новое

311 29481 холодное водоснабжение (ХВС) Нет подачи воды в стиральную машину Выполнено

312 29480 отопление Сильный шум в квартире, спать невозможно Выполнено

313 29479 горячее водоснабжение (ГВС) прорвало смеситель на кухне , просят поменять прокладку Выполнено

314 29478 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС Выполнено

315 29477 холодное водоснабжение (ХВС) в комнате и на кухне мокрый потолок Выполнено

316 29476 отопление В комнате холодная батарея, воздух спускали Выполнено

317 29475 мусоропровод Забит   мусоропровода с 14 эт Выполнено

318 29474 отопление в спальне батарея и  стояк холодные Выполнено

319 29473 холодное водоснабжение (ХВС)
На кухне слабый напор ХВС. В квартире не живут, просьба 

предварительно позвонить. 
В работе

320 29472 холодное водоснабжение (ХВС) нет хвс В работе

321 29471 холодное водоснабжение (ХВС) нет хвс Выполнено

322 29470 холодное водоснабжение (ХВС) паркинг , на   (   -  1 )   этаже потоп Выполнено

323 29469 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире, выбило автоматы Выполнено

324 29468 отопление
батареи не горячие в спальне и едва теплые в большой комнате, 

стояки зашиты, ожидают звонка
Выполнено

325 29467 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС , Выполнено

326 29466 холодное водоснабжение (ХВС) Открыть тех помещение для снятия показаний ИПУ Выполнено

327 29465 холодное водоснабжение (ХВС) Поменять смеситель хотят. Выполнено



328 29464 отопление
Холодные радиаторы отопления в подъезде на 4 этаже. Из 120 

квартиры идет холод из двери, как будто открыто окно
Выполнено

329 29463 лифты
Не работает  лифт стоит не знает какой стоит  на 22 эт .  Второй 

лифт проверить
Выполнено

330 29462 отопление в зале радиатор отопления чуть теплый, стояк горячий Выполнено

331 29461 лифты
8 подъезд  пассажирский лифт стоит на 16 этаже со вчерашнего 

дня
Выполнено

332 29460 лифты Не работает пассажирский лифт , стоит на 16-м этаже Выполнено

333 29459 электроснабжение(освещение)
В кв 37 сломался тумблер на теплый пол, просят посмотреть// 

просили передать повторно 09.01
Выполнено

334 29458 отопление Нет отопления  в доме. Выполнено

335 29457 электроснабжение(освещение)
замена выключателя/в рабочий день и рабочее время  подать 

заявку снова
Выполнено

336 29456 горячее водоснабжение (ГВС)
в ванной ХВС и ГВС идут ржавые, а на кухне ХВС и ГВС идет с 

желтым оттенком
Выполнено

337 29455 холодное водоснабжение (ХВС) По стояку нет ХВС Выполнено

338 29454 отопление
Не равномерно греют батареи в квартире, самостоятельно 

спускали воздух не помогло
Выполнено


