
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 29432 отопление очень слабое отопление в комнате Новое

2 29431 горячее водоснабжение (ГВС) Слабое давление и занижена температура ГВС _ Новое

3 29430 горячее водоснабжение (ГВС)
 Замена ИПУ ХГВС. Опломбировка ИПУ  ХВС . Нет ГВС в квартире 

29 .12 при протечки ИПУ перекрыли .
Отменено

4 29429 горячее водоснабжение (ГВС) Слабый напор ГВС Новое

5 29428 электроснабжение(освещение) Пахнет горелой проводки в подъезде. Запах идет в квартиры Выполнено

6 29427 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС - ХОЛОДНАЯ Выполнено

7 29426 отопление
расплавился регулятор температуры  \\\\ повтор, предварительно 

связаться 
Новое

8 29425 холодное водоснабжение (ХВС)

Снять показания ИПУ ХВС и ГВС(на этаже). Просят мастера если 

можно прислать показания на ватсап, для доступа звонить 

заранее//НЗ

Новое

9 29424 холодное водоснабжение (ХВС) Не работает кран на стояке ХВС,не могут включить воду Выполнено

10 29423 полы
Замена арматуры в унитазе, в наличии , предварительно 

позвонить 7 (903) 234-98-50
Выполнено

11 29422 отопление Слабое отопление в квартире. Наледь на окнах внутри  квартиры. Выполнено

12 29421 горячее водоснабжение (ГВС) На кухне по стояку ГВС идет ледяная вода Выполнено

13 29420 отопление
Слабое отопление в квартире. Тёплый радиатор отопления. Нет 

ГВС в душевой
Выполнено

14 29419 мусоропровод
Забит мусоропровод с  10-го этажа , карманы не закрываются // 

изменили адрес в 15:16
Выполнено

15 29418 холодное водоснабжение (ХВС) Нужен доступ к счетчикам для снятия показаний Выполнено

16 29417 двери
Дверь металлическая плотно закрывается, детям не открыть,  

сломался доводчик, отвалился,   //НЗ
Выполнено

17 29416 отопление
Холодный радиатор в жилой комнате. Установлен 

терморегулятор.
Выполнено

18 29415 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС , пустой кран Новое

19 29414 двери Гул в квартире при закрытой двери (возможно из-за вентиляции) Новое

20 29413 холодное водоснабжение (ХВС)
Протечка  сверху  по канализационному стояку . Не знает что 

течёт 
В работе

21 29412 лифты НЕ РАБОТАЕТ ГРУЗОВОЙ ЛИФТ Новое

22 29411 горячее водоснабжение (ГВС) холодный п/сушитель , из горячего крана идет ХВС Выполнено

23 29410 отопление
батареи и стояки горячие , но дома холодно , просят проверить, 

что не так
Отменено

24 29409 отопление в квартире холодно (полы), батареи горячие В работе

25 29408 отопление вода замерзла Выполнено

26 29407 Неисправности лифта НЕ РАБОТАЕТ МАЛ. ЛИФТ Новое

27 29406 отопление нет отопления в квартире полностью \ созвониться Выполнено

28 29405 отопление Нет отопления в квартире. Выполнено

29 29404 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС Выполнено

30 29403 горячее водоснабжение (ГВС) нет гвс Выполнено

31 29402 отопление Еле теплые радиаторы отопления Выполнено

32 29401 электроснабжение(освещение)
Нет света в квартире, коридоре, где э\щиток свет есть, лифты не 

работают.
Выполнено

33 29400 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС Выполнено

34 29399 полы требуется уборка в холе на 11 этаже //уборку произведут 7.01 Новое

35 29398 электроснабжение(освещение)

паркинг    парковочное место  291 и 406   не работают   две  

розетки   на эл ящиках   связаться 79265599366\\подойдет  

завтра\\повтор в 20:08, парковочное место 291 не подключили, 

передано.

Новое

36 29397 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС на кухне Выполнено

37 29396 мусоропровод засор мусоропровода Выполнено

38 29395 горячее водоснабжение (ГВС) Нужен доступ в тех. комнату. Открыть ХГВС Выполнено



39 29394 отопление Не работает один радиатор в квартире В работе

40 29393 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
в 1  подъезде шум (строительный), квартиру точно сказать не 

могут (предположительно 117)
Новое

41 29392 отопление

 С  квартиры  1678  сильно дует   ледяным  ветром ( под дверью) ,  

там никто не живет  - в кв.  1679 холодно. //  по информации  

специалиста - он  тоже не может попасть в квартиру,  искать  

собственников  нужно самостоятельно.

Выполнено

42 29391 холодное водоснабжение (ХВС) Порыв канализации под раковиной кухни. Выполнено

43 29390 отопление в зале холодная батарея / стояк тоже  теплый Выполнено

44 29389 отопление ремонт регулировки отопления  в подъезде где распределитель Выполнено

45 29388 холодное водоснабжение (ХВС) на 7 этаже с тех./ шкафа бежит вода Выполнено

46 29387 электроснабжение(освещение) нет лампы на 17 эт В работе

47 29386 лифты в 6 подъезде в среднем грузовом лифте заменить зеркало/НЗ Новое

48 29385 уборка почистить придомовую территорию от снега Выполнено

49 29384

МАФ(малые архитектурные формы-

лавочки/урны/песочницы/детское 

игровое оборудование)

возле подъезда урна , убрать мусор Выполнено

50 29383 отопление слабое отопление в квартире, холодно Выполнено

51 29382 электроснабжение(освещение) Торговый центр . Не горит 4 светильника на 1 этаже Новое

52 29381 мусоропровод засор мусоропровода, ковш не закрывается  Выполнено

53 29380 электроснабжение(освещение) в квартире нет света 79857637885 Новое

54 29379 горячее водоснабжение (ГВС) протечка пс Выполнено

55 29378 холодное водоснабжение (ХВС) нет хвс В работе

56 29377 холодное водоснабжение (ХВС) Течь ХВС  в 3 подъезде на 1 этаже с потолка Выполнено

57 29376 горячее водоснабжение (ГВС) В квартире протечка ГВС. Выполнено

58 29375 холодное водоснабжение (ХВС) В холле около почтовых ящиков сильная течь воды с потолка Выполнено

59 29374 электроснабжение(освещение)

Заменить электрический п\сушитель, новый в наличии или 

отремонтировать старый.\УК не занимается такими 

услугами.\Заявитель информирован.

Новое

60 29373 отопление проверить и подключить отопление// подойдет 06.01 к 9:00 Выполнено

61 29372 холодное водоснабжение (ХВС)
В санузле засор канализации, стоит вода в ванной, течет гофра, 

идущая к унитазу.
Выполнено

62 29371 горячее водоснабжение (ГВС)
Скачет давление  ХГВС в квартире, и чуть теплые 

радиаторы.\\07.01 повторное обращение
Новое

63 29370 горячее водоснабжение (ГВС) Перемерзли трубы в ванной комнате ГВС и ХВС. Выполнено

64 29369 мусоропровод Забит м/ провод на 2 этаже. Выполнено

65 29368 электроснабжение(освещение) нет электричества в квартире, выбивает автомат на 50 Ам Выполнено

66 29367 холодное водоснабжение (ХВС)
Не поступает ХВС и ГВС в душевую кабину, вода в других местах 

есть
Выполнено

67 29366 горячее водоснабжение (ГВС) из ХВС идет ГВС ( кипяток) в санузле Выполнено

68 29365 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС  \перемерзла-скоро подойдет Выполнено

69 29364 холодное водоснабжение (ХВС) минус 1  этаж  , лифтовая  зона  бежит вода  с потолка  Выполнено

70 29363 электроснабжение(освещение) на лестничной площадке 12 этажа не горит средняя э/лампа В работе

71 29362 отопление Слабое отопление в квартире. Батареи  теплые Выполнено

72 29361 холодное водоснабжение (ХВС)
Протечка стояка  ХВС в душевой., течет с двух стыков. Перекрыть 

возможности нет.
Выполнено

73 29360 холодное водоснабжение (ХВС)
не могут открыть кран перекрытия ХВС, после того как её 

перекрывали
Выполнено

74 29359 окна
салон "Сахар-воск" -  очень холодно в салоне/ дует через швы, 

окна, двери/ обследуют в рабочее время (09.01)
Новое

75 29358 электроснабжение(освещение) не горит лампа на площадке 16 этажа перед кв.110 Выполнено

76 29357 лифты не работает грузовой лифт в подъезде Выполнено

77 29356 холодное водоснабжение (ХВС) в лифтовом холле на минус 1 эт протечка ХВС Выполнено

78 29355 отопление нет отопления в квартире Выполнено

79 29354 перекрытия

Просьба помочь в ремонте душевой кабины - дверцы 

установить/со слов исполнителя - позвонить (напомнить) 08.01, 

либо  - в частном порядке/заявитель информирован

Новое

80 29353 уборка Просят провести уборку на 2 этаже Новое

81 29352 холодное водоснабжение (ХВС)
сильный запах канализации в квартире и в подъезде/ проверить 

на протечку в подвале/ связаться с заявителем
В работе

82 29351 лифты грузовой лиф при движение металлический звук, скрежет Новое



83 29350 горячее водоснабжение (ГВС) -1  паркинг , в лифтовом холле бежит вода Выполнено

84 29349 мусоропровод Засорился мусоропровод на 10 этаже 1-го подъезда Выполнено

85 29348 холодное водоснабжение (ХВС) Течет по вент каналу в сан узле Выполнено

86 29347 отопление
Включить отопление на  квартиру .Авария устранена. квартиры  

253 - 254.
Выполнено

87 29346 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС  замерзла труба  в подвале Выполнено

88 29345 отопление холодная батарея в комнате и другая батарея - слабое отопление Выполнено

89 29344 холодное водоснабжение (ХВС) на  этаже   у лифтов течет вода из трубы   Выполнено

90 29343 отопление Нет отопления  на кухне. Выполнено

91 29342 отопление

слабое отопление, заявка повторная. Дома очень холодно. 

Батареи чуть теплые//со слов исполнителя тепловая компания 

дает тепло по максимуму возможному,  специалисты УК делать 

ничего не могут, руководство в курсе

Выполнено

92 29341 холодное водоснабжение (ХВС)
Домофон  44В ,нет подачи ХВС из стояка на стиральную машину, 

специалисты сказали что она исправна  тел : 7 (903) 966-04-30
Выполнено

93 29340 уборка засор м/провода на 9 и выше Выполнено

94 29339 отопление В комнате холодный стояк Выполнено

95 29338 отопление

Очень слабое отопление/ в кухне тёплая батарея, в комнате 

холодная, воздух сбросил сам, не помогло, просьба позвонить 

специалиста проконсультировать, предварительно позвонить

Новое

96 29337 электроснабжение(освещение) постоянно вырубается автомат Новое

97 29336 Неисправности лифта не работает лифт Выполнено

98 29335 отопление

слабое отопление в квартире,стравить воздух// 5.01. Повторное 

обращение,  в квартире очень холодно, замерзают.\\06.01 

повтор, в квартире очень холодно.

Выполнено

99 29334 холодное водоснабжение (ХВС) нет хвс в квартире Выполнено

100 29333 электроснабжение(освещение)  ТЦ  Молодежный 2 этаж. . откл э.энергии в компьютерном  клубе. Новое

101 29332 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС Выполнено

102 29331 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС полностью Выполнено

103 29330 двери
не закрывается входная дверь,ослабить доводчик или магнит 

отрегулировать
Новое

104 29329 лифты не работает лифт,стоит на 1 этаже,дверь открыта Выполнено

105 29328 двери
сломалась ручка в ванной и захлопнулась дверь , невозможно 

зайти в ванную 
Выполнено

106 29327 отопление чуть теплые батареи в квартире Выполнено

107 29326 электроснабжение(освещение) искрят э/розетки в жилой комнате/ Предварительно позвонить Новое

108 29325 горячее водоснабжение (ГВС)
нужен доступ к ИПУ ГВС на 05.01. с 10-00// 05.01.  доступ 

предоставлен 
Выполнено

109 29324 горячее водоснабжение (ГВС)

есть следы подтеков, ржавчины  на стояке ГВС, заявитель просит 

специалиста посмотреть насколько это опасно//со слов 

исполнителя зайдут когда будут штатные слесари исполнителю 

так примерно сразу и было сказано

Выполнено

110 29323 лифты не работает лифт (какой именно не знают) Выполнено

111 29322 холодное водоснабжение (ХВС) В стиральную машину не поступает вода. Выполнено

112 29321 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС в раковинах кухни  и ванной Выполнено

113 29320 холодное водоснабжение (ХВС) Нет воды ХВС ГВС в раковине и на кухне. Выполнено

114 29319 отопление батареи теплые и стояки Выполнено

115 29318 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана с ГВС идет ХВС на кухне. Выполнено

116 29317 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС, перемерзли трубы Выполнено

117 29316 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС. Отдельный вывод на квартиру. Выполнено

118 29315 мусоропровод Засор м/ провода  на 3 этаже и ниже. Выполнено

119 29314 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС Выполнено

120 29313 мусоропровод Засор м/ провода на 7 этаже. Выполнено

121 29312 горячее водоснабжение (ГВС) нет напора ГВС Выполнено

122 29311 отопление один стояк отопления в квартире теплый Выполнено

123 29310 Неисправности лифта Не работает грузовой лифт, стоит на 5-м этаже Новое

124 29309 отопление
нет отопления в комнате / после рем. работ специалистами УК 

батареи горячие где-то 1-2 часа 
Выполнено



125 29308 отопление в комнате  рядом с кухней  холодная  батарея  и стояк  Выполнено

126 29307 горячее водоснабжение (ГВС) холодный п/сушитель и из горячего крана идет ХВС Выполнено

127 29306 отопление
на половину холодные батареи, надо поставить кран маевкого и 

спустить воздух
Выполнено

128 29305 уборка забит мусоропровод Выполнено

129 29304 двери Сломана вторая дверь в подъезде (доводчик, ручка) Новое

130 29303 отопление слабое отопление в квартире, радиаторы и стояки чуть теплые Выполнено

131 29302 электроснабжение(освещение) выключается свет переодически при пользовании э/приборами Выполнено

132 29301 отопление холодые стояки и радиаторы в комнатах ,а на кухне -еле теплые Выполнено

133 29300 отопление Убавить отопление на квартиру. Дома  будет в 7:30. Выполнено

134 29299 отопление
слабое отопление ,холодные батареи на кухне и со стороны 

балкона 
Выполнено

135 29298 отопление слабое отопление в квартире воздух спускали не помогло Выполнено

136 29297 отопление Из подвала свищ на стояке отопления Выполнено

137 29296 отопление Нет отопления в двух комнатах Выполнено

138 29295 отопление Нет отопления в маленькой  комнате Выполнено

139 29294 потолки Составить акт о причинении ущерба после потопа Выполнено

140 29293 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС ни в ванне ни  на кухне Выполнено

141 29292 отопление Подошёл жилец  аварийной квартиры Выполнено

142 29291 горячее водоснабжение (ГВС) ГХВС слабый напор и рыжего цвета Выполнено

143 29290 холодное водоснабжение (ХВС) В коридоре из розетки течет вода Выполнено

144 29289 холодное водоснабжение (ХВС) протечка сверху из ламп в коридоре (рядом с кв 235-236) Выполнено

145 29288 отопление батареи холодные Выполнено

146 29287 отопление холодные батареи и стояки Выполнено

147 29286 горячее водоснабжение (ГВС) Течь сверху по сан/узлу Выполнено

148 29285 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка по стояку с верху (вода течет из розеток) Выполнено

149 29284 отопление на кухне холодный стояк \\труба стала нагреваться Выполнено

150 29283 холодное водоснабжение (ХВС) течь ХВС по стояку в ванной Выполнено

151 29282 электроснабжение(освещение)
Квартира 89 подключена самовольно к э/счетчику кв. 90.  

Заявитель просит отключить квартиру 89 от счетчика кв. 90.
Выполнено

152 29281 мусоропровод Мусоропровод забит с 10 этажа Выполнено

153 29280 отопление Отсутствует отопление (стояк холодный) в маленькой комнате Выполнено

154 29279 отопление
Еле теплые стояки. В квартире очень холодно\\ батареи стали  

теплые, снимает заявку заявитель
Выполнено

155 29278 отопление Холодные батареи и стояк в одной из комнат Выполнено

156 29277 отопление Нет отопления во всей квартире Выполнено

157 29276 холодное водоснабжение (ХВС)
не работает слив на кухне , стоит не уходит вода,  происходит 

заброс воды в стиральную машину. 
Новое

158 29275 Неисправности лифта
не работает маленький лифт и лифт который привозит на 

парковку
Новое

159 29274 отопление Холодный стояк отопления  в спальной комнате. Выполнено

160 29273 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС. Надо звонить заявителю, там не проживают временно. Выполнено

161 29272 холодное водоснабжение (ХВС)
Нет ГВС

Надо звонить заявителю, там не проживают временно.
Выполнено

162 29271 мусоропровод Засор мусоропровода на 7 этаже Выполнено

163 29270 отопление Нет отопления в одной комнате Выполнено

164 29269 горячее водоснабжение (ГВС)
Предоставить доступ 05.12 для поверки счетчиков ХГВС и 

теплосчетчика
Выполнено

165 29268 двери Не работает доводчик \\ НЗ Новое

166 29267 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС перемерзла Выполнено

167 29266 холодное водоснабжение (ХВС) Перекрыть воду ХГВС Выполнено

168 29265 отопление
Нет отопления в 1 комнате. Заявитель просит исполнителя зайти в 

квартиру при выполнении заявки.
Выполнено

169 29264 отопление
в одной комнате чуть теплый стояк, в двух холодный стояк 

отопления.
Выполнено

170 29263 двери выбиты стекла в обоих дверях на этаже Выполнено

171 29262 электроснабжение(освещение) заменить светильник в квартире/// НЗ на 09.01 Новое

172 29261 горячее водоснабжение (ГВС) прорыв ГВС в подвале , сильный пар из подвала Выполнено

173 29260 отопление нет отопления в комнате Выполнено



174 29259 отопление дом 5, валдбериз, батареи холодные Выполнено

175 29258 отопление Квартира 50.61 нет отопления в одной комнате Выполнено

176 29257 отопление Холодный стояк в жилой комнате. В квартире холодно. Выполнено

177 29256 отопление слабое отопление в квартире Выполнено

178 29255 отопление Слабое отопление в квартире Выполнено

179 29254 стены нужно проверить вентиляцию, сильная тяга\\НЗ Новое

180 29253 электроснабжение(освещение) На 1 этаже щитовая покрылась инеем-открыта решетка Выполнено

181 29252 отопление
радиатор и стояк холодный в комнате / домофона нет / звонить 

на телефон /03.01.повтор
Выполнено

182 29251 отопление
Радиатор и стояк холодный // специалист был воздух прогнал, 

звонил в домофон заявителю никто не ответил
Выполнено

183 29250 отопление нет отопления в комнате ,окно на улицу Выполнено

184 29249 отопление
батарея чуть теплая  в комнате\

Выполнено

185 29248 отопление
Остывают батареи в квартире и во всем доме (радиаторы 

холодные)
Выполнено

186 29247 уборка убрать на плорщадке 3 этажа,лифтовой холл Новое

187 29246 отопление в спальне холодные батареи Выполнено

188 29245 отопление
Холодный радиатор в квартире, стояк горячий.  \ просьба 

исполнителей передать повторно. 
Выполнено

189 29244 отопление Отсутствует отопление (стояки холодные) в двух комнатах Выполнено

190 29243 отопление остывают стояки и батареи Выполнено

191 29242 отопление

Отсутствует отопление (стояк холодный) в одной из 

комнат\\повтор в 20:43, слесарь был на адресе пропускал стояк, 

сейчас еще раз подойдет, заявитель информирован.\Заявитель 

просит подойти слесаря в квартиру, передано, подойдет 

примерно через час, ожидать.\\повтор в 21:49, слесарь подойдет, 

ожидать.

Выполнено

192 29241 холодное водоснабжение (ХВС) составить акт для страховой Новое

193 29240 горячее водоснабжение (ГВС)  Неисправен смеситель в душевой.7 (968) 675-71-32 Выполнено

194 29239 отопление В  детской   идет   сильный  гул от радиатора отопления. Выполнено

195 29238 холодное водоснабжение (ХВС) протечка по  стояку в ванной сверху ХВС ( по ощущениям) В работе

196 29237 мусоропровод Засор м\провода на 5 эт. Выполнено

197 29236 отопление Нет отопления в двух комнатах Выполнено

198 29235 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХГВС в квартире Выполнено

199 29234 отопление Нет отопления в комнате рядом с кухней, стояк холодный Выполнено

200 29233 холодное водоснабжение (ХВС)
топят соседей снизу, заявителя в квартире просьба связаться 7 

(985) 763-78-85
Выполнено

201 29232 отопление В большой комнате радиатор и стояк чуть теплые. Выполнено

202 29231 горячее водоснабжение (ГВС) из ГВС течёт ХВС Выполнено

203 29230 холодное водоснабжение (ХВС) Вода течет  по стоякам по стене с потолка в ванной  и на балконе Выполнено

204 29229

МАФ(малые архитектурные формы-

лавочки/урны/песочницы/детское 

игровое оборудование)

внешний  балкон на 3 этаже разбиты стекла на обоих дверях, 

застеклить или времена поставить фанеру , сильно дует в 

подъезд и в квартиру

Новое

205 29228 уборка нет дворника на работе , не загрузил мусор для вывоза Выполнено

206 29227 электроснабжение(освещение) нет света на площадке  возле лифта В работе

207 29226 горячее водоснабжение (ГВС)  Протечка  ГВС    в ванне     на п/сушителе. Выполнено

208 29225 отопление очень громкие звуки из подвала, невозможно спать Выполнено

209 29224 отопление
Теплосеть просит проверить дом на утечку  ( утечка на 26 ЦТП) 

После проверки - позвонить  8 495 562 0002
Выполнено

210 29223 холодное водоснабжение (ХВС)

протекает  стояк  канализации в  квартире  //18:20 повторное 

обращение //18:51 повторное-передано //5 минут.//02.01 Повтор, 

капает с потолка

Выполнено

211 29222 электроснабжение(освещение) нет  света  в  квартире ,  в  щитке  обгорел  провод  ,  долгов  нет Выполнено

212 29221 отопление В 1 комнате нет отопления, стояк и радиатор холодные. Выполнено

213 29220 Неисправности лифта Не  работает пассаж. лифт. Выполнено

214 29219 отопление В квартире  нет отопления. Выполнено

215 29218 электроснабжение(освещение) нет  света в квартире , автомат включён  ,  долгов  нет Выполнено

216 29217 мусоропровод на 5 этаже забит мусоропровод Выполнено


