
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 28978 мусоропровод забит м\провод 2 эт Выполнено

2 28977 холодное водоснабжение (ХВС) Кладовка в паркинге минус  2-й этаж, протечка с потолка сверху Выполнено

3 28976 холодное водоснабжение (ХВС) С потолка капает в туалете Выполнено

4 28975 лифты  не  работает лифт  ,  стоит на  10  этаже  Новое

5 28974 холодное водоснабжение (ХВС) по стояку канал. течет вода // устранили, стекают остатки Выполнено

6 28973 холодное водоснабжение (ХВС) включить ХГВС после аварийной работы. На 25.12. до 11:00 Новое

7 28972 холодное водоснабжение (ХВС)
протекает бачок унитаза, не могут перекрыть краны и под 

унитазом течет канализационный стояк
В работе

8 28971 холодное водоснабжение (ХВС)   На  площадке  сверху   протечка  ХВС. Выполнено

9 28970 холодное водоснабжение (ХВС) протечка  на кухне с вент.канала Выполнено

10 28969 уборка на чердаке кошка Выполнено

11 28968 лифты Не работает грузовой лифт, на табло прочерки. Выполнено

12 28967 горячее водоснабжение (ГВС)
Нужно  предоставить доступ  в техпомещение   для   проверки 

показаний. 
В работе

13 28966 горячее водоснабжение (ГВС)
после откл ГВС, не прогревается полностью  п\сушитель, сбор 

самостоятельно делали.
Новое

14 28965 холодное водоснабжение (ХВС)  Не работает  кнопка   на слив на унитазе. Выполнено

15 28964 холодное водоснабжение (ХВС) В квартире сильный запах канализации. Выполнено

16 28963 холодное водоснабжение (ХВС) Запах канализации идет в квартиру от соседей с низу. Выполнено

17 28962 домофон/шлагбаум/ворота/калитки Нужен доступ к ипу воды с 12-00 до 13-00 В работе

18 28961 холодное водоснабжение (ХВС)
Из стояка  в ванной из слива   дует горячий воздух и запах 

биогаза.   Дома   после 13:00.
Новое

19 28960 лифты не работают два лифта Новое

20 28958 мусоропровод Забился мусопровод на15 этаже Выполнено

21 28959 двери Сломан доводчик у входной подъездной двери Выполнено

22 28957 горячее водоснабжение (ГВС) протечка   стояка  ГВС    в  ванной  Выполнено

23 28956 лифты не  работает  грузовой  лифт Выполнено

24 28955 лифты
Не работает грузовой лифт, стоит на 1 этаже, двери открыты. Не 

закрываются дверь.
Выполнено

25 28954 уборка доступ    к  мусорному  контейнеру,  выбросили  не  тот  пакет Новое

26 28953 мусоропровод  Засор мусоропровода на 6 эт Выполнено

27 28952 холодное водоснабжение (ХВС) нужен доступ для поверки ИПУ Выполнено

28 28951 лифты не  работает  грузовой  лифт Выполнено

29 28950 отопление Консультация по ИПУ Выполнено

30 28949 перекрытия Не открывается   м/ провод на  5 этаже.  Выполнено

31 28948 горячее водоснабжение (ГВС) в ванной с потолка капает ГВС с верхних этажей Выполнено

32 28947 отопление
доступ  к  ИПУ отопления  ,  сегодня  ,  для  снятия   контрольных 

показаний  
Выполнено

33 28946 горячее водоснабжение (ГВС) НЕТ ГВС Выполнено

34 28945 горячее водоснабжение (ГВС) Свищ в стояке ГВС на кухне Выполнено

35 28944 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка трубы ХВС на кухне Выполнено

36 28943 горячее водоснабжение (ГВС) Нет  ГВС в квартире , обращение повторное. Выполнено

37 28942 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС // Составлена заявка 28940 Отменено

38 28941 уборка Паркинг  машино место 451 навести порядок Новое

39 28940 горячее водоснабжение (ГВС)

Нет ГВС. Из крана ГВС не идет вода.  Нужно подключить. Будут 

менять счетчик.// Исполнитель сказал, позвонить ему, когда 

приедут менять.

Выполнено

40 28939 горячее водоснабжение (ГВС) Из кранов ГВС бежит ХВС Новое

41 28938 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС Выполнено

42 28937 горячее водоснабжение (ГВС) течь гвс  с квартиры сверху В работе

43 28936 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС холодная Выполнено

44 28935 холодное водоснабжение (ХВС) паркинг  минус 2 этаж машиноместо 443   по стене течет вода Новое

45 28934 электроснабжение(освещение)
Заявитель хочет повесить часы в квартире, требуется электрик, 

чтобы при монтаже не повредить проводку.  
Отменено



46 28933 холодное водоснабжение (ХВС) Потеки на стене в коридоре под обоями. скапливается вода В работе

47 28932 уборка перед домом убрать  лед.  Выполнено

48 28931 уборка нужна обработка от тараканов в подъезде Выполнено

49 28930 горячее водоснабжение (ГВС)
Хотят снять показания ИПУ ХГВС. Счетчики находятся на 

площадке.
Выполнено

50 28929 мусоропровод Засор мусоропровода и крысы Выполнено

51 28928 электроснабжение(освещение) НЕТ света в квартире Выполнено

52 28927 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка отвода на полотенцесушителе. Новое

53 28926 электроснабжение(освещение) нет света в коридоре в квартире Выполнено

54 28925 электроснабжение(освещение)  место на парковке №  406 не горит лампа Новое

55 28924 полы
когда закончится ремонт подъезда - уложат плитку / связаться \\ 

обратится в службу кап.ремонта по данному вопросу
Выполнено

56 28923 холодное водоснабжение (ХВС) В туалете течь воды по потолку,топят соседи Выполнено

57 28922 холодное водоснабжение (ХВС)
Нет ХВС в квартире после промывки общедомовой системы, 

просьба на 19-30 час
Выполнено

58 28921 полы замена напольного покрытия на 5 эт. Выполнено

59 28920 горячее водоснабжение (ГВС) Нужно сфотографировать показания ИПУ Выполнено

60 28919 холодное водоснабжение (ХВС) в сан.узле  течет труба ХВС , течь увеличивается Выполнено

61 28918 горячее водоснабжение (ГВС) на кухне нет ГВС В работе

62 28917 холодное водоснабжение (ХВС) топят соседи сверху - В работе

63 28916 стены
На 17 этаже , снаружи, над квартирой нет двух плиток фасадных, 

больше месяца
Выполнено

64 28915 холодное водоснабжение (ХВС) нужно снять показания ИПУ ХГВС   Выполнено

65 28914 лифты Снять разбитое зеркало из пассажирского лифта Выполнено

66 28913 отопление батареи холодные Выполнено

67 28912 уборка Засор мусоропровод на 10 этаже Выполнено

68 28911 холодное водоснабжение (ХВС) Течь ХВС в техническом ящике в ванной комнате по стене Выполнено

69 28910 холодное водоснабжение (ХВС) Течь ХВС по стояку в туалете. Топят соседи сверху Выполнено

70 28909 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка стояка в ванной сверху. Выполнено

71 28908 холодное водоснабжение (ХВС) первичное подключение ХГВС Выполнено

72 28907 мусоропровод Забит мусоропровод до 10 этаже Выполнено

73 28906 холодное водоснабжение (ХВС) течь сверху по стояку ХВС \\ выехали по заявке В работе

74 28905 горячее водоснабжение (ГВС) течь по стояку  ХВС / топят сверху Новое

75 28904 лифты не работают два лифта Новое

76 28903 лифты Пассажирский  лиф не открывается на 11 этаже Новое

77 28902 кровля капает вода с потолка в гостиной  Новое

78 28901 лифты не работают 2 грузовых лифта Выполнено

79 28900 холодное водоснабжение (ХВС)
Нет ХГВС. \\ До заявителя недозвон, отключений нет, необходимо 

проверить аквастопы в квартире (защита от протечек) 
Выполнено

80 28899 горячее водоснабжение (ГВС)
сверить показания счетчика гвс, приходят очень большие суммы в 

квитанции
Выполнено

81 28898 отопление топят соседи в зале, соседи двери не открывают Выполнено

82 28897 уборка убрать мусор на пожарной лестнице на 2 эт.// нз Выполнено

83 28896 электроснабжение(освещение) поменять лампочку на пожарной лестнице между 7 и 8 эт. Выполнено

84 28895 отопление течь сверху с потолка в прихожей Выполнено

85 28894 электроснабжение(освещение)

Нужен электрик. На металлических предметах (батарея, 

стир.машина и др) есть напряжение , бьёт током, обнаружено на 

индикаторе напряжения.  

Выполнено

86 28893 горячее водоснабжение (ГВС) Капает радиатор отопления в комнате В работе

87 28892 холодное водоснабжение (ХВС)
Вода в канализационном стояке  в раковине в ванне бурлит и 

запах
Выполнено

88 28891 уборка

подземная  парковка-машиноместо 467  -уборка по графику не 

производится-машиноместо грязное. Передано по эл. почте. 

22.12 

Выполнено

89 28890 электроснабжение(освещение) На площадке 14 эт. заменить 3 лампочки. Выполнено

90 28889 мусоропровод Засор м/провода Выполнено

91 28888 электроснабжение(освещение)
Нужен электрик. На металлических предметах (батарея, 

стир.машина идр)  
Выполнено

92 28887 холодное водоснабжение (ХВС) из крана ХВС  идет кипяток Выполнено



93 28886 холодное водоснабжение (ХВС)
Течет вода по стенам в коридоре от соседей сверху , проверить 

кв.26 
Выполнено

94 28885 отопление нет отопления в квартире В работе

95 28884 уборка

За  домом   просят  почистить  дорожку от снега. //   по 

информации специалиста -не относится к УК, звонить в 

администрацию 

Выполнено

96 28883 горячее водоснабжение (ГВС) Течь ГВС в туалете, бьет струя из стояка ГВС В работе

97 28882 мусоропровод забит мусоропровод Выполнено

98 28881 двери

врезать замок в комнату, стоимость / связаться \\ УК не может 

выполнить данную заявку - искать стороннего специалиста  - 

недозвон до заявителя.\заявитель   осведомлен 

Отменено

99 28880 горячее водоснабжение (ГВС) снять конт показания    ХГВС \ориент 5-6  час Выполнено

100 28879 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире,автоматы включены Выполнено

101 28878 горячее водоснабжение (ГВС)
нет ГВС и ХВС \\ топят кв 912 - нужно вскрывать нишу с трубами - 

до устранения
Выполнено

102 28877 двери
11 этаж  - двери  уличные - выход  на пож.  лестницу-    

отрегулировать доводчик. Сильно хлопает. 
Выполнено

103 28876 холодное водоснабжение (ХВС)

предоставить доступ к ИПУ ХГВС и теплосчетчику для поверки / 

23.12 с 9.00 до 15.00// позвонить еще раз, когда будет подходить 

специалист

Выполнено

104 28875 горячее водоснабжение (ГВС) Засор, поднимается вода в туалете и ванной Выполнено

105 28874 двери
почистить пороги при входе в подъезд на входной группе - пороги 

1 и 2 двери во всех подъездах 
Выполнено

106 28873 двери
произвести уборку на контейнерной площадке со спец 

растворами  \\ срок выполнения - 22.12.
Выполнено

107 28872 мусоропровод вылетила крышка на мусоропроводе, не закрываеться Выполнено

108 28871 холодное водоснабжение (ХВС)
в унитазе и в ванной поднимается вода и протекает вода по 

ванной
Выполнено

109 28870 холодное водоснабжение (ХВС) засор канализации в квартире,прибывает в ванной и туалете Отменено

110 28869 отопление нет отопления в квартире Выполнено

111 28868 холодное водоснабжение (ХВС) Лопнул шланг , который подходит к смесителю с ХВС// Выполнено

112 28867 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире, квитанции оплачены. Выполнено

113 28866 холодное водоснабжение (ХВС) Протекает вода на кухне под раковиной, воду перекрыли. Выполнено

114 28865 холодное водоснабжение (ХВС) В кухне протечка с потолка от соседей сверху. Выполнено

115 28864 холодное водоснабжение (ХВС) Течь гидранта у лифтов  в 3 подъезде на 7 этаже Выполнено

116 28863 отопление В квартире холодно, нет отопления. Выполнено

117 28862 электроснабжение(освещение)
нет освещения в квартире и в подъезде//заявитель отменил 

заявку 
Отменено

118 28861 электроснабжение(освещение) нет света в квартире Выполнено

119 28860 холодное водоснабжение (ХВС)
коммерческое помещение № 18 - по стенам течет ХВС из 

квартиры выше
Выполнено

120 28859 электроснабжение(освещение)
Искрит розетка в комнате, предварительно позвонить. код Д/Ф : 

вызов 374 вызов 1576
Выполнено

121 28858 уборка В 6 подъезде на 14 этаже просьба провести влажную уборку Выполнено

122 28857 электроснабжение(освещение) не показывает показания электросчетчик Выполнено

123 28856 уборка Убрать мусор возле мусоропровода и провести уборку на этаже Выполнено

124 28855 перекрытия
На 7 этаже висит корзина для кондиционеров, может оторваться 

и разбить окно //
В работе

125 28854 холодное водоснабжение (ХВС) из холодного крана идет кипяток Выполнено

126 28853 горячее водоснабжение (ГВС) Нужен доступ к ИПУ ХГВС, заявитель дома после 18:00. Выполнено

127 28852 холодное водоснабжение (ХВС)
паркинг -   по стене  , где  спуск,    льется    вода - между  1 и 2 

этажом. 
Новое

128 28851 уборка Засор мусоропровода на 2 этаже в течении недели Выполнено

129 28850 горячее водоснабжение (ГВС)

Нет ГВС.\Перекрыли, потек счетчик ГВС в тех. помещении, 

Заявителя не было дома, слесарь подойдет минут через 15-20, до 

заявителя недозвон.

Выполнено

130 28849 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС Выполнено

131 28848 отопление Нет отопления Выполнено

132 28847 перекрытия
Нужна уборка штукатурки между 6 и 5 этажом и посмотреть 

возможно и на других этажах
Выполнено

133 28846 горячее водоснабжение (ГВС) Было отключение ГВС за неуплату все оплатили Отменено



134 28845 мусоропровод
убрать придомовую территорию от снега и вывезти мусор с 

мусоропровода
Выполнено

135 28844 уборка
стоит вода у дома, весь дом затоплен , вода идет в подвал, просят 

откачать воду // надо обратиться в водоканал , 
Выполнено

136 28843 горячее водоснабжение (ГВС)
 Нужен   доступ в техпомещение    для снятия  показаний.  Дома 

после 17.00 
Выполнено

137 28842 горячее водоснабжение (ГВС) Замена крана на стояке ГВС ( Старый сломался) Выполнено

138 28841 электроснабжение(освещение) нет света  в квартире Выполнено

139 28840
Не уборки с октября на лестнице и на этаже Заявка 28579 не 

выполнена 
Выполнено

140 28839 уборка почистить мусоропровод в 6-м подъезде Выполнено

141 28838 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ХГВС и отопления Выполнено

142 28837 электроснабжение(освещение)
перегорела лампа на кухне/ остался цоколь, самостоятельно 

заменить не могут
Выполнено

143 28836 уборка засор мусоропровода Выполнено

144 28835 отопление В большой комнате угловой стояк холодный Выполнено

145 28834 горячее водоснабжение (ГВС)  протечка в квартире Выполнено

146 28833 отопление протечка крана на радиаторе , и 2 стояка холодные Выполнено

147 28832 отопление  ТЦ. Молодежный.  Протечка отопления в подвале. Выполнено

148 28831 холодное водоснабжение (ХВС) Топят соседи сверху, соседи дверь не открывают Выполнено

149 28830 отопление
на основании осмотра слесаря трубы к батареи необходима в 

двух местах сварка , просят решить вопрос со сваркой 
В работе

150 28829 отопление замена теплового счетчика  Выполнено

151 28828 уборка
не убран мусор на этаже длительное время,не убирают снег во 

дворе на парковке
Выполнено

152 28827 горячее водоснабжение (ГВС) Открыть помещение, для снятия показаний счётчиков ХГВС Выполнено

153 28826 отопление нет отопления в квартире Выполнено

154 28825 мусоропровод 1 подъезд - забит мусоропровод Выполнено

155 28824 лифты не работает маленький лифт Выполнено

156 28823 горячее водоснабжение (ГВС)
не исправен отсекающий кран  ГВС, открывают ГВС не идёт  

Просьба  на 20.12 с 11 ч
Выполнено

157 28822 электроснабжение(освещение)
Нет света в тамбуре около квартиры. Предварительно позвонить 

для предоставления доступа
Выполнено

158 28821 отопление Отключить отопления  на квартиру  на 19.12. Выполнено

159 28820 мусоропровод в мусоропроводе надо  отремонтировать все крышки В работе

160 28819 горячее водоснабжение (ГВС) Низкое давление горячей воды приблизительно 3 дня Выполнено

161 28818 электроснабжение(освещение)
необходим доступ к счетчикам электричества в подьезде, 

сфотографировать для оплаты и сверки  , сегодня дома 
Выполнено

162 28817 уборка Засор мусоропровода в подъезде. Выполнено

163 28816 мусоропровод Засор м/провода на 5 этаже Выполнено

164 28815 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
не работает домофонная трубка, не слышно разговорную речь и 

не открывает дверь кнопка
Выполнено

165 28814 мусоропровод забит мусоропровод Выполнено

166 28813 отопление

холодные батареи и стояк отопления по всей квартире //19.12 нет 

отопления , аварийное отключение , проводятся ремонтные 

работы УК до окончания ( сегодня должны завершить )
Выполнено

167 28812 домофон/шлагбаум/ворота/калитки Установить домофонную трубку в квартире. Выполнено

168 28811 кровля  течет  с крыши на балконе,  крышу  повредило при сходе  снега Новое

169 28810 отопление Нет отопления во всей квартире Выполнено

170 28809 отопление нет отопления Выполнено

171 28808 электроснабжение(освещение) нет света в спальне , разбиты провода в корридоре Выполнено

172 28807 мусоропровод засор мусоропровода Выполнено

173 28806 горячее водоснабжение (ГВС) Замена отсекающего на стояке ГВС ,новый приобрели. Выполнено

174 28805 полы

Минус первый этаж , первая линия, провести уборку напольного 

покрытия в паркинге//сломалась полоуборочная машина, ремонт 

22.12, уборка пока вручную

Выполнено

175 28804 мусоропровод
сломались ручки у мусоропровода, плохо открывается и 

закрывается, мусоропровод забит
Выполнено

176 28803 мусоропровод засор мусоропровода Выполнено



177 28802 двери закрыть выход на чердак, гадят голуби / закрыть окно на 8 этаже Выполнено

178 28801 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка трубы ХВС, предварительно позвонить, на работе В работе

179 28800 мусоропровод Засор мусоропровода Выполнено

180 28799 отопление Слабое отопление в квартире Выполнено

181 28798 отопление холодные батареи в комнате Выполнено

182 28797 кровля
Протечка с кровли в течении трех месяцев - течет с потолка в 

гостиной// 14:10 Повторное обращение., протечка продолжается.
Новое

183 28796 отопление стояки холодные, батареи холодные Выполнено

184 28795 отопление Нет отопления в квартире с ночи - холодные батареи, 18 градусов Выполнено

185 28794 отопление Стояки горячие, батареи холодные Выполнено

186 28793 электроснабжение(освещение)
Устойчивый  запах  горелой  проводки  из подъезда, Проверить. \\  

повторно  . запах усиливается.\\  сгорел светильник,  обесточен.
Выполнено

187 28792 отопление Нет отопления во всей квартире , нет воды в системе Выполнено

188 28791 горячее водоснабжение (ГВС) Слабый напор ГВС в ванне Выполнено

189 28790 мусоропровод ЗАСОР М\ПРОВОДА \\НЗ Выполнено

190 28789 мусоропровод Засор м/провода Выполнено

191 28788 уборка Нет уборки в подъезде на6 этаже возле м/провода Выполнено

192 28787 уборка на козырьке -снег \\ Выполнено

193 28786 мусоропровод Засор м/провода Выполнено

194 28785 лифты застряли в маленьком Выполнено

195 28784 мусоропровод Забит мусоропровод до 3го этажа Выполнено

196 28783 мусоропровод засор мусоропровода на 8-ом этаже  Выполнено

197 28782 горячее водоснабжение (ГВС) НЕТ ГВС в квартире. Видимо причина в фильтрах. Новое

198 28781 уборка
требуется уборка сугробов//19.12. Повтор. Закидали машины 

снегом на парковке, просят убрать эти сугробы
Выполнено

199 28780 холодное водоснабжение (ХВС) Требуется замена смесителя (смеситель приобрел) Выполнено

200 28779 лифты лифт издает скрежет, шум идёт в квартиру Выполнено

201 28778 лифты Человек застрял в лифте// Механик выехал Выполнено

202 28777 горячее водоснабжение (ГВС)
Нет ГВС в ванной, возможно забиты фильтры. Дома после 19.00// 

Дать новую заявку, когда будет дома
Отменено

203 28776 холодное водоснабжение (ХВС)

на 25-ом этаже в подъезде  идёт неприятный запах//19.12   со 

слов заявителя уже лезут фекалии  из квартиры, где никого нет 

дома угрожает жалобами - исполнитель извещен

Выполнено

204 28775 горячее водоснабжение (ГВС) по основному стояку ГВС идет течь сверху Выполнено

205 28774 электроснабжение(освещение) нет света в квартире Отменено

206 28773

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

Сработка АПС Выполнено

207 28772 уборка Забит мусоропровод на 11 этаже Выполнено

208 28771 электроснабжение(освещение) убрать старую розетку, ожидают завтра 19.12 Выполнено

209 28770 отопление
2 подъезд - нет отопления в подъезде// требуется сварка, работы 

будут выполнены 19.12
Выполнено

210 28769 холодное водоснабжение (ХВС)

в шахте где трубы ХГВС прийти посмотреть, может заменить 

ранее текла вода и топили соседа, на 19.12  на 9:00 до 10:00, 

предварительно позвонить за несколько дней до визита

В работе

211 28768 домофон/шлагбаум/ворота/калитки установить домофон в квартире Выполнено

212 28767 уборка ЗАсор мусоропровода в подъезде. Выполнено

213 28766 уборка Сделать уборку в подъезде Выполнено

214 28765 холодное водоснабжение (ХВС)
Слабое давление  ХВС// 22.12 повтор.  Запчасти еще не приехали, 

работы будут провидится 23.12.   
В работе

215 28764 отопление Необходимо предоставить доступ к ИПУ , в ближайшее время. Выполнено

216 28763 уборка Забит мусоропровод на 12 этаже Выполнено

217 28762 уборка ЗАсор мусоропровода в подъезде, ориентировочно 13-17 этаж Выполнено

218 28761 отопление лопнул вентиль на батареи, дома Выполнено

219 28760 отопление
Холодные батареи в квартире, стояк отопления остывает. На 24-м 

этаже отопление есть
Выполнено

220 28759 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка крана на раковине в ванной комнате. Просьба на 19.12. Выполнено



221 28758 холодное водоснабжение (ХВС) акт о затоплении // предварительно связаться тел. Новое

222 28757 отопление
Нужен доступ к теплосчетчику квартиры для проведения поверки - 

19.12. к 11-00 час. (Красногорск)
Выполнено

223 28756 потолки
Просьба проверить на протечку кровли, в подъезде мокрая стена 

смежная с квартирой. 
Выполнено


