
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 28442 отопление
Слабое отопление в средней комнате, радиаторы наполовину 

холодные
Выполнено

2 28443 холодное водоснабжение (ХВС)
Запах канализации в квартире, идет из раковин на кухне и в 

ванной
Выполнено

3 28444 отопление  Остывают радиаторы и стояки отопления в квартире. Выполнено

4 28445 отопление Слабое отопление,  батареи и стояки комнатной температуры  Выполнено

5 28446 лифты не работают лифты Новое

6 28447 электроснабжение(освещение) нет света в квартире Выполнено

7 28448 горячее водоснабжение (ГВС) Установить смеситель на кухне Выполнено

8 28449 отопление Слабое отопление, холодные радиаторы Выполнено

9 28450 уборка на 22 этаже расписаны стены Выполнено

10 28451 стены на 22 этаже сломали плитку Выполнено

11 28452 отопление ХОЛОДНЫЕ батарея , стояк- теплый Выполнено

12 28453 холодное водоснабжение (ХВС)
нужен доступ в щитовую счетчики ХГВС, для поверки,  просьба 

предварительно связаться
Отменено

13 28454 холодное водоснабжение (ХВС)
Не уборки в паркинге минус 2 этаж машиноместо  443 . На общей 

аллее стоит вода 
Выполнено

14 28455 холодное водоснабжение (ХВС)
Замена сифона, купили . Протечка смесителя в раковине ванной, 

пока перекрыли воду. Просят 12.12. в течении дня
Выполнено

15 28456 горячее водоснабжение (ГВС) не течет ГВС Выполнено

16 28457 отопление Чуть теплые батареи во всей квартире Выполнено

17 28458 горячее водоснабжение (ГВС) предоставить доступ к счетчикам,сейчас Выполнено

18 28459 горячее водоснабжение (ГВС) Снять показания  ИПУ ХГВС , отопления. Выполнено

19 28460 отопление Нужен доступ к ИПУ воды и ИПУ тепла, для снятия показаний Выполнено

20 28461 лифты Не работает грузовой лифт стоит на 14 этаже двери открыты Новое

21 28462 горячее водоснабжение (ГВС) нужен АКТ о затоплении Выполнено

22 28463 уборка Засор м/провода на 14 этаже Выполнено

23 28464 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС , пустой  кран Выполнено

24 28465 электроснабжение(освещение)
на 3 этаже не горит лампочка на площадке /

Выполнено

25 28466 лифты не работает пассажирский лифт Новое

26 28467 горячее водоснабжение (ГВС) Очень слабое давление ГВС Выполнено

27 28468 горячее водоснабжение (ГВС) Нужен доступ к приборам учета Выполнено

28 28469 отопление В квартире наполовину холодные батареи Выполнено

29 28470 холодное водоснабжение (ХВС) По стояку в ванной мокрое пятно на потолке. 	 Выполнено

30 28471 отопление батареи медленно остывают Выполнено

31 28472 отопление
остывают радиаторы в квартире\\ Запускают 

Выполнено

32 28473 уборка На 22м этаже нужна уборка Выполнено

33 28474 отопление Нет отопления в комнате и в кухне Выполнено

34 28475 уборка
 провести уборку на придомовой территории.( снег, соль, песок- 

со слов заявителя каша по которой не пройти)\\ НЗ
Выполнено

35 28476 холодное водоснабжение (ХВС) На кухне течет вода хвс по стояку с потолка Выполнено

36 28477 уборка Забит мусоропровод  2 подъезд, 14 этаж Выполнено

37 28478 холодное водоснабжение (ХВС) 	В ванной запах канализации.// приходить и звонить после 15 00 Выполнено

38 28479 холодное водоснабжение (ХВС)
Требуется замена отсечных кранов ХГВС. Перекрыты стояки 

//повтор
Выполнено

39 28480 холодное водоснабжение (ХВС) снять контрольные показания  ИПУ ХГВС + тепло Выполнено

40 28481 электроснабжение(освещение) снять контрольные показания ИПУ Э/Энергии/  Выполнено

41 28482

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

запах газа в подъезде и в лифтах/ предполагают, что попадает с 

парковки через вентиляционные канал (в доме газа нет)
Выполнено

42 28483 горячее водоснабжение (ГВС) снять контрольные показания ИПУ ХГВС и теплосчётчика Выполнено

43 28484 отопление Слабое отопление на кухне Выполнено



44 28485

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

сработала пожарная сигнализация   Новое

45 28486 горячее водоснабжение (ГВС)
скачет напор ХГВС  и проверить  показания    счетчиков   воды и 

отопления 
Выполнено

46 28487 горячее водоснабжение (ГВС) Заменить стояки ХГВС в туалете Выполнено

47 28488 горячее водоснабжение (ГВС)
Вчера из крана с ГВС   шла  рыжая  с грязью вода. Просьба 

разобраться.
Выполнено

48 28489 холодное водоснабжение (ХВС) Запах канализации в туалете, идет из раковины и унитаза. Выполнено

49 28490 домофон/шлагбаум/ворота/калитки   При  звонке  в любую  квартиру, звонок  поступает  к заявителю. Новое

50 28491 уборка Засор   м/провода  на 3 этаже. Выполнено

51 28492 отопление холодные батареи во всей квартире Выполнено

52 28493 мусоропровод Засор мусоропровода Выполнено

53 28494 отопление слабое отопление в квартире Выполнено

54 28495 холодное водоснабжение (ХВС)
снять контрольные показания ИПУ ХГВС и  отопления/  по адресу 

не проживают, ожидают с 14.30 до 15.00
Выполнено

55 28496 уборка
	Повторно! Не проводится уборка в подъезде на 9 этаже -около 

мусоропровода.
Выполнено

56 28497 холодное водоснабжение (ХВС) снять контрольные показания на ХГВС и тепло/ заявитель дома Выполнено

57 28498 кровля

нарушение режима тишины/ на крыше проводятся работы в 

неустановленное время/заявитель настоял на заявке, т.к. в офис 

УК  дозвониться не могут

Выполнено

58 28499 отопление в одной из комнат батарея холодная, стояк горячий Выполнено

59 28500 горячее водоснабжение (ГВС) Замена счетчика ГВС, куплен Новое

60 28501 холодное водоснабжение (ХВС)

заменить и опломбировать ИПУ ХВС/ ИПУ капает (новый в 

наличии)/ ожидают 13.12 в течение дня \со с лов заявителя-  

отмена  заявки

Выполнено

61 28502 домофон/шлагбаум/ворота/калитки

Вход в паркинг не закрывается дверь ближе к мусоросборникам 

из-за снега и льда, почистить, помыть парковочное место №406 

минус 2 этаж

Выполнено

62 28503 горячее водоснабжение (ГВС) нет давления гвс Выполнено

63 28504 электроснабжение(освещение) Нет света на     1 этаже на  площадке. Выполнено

64 28505 горячее водоснабжение (ГВС) 14 .12  с 16-18 часов    поверка счетчика  ХГВС Выполнено

65 28506 уборка Сделать уборку в подъезде на 9 этаже Выполнено

66 28507 лифты -1 этаж, вырвана кнопка вызова лифта Выполнено

67 28508 лифты вырвана кнопка вызова лифта в цоколе Выполнено

68 28509 горячее водоснабжение (ГВС) нужно поменять фильтры на стояках в ванной  В работе

69 28510 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
Подключить домофон в квартиру//  обратиться самим в 

домофонную компанию, заявитель уведомлена 
Новое

70 28511 горячее водоснабжение (ГВС) Снятие контрольных показаний счетчиков ХГВС Выполнено

71 28512 двери не работает доводчик на входной двери в подъезд В работе

72 28513 электроснабжение(освещение) Заявку отменила Отменено

73 28514 лифты Грузовой лифт с правой стороны неисправен, стоит на 14 эт. Новое

74 28515 уборка требуется уборка в подъезде, на площадке 18эт Выполнено

75 28516 холодное водоснабжение (ХВС) В ванной протечка крана ХВС, перекрыть нет возможности. Выполнено

76 28517 мусоропровод Засор м\провода на 3 эт. Выполнено

77 28518 электроснабжение(освещение)
На уровне 3 эт. на строительных лесах лежит включенный 

прожектор и от него идет дымок, полчаса уже никого рядом нет.
Выполнено

78 28519 мусоропровод
На 4 эт. дверца м\провода не исправна, болтается, может упасть в 

любой момент.\
В работе

79 28520 электроснабжение(освещение)
В квартире запах проводки в туалете, не работает половина 

розеток в квартире.
Выполнено

80 28521 холодное водоснабжение (ХВС) протечка в квартире под мойкой ,воду перекрыли Выполнено

81 28522 холодное водоснабжение (ХВС) Топят соседи сверху// В кв. № 125 лопнул шланг, устранили Выполнено

82 28523 горячее водоснабжение (ГВС) С крана ГВС идет теплая вода Выполнено

83 28524 горячее водоснабжение (ГВС) протечка стояк ГВС Выполнено

84 28525 отопление Повторно! Слабое отопление на кухне Выполнено



85 28526 уборка
В туалете стояк канализации треснул, подтекает. 14-15.12. дома 

не будет
Выполнено

86 28527 холодное водоснабжение (ХВС)
Необходимо открыть доступ к счетчикам для снятия показаний. 

Сейчас дома.
Выполнено

87 28528 горячее водоснабжение (ГВС) Из ГВС течет ХВС, холодный п/ сушитель Выполнено

88 28529 горячее водоснабжение (ГВС) Нужен доступ к щитку с теплоИПУ ,в 11ч Выполнено

89 28530 отопление
Во всем доме в квартирах и подъезде идет шум от системы 

отопления, проверить.
Выполнено

90 28531 двери
Не закрывается дверь с тамбура подъезда на балкон на 2 этаже, 

вырван доводчик
Выполнено

91 28532 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХГВС. Выполнено

92 28533 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХГВС // см авария Выполнено

93 28534 лифты
Вырвана кнопка лифта на вызов в тамбуре на минус 1 этаже, 

восстановить
Выполнено

94 28535 электроснабжение(освещение)
нужна замена проводки в квартире // предварительно позвонить 

, в квартире не проживают
Выполнено

95 28536 холодное водоснабжение (ХВС)
нужна замена стояков ХГВС, срезать п/с // предварительно 

позвонить , в квартире не проживают
В работе

96 28537 отопление Нужен доступ к щитку с теплоИПУ в ближайшее время Выполнено

97 28538 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС идет ржавая Выполнено

98 28539 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка п/ сушителя, дома 14.12 с 8ч до 12ч Выполнено

99 28540 отопление

Вымораживается 1 стенка, просит акт от инженера, (нужен 

тепловизор)// тепловизор пока на другом объекте, ожидать, 

заявителю позвонят

Выполнено

100 28541 стены
машиноместо 423, обнаружена течь по стене, на машину и на 

пожарный гидрант 
Выполнено

101 28542 уборка
не устранено пятно от течи в лифтовом холле на 12 этаже 2-го 

подъезда, не выполнена заявка 27502 
Новое

102 28543 горячее водоснабжение (ГВС)
Установка счётчиков,  нужно отключить стояки ХВС и ГВС, ждут в 

ближ.время
Выполнено

103 28544 уборка Очистить трактором территорию вокруг дома Выполнено

104 28545 холодное водоснабжение (ХВС)
 № 406 парковочное место , заливает парковочное место , убрать 

воду (от снега)
Выполнено

105 28546 холодное водоснабжение (ХВС)
Отсекающие краны не перекрывают воду, предварительно 

позвонить за 1 час
Выполнено

106 28547 двери
  Нужен ремонт  ручки  на дверях пож.  выхода.  - где  выход из  

тамбура  м/провода - 5 этаж. 
В работе

107 28548 горячее водоснабжение (ГВС) Стояк ГВС протекает в районе хомута в кухне. Выполнено

108 28549 горячее водоснабжение (ГВС) напор слабый ГВС  Выполнено

109 28550 холодное водоснабжение (ХВС) смеситель в ванной капает, дома, домофон работает Выполнено

110 28551 электроснабжение(освещение) Не работает э/плита, возможно проблемы в розетке или автомате Выполнено

111 28552 холодное водоснабжение (ХВС)  Протечка на  общем  стояке  ХВС , дома 19.00 Выполнено

112 28553 отопление Слабое отопление во всей квартире Выполнено

113 28554 холодное водоснабжение (ХВС)
установить унитаз, предварительно связаться //отмена 

заявителем 
Отменено

114 28555 горячее водоснабжение (ГВС)

Постоянный  перепад   ГВС  -то   холодная,   то горячая   идет.  

Почистить  придомовые  фильтра, 

 такая ситуация  в   кв. 4,2, 105,   92,96. 

Выполнено

115 28556 домофон/шлагбаум/ворота/калитки не работает магнит на входной двери в подъезд Выполнено

116 28557 перекрытия
Замена крана перекрытия на п/сушитель, // 15.12. повторное 

обращение. кран  подтекает. , передано.
Новое

117 28558 холодное водоснабжение (ХВС) Засор канализации, в ванной не уходит вода Выполнено

118 28559 горячее водоснабжение (ГВС) нет хгвс Выполнено

119 28560 двери дверь на пожарный выход  не закрывается Выполнено

120 28561 холодное водоснабжение (ХВС)
Нет ХГВС, см. аварию, заявитель настоял на заявке// см. 

комментарии спец-та
Выполнено

121 28562 холодное водоснабжение (ХВС) Топят сверху рядом с ванной с потолка Выполнено

122 28563 уборка

убрать бытовой мусор с площадки  12 этажа и  почистить 

придомовую территорию и парковочную зону //парковку УК не 

обслуживает .

В работе



123 28564 холодное водоснабжение (ХВС) Слабый напор в квартире ХВС Выполнено

124 28565 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире Выполнено

125 28566 холодное водоснабжение (ХВС) нет хгвс  с вечера 12.12 // отмена заявителем Выполнено

126 28567 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХГВС. Выполнено

127 28568 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХГВС Выполнено

128 28569 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХГВС. Выполнено

129 28570 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХГВС Выполнено

130 28571 горячее водоснабжение (ГВС) Слабый напор ГХВС  /см аварию, встали насосы Выполнено

131 28572 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ХГВС см Аварию Выполнено

132 28573 горячее водоснабжение (ГВС) нет хгвс Выполнено

133 28574 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХГВС // вопрос решается Выполнено

134 28575 горячее водоснабжение (ГВС) В квартире протечка стояка ГВС Выполнено

135 28576 горячее водоснабжение (ГВС) течь по стояку с верху в ванной Выполнено

136 28577 горячее водоснабжение (ГВС) из ГВС идет ХВС Выполнено

137 28578 двери
не работает доводчик на входной двери в подъезд (подъезд 

один)
Выполнено

138 28579 уборка не мыли лестницу в подьезде, прохо убрано в подьезде Выполнено

139 28580 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
не работает домофон на входной двери в 9 подъезде/ не 

нажимается цифра "1"// 9 подъезд Мирмекс не обслуживает
Выполнено

140 28581 холодное водоснабжение (ХВС)
нет ХГВС , интересуют сроки ? \\ ведутся ремонтные работы - до 

завершения - по времени не могут подсказать.
Выполнено

141 28582 отопление Нет отопления в квартире, дома будут 15.12, Выполнено

142 28583 двери
в 1-м подъезде  плохо  работает доводчик, в течении 5 минут 

дверь открыта остается
Выполнено

143 28584 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка крана ХВС на кухне. Выполнено

144 28585 горячее водоснабжение (ГВС) получить доступ к ИПУ Выполнено

145 28586 уборка На 8 этаже засор мусоропровода Выполнено

146 28587 холодное водоснабжение (ХВС) Предоставить доступ к счетчикам ХГВС для снятия показаний Выполнено

147 28588 уборка не убирается лестничная клетка с 1 по 10 этажи Выполнено

148 28589 уборка
не вывозится  мусор с мусолной площадки //вывоз мусора  

региональный оператор //заявитель проинформирован 
Выполнено

149 28590 отопление Необходимо проверить счётчик отопления. Отменено

150 28591 лифты Не работает средний лифт Новое

151 28592 отопление выключено отопление Выполнено

152 28593 холодное водоснабжение (ХВС)
Протечка ХВС, шланг протекает который отходит от унитаза (ХВС 

перекрыта)
Выполнено

153 28594 холодное водоснабжение (ХВС)
открыть доступ к ИПУ для снятия контрольных показаний.  

Заявить будет ждать к 18:30. 
Выполнено

154 28595 холодное водоснабжение (ХВС)

на кухне прорвало трубу ( воду перекрыли в стояке.)  прохудился 

шланг в железной оплетке, ХВС  подводка к раковине. ( Код 

домофона 100К388)  ожидают 15.12 утром 

Выполнено

155 28596 отопление
нужен доступ к счетчикам для замены теплового счетчика , на 

15.12, предварительно позвонить
Выполнено

156 28597 электроснабжение(освещение) запах проводки на 12-ом этаже в районе 356-ой квартиры  Выполнено

157 28598 горячее водоснабжение (ГВС) из ГВС идет ХВС Выполнено

158 28599 мусоропровод  Засор мусоропровода между 2 и 3 этажами. Выполнено

159 28600 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХГВС на кухне из крана Выполнено

160 28601 холодное водоснабжение (ХВС)
ИПУ ХВС  крутится когда не пользуются водой и издает 

трескающиеся звуки 
Выполнено

161 28602 лифты не работает лифт Выполнено

162 28603 уборка

около дома убрать гору мусора. Внесено по просьбе заявителя: 

Заявитель пожаловался в добродел и жил. инспекцию //15.12. со 

слов исполнителя - зона ответственности регионального 

оператора

Выполнено

163 28604 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС // аварийное отключение до заявителя недозвон Выполнено

164 28605 холодное водоснабжение (ХВС)
Протечка стояка ХВС до крана перекрытия в туалете (железо 

ржавое)
Новое

165 28606 отопление порвало батарею на балконе в кв .-перекрыть не могут Выполнено

166 28607 мусоропровод не убирается мусор Выполнено

167 28608 лифты не работает пассажирски лифт Выполнено



168 28609 холодное водоснабжение (ХВС)

Телефонограмма  № 624.от 15.12.23.АО Водоканал сообщает  , 

что 19.12.23 с  9:00 и до окончания работ будет проводиться  

промывка  магистральных водопроводных сетей  от ВЗУ № 

10.Вода может подаваться повышенной мутности, возможно 

небольшое снижение давления ХВС по адресам  ул. Молодежная  

2, 3, 4,  Ул.  почтовая д.16.  и ш. Ильинское  1 а. Плаза . Подписал 

Мосягин, передала   Таранник.

Новое

169 28610 мусоропровод
открыт мусоропровод на 2 этаже, весь мусор около 

мусоропровода 
Выполнено

170 28611 мусоропровод забит мусоропровод на 12 этаже Выполнено

171 28612 горячее водоснабжение (ГВС) снять контрольные показания,предоставить доступ Выполнено

172 28613 уборка
На парковочном месте 406, с левой стороны бокса лужа. Нужно, 

чтобы убрали воду. 
Выполнено

173 28614 двери
Вход в паркинг со стороны улицы, образовалась наледь. Дверь не 

закрывается плотно. 
Выполнено

174 28615 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС в кухне и ванной Выполнено

175 28616 холодное водоснабжение (ХВС) Нет пожарного рукава, течет вода, залило холл, перекрыть воду В работе

176 28617 мусоропровод не вывозят мусор Выполнено

177 28618 интернет/ ТВ / видеонаблюдение необходим доступ на чердак для проведения интернета Новое

178 28619 мусоропровод засор мусоропровода Выполнено

179 28620 уборка почистить карниз дома Выполнено

180 28621 горячее водоснабжение (ГВС)
протечка п/сушителя до вводного крана, просьба исполнителю 

связаться срочно
Выполнено

181 28622 отопление
Нужен допуск в коллекторную для замены батарейки теплового 

счетчика
Выполнено

182 28623 лифты не работает лифт Выполнено

183 28624 уборка убрать снег с крыши напротив окон Новое

184 28625 электроснабжение(освещение)
заменить электрическую лампу в комнате , лампа есть/ заявка 

отменена по желанию заявителя
Отменено

185 28626 отопление Нет отопления на кухне,  радиатор и стояк отопления. холодный Выполнено

186 28627 холодное водоснабжение (ХВС) В кладовке 2.25 протечка ХВС из вентиляционной шахты Выполнено

187 28628 холодное водоснабжение (ХВС) слабый напор ХВС на кухне  и в ванной Выполнено

188 28629 перекрытия
минус 1 этаж , парковочное место 1077 - не срабатывает карточка 

на въезд 
Новое

189 28630 горячее водоснабжение (ГВС)
Нужен доступ в  тех .помещение. к счетчикам ХГВС .Сделать фото 

для передачи показаний.
Выполнено

190 28631 горячее водоснабжение (ГВС)  Замена отсечных кранов на ХГВС.. Предварительно   созвониться. В работе

191 28632 электроснабжение(освещение) в холле возле квартиры перегорела лампа Выполнено

192 28633 мусоропровод
Повторно! В 1 подъезде на 2 этаже вывернута крышка 

мусоропровода/ возле мусоропровода мусор + запах в подъезде
Выполнено

193 28634 горячее водоснабжение (ГВС)
Нет ГВС в ванной, возможно забиты фильтры. Доступ будет после 

19:00
Выполнено

194 28635 электроснабжение(освещение)

акт о неисправности счетчика Э/ЭН для Мособлэнерго //УК такой 

акт не пишет , надо подойти в понедельник в офис УК к инженеру 

//заявитель информирован

Выполнено

195 28636 отопление Офис 1 " Ароматный мир" протечка отопления Выполнено

196 28637 двери
отрегулировать доводчик на входной двери в 3 подъезд/ очень 

медленно и не до конца закрывается дверь 
Новое

197 28638 холодное водоснабжение (ХВС) Снять контрольные показания ХВС и ГВС Выполнено

198 28639 холодное водоснабжение (ХВС) Снять контрольные показания ХВС и ГВС Выполнено

199 28640 отопление
доступ к счетчику тепла  через 40 минут // звонить специалисту ,  

когда подойдет мастер,  через 40 минут
Выполнено

200 28641 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка в ванной, или унитаз или труба, нужно проверить. Выполнено

201 28642 электроснабжение(освещение) Нет света в 7 подъезде на 13 этаже возле квартиры В работе

202 28643 горячее водоснабжение (ГВС)
машиноместо  423, течь по стене //собирается конденсат по стене 

, руководство в курсе
В работе



203 28644 холодное водоснабжение (ХВС)

Повторное обращение заявка28541 не выполнена  машиноместо 

423, обнаружена течь по стене, на машину и на пожарный 

гидрант 

В работе

204 28645 лифты не работает лифт Выполнено

205 28646 электроснабжение(освещение)
Не работают розетки  в квартире  все автоматы вверх //16.12 -  

повтор обращения.  Искрит в э/щитке.
Выполнено

206 28647 отопление Нет отопления во всей квартире Выполнено

207 28648

МАФ(малые архитектурные формы-

лавочки/урны/песочницы/детское 

игровое оборудование)

Заявка от охраны сломаны ворота на въезд не открываются Выполнено

208 28649 отопление нет отопления в квартире Выполнено

209 28650 отопление Нет отопления в квартире полностью уже несколько дней Выполнено

210 28651 холодное водоснабжение (ХВС) с хвс идет горячая вода Выполнено

211 28652 уборка провести  уборку  на парковке В работе

212 28653 горячее водоснабжение (ГВС) Нарушение температуры ГВС - идет холодная. Выполнено

213 28654 холодное водоснабжение (ХВС)

протекает  гофра  унитаза  на  соединении  с  трубой  //18.12 

повтор со слов специалиста сейчас на аварии нужно ждать до 

среды 

В работе

214 28655 уборка

Не вывозят мусор уже неделю из контейнеров//ВЫВОЗ МУСОРА 

УК НЕ ЗАНИМАЕТСЯ ПО ВОПРОСОМ ОБРАЩАТЬСЯ" Русский 

региональный оператор "тел. 84955680059-  \

Выполнено

215 28656 отопление Нет отопления, холодные стояки и батареи Выполнено

216 28657 электроснабжение(освещение)
Нужно  вывести   розетку    на кухне  на другое место.  //  отмена 

заявителем. 
Отменено

217 28658 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС. Выполнено

218 28659 горячее водоснабжение (ГВС)
продолжает протекать  стояк с ГВС в туалете , просят перекрыть 

стояк с ГВС, хотят провести ремонтные работы
Выполнено

219 28660 мусоропровод Засор м\провода на 3 эт. Выполнено

220 28661 потолки
Торговый Центр Молодежный. .В помещении ( Компьютерный 

клуб) на 2 этаже протечка  с крыши.
Выполнено

221 28662 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС на кухне -слабый напор. На среду Новое

222 28663 мусоропровод  Засор мусоропровода  на 2 этаже.// НЗ. Выполнено

223 28664 горячее водоснабжение (ГВС) не греет п сушитель  -холодный // отмена заявителем Отменено

224 28665 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС. Долгов по коммунальным услугам нет. Выполнено

225 28666 отопление
Нет отопления в квартире. Отопительный стояк до 24 этажа 

горячий, дальше не доходит тепло
Выполнено

226 28667 горячее водоснабжение (ГВС) нет гвс Выполнено

227 28668 отопление В комнате одна половина батареи холодна Выполнено

228 28669 холодное водоснабжение (ХВС) Течет стояк на кухне.  Связаться В работе

229 28670 уборка

Не вывозят мусор на против 1 и 5 корпусов.\ВЫВОЗ МУСОРА УК 

НЕ ЗАНИМАЕТСЯ ПО ВОПРОСОМ ОБРАЩАТЬСЯ" Русский 

региональный оператор "тел. 84955680059

Новое

230 28671 уборка
Не чистят вход в пункту выдачи "Вайлдбериз", "Озон" и магазин 

"Ароматный мир". Прочистить всю придомовую территорию.
Новое

231 28672 потолки

Выход со второго этажа на площадку на крышу - разбит 

стеклянный козырек. Звонил инженер Хисаев 1 год назад 

интересовался - почему это беспокоит заявителя, сейчас просят 

также позвонить.

Новое

232 28673 уборка
необходимо      почистить  придомовую територию  от снега  - и 

проход  к     магазины озон и валберис 
Новое

233 28674 уборка
Требуется уборка придомовой территории от снега на повороте // 

придомвая территория чищена, дорогу чистит администрация. 
Выполнено

234 28675 уборка
На Королева 2 не расчищен снег сзади дома на тротуаре. 

Повторно обращается//НЗ
В работе

235 28676 электроснабжение(освещение)
с 9 утра в двухкомнатной квартире нет электричества в одной из 

комнат, кухне , причем только внизу.
Новое

236 28677 отопление Холодная батарея в большой комнате Выполнено

237 28678 холодное водоснабжение (ХВС)

снять контрольные показания ХГВС // Ук не снимает контрольные 

показания счетчиков, могут предоставить доступ для 

самостоятельного снятия. 

Выполнено



238 28679 электроснабжение(освещение) Выбило электричество в щитке. Домофона нет Выполнено

239 28680 электроснабжение(освещение)
Нет света в  квартире , не горит автомат. И не горят счетчики еще 

на две квартиры.
Выполнено

240 28681 электроснабжение(освещение) ОТКЛ Э.энергии во всех  квартирах на 22 этаже. Выполнено

241 28682 электроснабжение(освещение) нет  э/энергии в квартире. Выполнено

242 28683 электроснабжение(освещение) нет света вкартире Новое

243 28684 электроснабжение(освещение) нет света в квартире 933 и 935,930, 869 в подъезде есть свет Выполнено

244 28685 электроснабжение(освещение)
Нет света в квартире, автоматы проверили. В 735 и 737 тоже, на 

площадке есть.
Выполнено

245 28686 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире и 956 Выполнено

246 28687 электроснабжение(освещение) нет света   в квартире Выполнено

247 28688 электроснабжение(освещение) нет света в квартире Выполнено

248 28689 мусоропровод  повторное, засор мусоропровода . критическая ситуация Выполнено

249 28690 уборка  Не производится  уборка снега на придомовой  территории. Выполнено

250 28691 уборка засор м/провода с 6 и выше Выполнено

251 28692 электроснабжение(освещение) искрит выключатель при входе в квартиру Выполнено

252 28693 двери
не работает дверь на 17 этаже,сломан доводчик при выходе с 

лифтового холла \\ см. комментарий. 
Выполнено

253 28694 уборка засор мусоропровода на 12-13 эт Выполнено

254 28695 холодное водоснабжение (ХВС) в туалете по стояку капает вода, на полу мокро Выполнено

255 28696 отопление
слабое отопление в квартире, все батареи еле теплые  \\ 

отопление подается по графику, на улице +2
Выполнено

256 28697 лифты
на 1 этаже не работает кнопка вызова  пассажирского и грузового 

лифта
Новое

257 28698 электроснабжение(освещение)

нет  света в квартире\ нет Э/ЭН, аварийное отключение в 

подъезде №4, работает электрик УК до устранения ( 

ориентировочно до 19-30)

Выполнено

258 28699 электроснабжение(освещение) повторно отключился свет в квартире// свет появился Выполнено

259 28700 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка  по стояку на кухне Выполнено

260 28701 мусоропровод Засор м/провода в районе 2 этажа Выполнено

261 28702
Почистить снег на карнизах  выходят на сторону там где 

экологическая медицина и сад " Беби стар"
Выполнено

262 28703 лифты
не работает лифт в паркинг в 4 подъезде + пассажирский лифт 

едет с задержкой, сильно хлопает дверь
Новое

263 28704 холодное водоснабжение (ХВС)

-2 этаж (паркинг)  убрать воду с места 443, (в паркинге болото на 

последней аллее + в предпоследней аллее из-за этого запах 

канализации// неоднократные обращения

Выполнено

264 28705 электроснабжение(освещение) тц , нет света  в одном из помещений Выполнено

265 28706 холодное водоснабжение (ХВС) течь сверху по стояку ХВС Выполнено

266 28707 электроснабжение(освещение) Сильно гудит  э/провод  в помещение, где счетчики. Выполнено

267 28708 уборка засор мусоропровода в подъезде Выполнено

268 28709 холодное водоснабжение (ХВС)  Слабый напор  ХВС в квартире. Выполнено

269 28710 холодное водоснабжение (ХВС) По стояку из крана ХВС течет ГВС Выполнено

270 28711 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка ХВС в ванной. Вода на полу. Выполнено

271 28712 лифты
не работает грузовой лифт который ходит на парковку, стоит на 

24 этаже
Новое

272 28713 уборка
Уборка придомовой территории. Убрать наледь у входа в 

подъезд.
Выполнено

273 28714 горячее водоснабжение (ГВС)  Протечка  смесителя  в ванне.  Нужна  замена. Выполнено

274 28715 уборка  Нужна    уборка  в  маленьком  пассажирском лифте. //нз Выполнено

275 28716 холодное водоснабжение (ХВС) сломался входной  кран На ХВС / срочно заменить Выполнено

276 28717 уборка убрать срочно  в лифте пассажирский Выполнено

277 28718 мусоропровод  Засор мусоропровода с 16 этажа. Выполнено

278 28719 кровля

Протечка кровли в ванне,  неоднократные   обращения, если не 

придут специалисты УК, вызовут   независимую экспертизу  и 

составят акт. И затем  обратятся в суд. 

Выполнено

279 28720 лифты   не работает левый пассажирский лифт Новое

280 28721 горячее водоснабжение (ГВС)
 Нужно открыть  техпомещение для  снятия  контрольных 

показаний.
Выполнено

281 28722 уборка  На 4 этаже   засор  м/провод. Выполнено

282 28723 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС в квартире - во всех остальных квартирах есть Выполнено

283 28724 горячее водоснабжение (ГВС) НЕТ ХГВС Выполнено



284 28725 уборка засор мусоропровода на 3 этаж Выполнено

285 28726 уборка  Засор  м/провода  на 2 этаже. Выполнено

286 28727 холодное водоснабжение (ХВС) Течь под раковиной в ванной Выполнено

287 28728 электроснабжение(освещение)
На площадке 19 эт, как выходишь из грузового лифта на лево, 

перегорели 2 лампы в светильнике.
В работе

288 28729 холодное водоснабжение (ХВС) Течь воды из вентиляции Выполнено

289 28730 отопление Нет отопления в квартире полностью, на 24 этаже есть Выполнено

290 28731 холодное водоснабжение (ХВС) С 30 этажа по лестнице течет вода Выполнено

291 28732 двери -  1 эт  лифт -холл- снят доводчик Выполнено

292 28733 уборка необходима уборка в мал. лифте \\нз Выполнено

293 28734 крыльцо/отмостки Почистить кровлю и козырек подъездов от снега//НЗ В работе

294 28735 отопление Во всей квартире остывают радиаторы отопления Выполнено

295 28736 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС течет грязная Выполнено

296 28737 потолки
Протечка кровли (по лестничной площадке) уже до 20 этажа 

протечка дошла
Выполнено


