
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 28149 электроснабжение(освещение) парковка -1 машиноместо 065 -замена  лампы Выполнено

2 28150 горячее водоснабжение (ГВС)
нужна замена счетчика ГВС( счетчик приобрели), протечка 

смесителя на душевой стойке
Выполнено

3 28151 холодное водоснабжение (ХВС) замена ИПУ ХВС Выполнено

4 28152 горячее водоснабжение (ГВС)
Не закрываются отсекающие краны на ХВС и ГВС, заменить 

прокладку на п/сушителе
Выполнено

5 28153 холодное водоснабжение (ХВС) Низкое давление ХВС. Выполнено

6 28154 отопление
Нет отопления  в комнате  ( окно на парк), стояк отопления 

холодный. Опять остыл радиатор.
Выполнено

7 28155 холодное водоснабжение (ХВС)
Отремонтировать отсечной кран на стояке ХВС, шатается и 

опломбировать ИПУ ХВС, предварительно позвонить, на работе
Выполнено

8 28156 отопление нет отопления в комнате, холодный стояк Выполнено

9 28157 двери

дверь ведущая на лестницу не закрывается и сильно дует на 2 

этаже, дверь на балкон, на ней надо заменить ручку , она 

сломана, на двери напротив сломалась планка , надо заменить , 

образовалась щель , дует

Выполнено

10 28158 отопление нет отопления в спальной комнате, стояк холодный  Выполнено

11 28159 отопление Остывают батареи в квартире. Выполнено

12 28160 лифты
Сломан лифт. Стоит на 20 этаже с открытыми дверями, мигает 

индикатор.
Выполнено

13 28161 отопление Нет отопления в большой комнате, Выполнено

14 28162 электроснабжение(освещение) Искрить выключатель в квартире. Заявитель в квартире. Выполнено

15 28163 отопление
проверить  на полу проднялся ламинат -     там проходят трубы  

возможно протечка  
Выполнено

16 28164 полы заменить коврики в каждом подъезде, под ковриками помыть Выполнено

17 28165 двери нужно помыть двери со стороны подъезда входные Выполнено

18 28166 полы в тамбурах помыть полы под ковриками резиновыми Выполнено

19 28167 лестницы/перила
невести порядок на лестницах помыть переходные 

коридорымежду секциями
Выполнено

20 28168 холодное водоснабжение (ХВС) В ванной запах канализации. Выполнено

21 28169 холодное водоснабжение (ХВС)
В квартире у заявителя сухо, а на площадке мокрая стена, просят 

проверить на протечку, дома после 19:30.
Выполнено

22 28170 кровля
на козырьке висят сосульки - не могут открыть стекла - примерзли     

просят - почистить 
Выполнено

23 28171 двери
Заменить замок на двери в квартирном тамбуре на 14 эт., 

развалился.
В работе

24 28172 горячее водоснабжение (ГВС)

не корректно работают счетчики воды , просят подойти 

специалисты  и проверить , все ли в порядке //надо вызывать 

специалистов по поверке счетчиков с лицензией // заявитель 

информирован

Отменено

25 28173 отопление нет отопления в квартире и в подъезде Выполнено

26 28174 электроснабжение(освещение)  в подъезде на 18 эт ,нет освещения Выполнено

27 28175 холодное водоснабжение (ХВС) нужен  доступ  к  ИПУ  ХГВС  для  снятия  контр  .  показаний Выполнено

28 28176 холодное водоснабжение (ХВС)
нужна замена смесителя на кухне( смеситель приобрели) просьба 

подойти 06.12 будут дома
Выполнено

29 28177 мусоропровод  оторвалась дверца  мус\ провода между  9 и 10  этажом  Выполнено

30 28178 отопление нет отопления вквартире Выполнено

31 28179 отопление
Угловая квартира-в зале холодная батарея, правы стояк, тоже 

холодный
Выполнено

32 28180 лифты нуждается в балансировке грузовой лифт Выполнено

33 28181 уборка требуется уборка подъеза Выполнено

34 28182 электроснабжение(освещение) запах гари в общем эл. щитке, нет сета в квартире Выполнено

35 28183 отопление Нет отопления во всей квартире Выполнено

36 28184 электроснабжение(освещение) Нет света во всей квартире и в кв 29 тоже Выполнено

37 28185 холодное водоснабжение (ХВС) По стояку в санузле течет вода сверху с потолка Выполнено

38 28186 горячее водоснабжение (ГВС) нет ХГВС Выполнено



39 28187 уборка
Внутренний  двор между ул. Молодёжная №3 и 4 почистить снег 

на  пешеходных  дорожках
Выполнено

40 28188 отопление нет отопления в квартире Выполнено

41 28189 отопление  нет отопления , угловая квартира. Выполнено

42 28190 мусоропровод засор мусоропровода Выполнено

43 28191 электроснабжение(освещение) нужно заменить автоматы Новое

44 28192 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС чуть теплая и низкий напор Выполнено

45 28193 горячее водоснабжение (ГВС)
  Повторное по №28126   03.12. ГВС идет грязная, зеленоватого 

цвета.
Выполнено

46 28194 отопление в квартире все батареи холодные Выполнено

47 28195 горячее водоснабжение (ГВС)   В подвале сильная протечка ГВС или отопления Выполнено

48 28196 холодное водоснабжение (ХВС) из хвс идет кипяток Выполнено

49 28197 отопление в квартире нет отопления Выполнено

50 28198 отопление нет отопления в квартире, в подъезде чуть теплые Выполнено

51 28199 горячее водоснабжение (ГВС) капает  вода по стояку  в ванной, топят  выше 15 этажа  Выполнено

52 28200 электроснабжение(освещение) перегорела лампа на  10 этаже на площадке возле лифта Выполнено

53 28201 отопление В спальне слабое отопление, радиатор практически холодный Выполнено

54 28202 уборка
Не производится  уборка в подъезде.//Повторное обращение 

№20218
Выполнено

55 28203 отопление слабое отопление, батареи чуть теплые Выполнено

56 28204 отопление

Холодные наполовину батареи в зале и спальне. Связаться с 

заявителем при необходимости, дома - после 12-00 час.// 

передать повторно 06.12 
Выполнено

57 28205 электроснабжение(освещение)
Нет э/энергии в квартире. // по информации специалиста - 

подключает электрик  Мосэнерго, они отключили за долги. 
Выполнено

58 28206 перекрытия
В одной комнате  сильно промерзает  угол,  просят проверить 

межпанельные швы. 
Новое

59 28207 двери Просела дверь на чёрную лестницу-не могут открыть, с улицы. Выполнено

60 28208 холодное водоснабжение (ХВС) По стояку ХВС - течь, в туалете Выполнено

61 28209 отопление
  Помещение №8 Коммерческое   Слабое отопление в помещении  

8
Выполнено

62 28210 горячее водоснабжение (ГВС)
Невозможно настроить воду для мытья - разное давление ХВС и 

ГВС. 
Выполнено

63 28211 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
Не работает домофон. Не возможно создать команду - пишет 

ошибка
Новое

64 28212 двери постелить  противоскользящий  коврик  в  тамбуре  на 1  этаже  Выполнено

65 28213 холодное водоснабжение (ХВС)
Капает в углу ,в ванной и в туалете. Топят соседи сверху. У 

соседей всё сухо
Выполнено

66 28214 электроснабжение(освещение) проверить на  подключение     к электрощитку   постороннего       Выполнено

67 28215 холодное водоснабжение (ХВС) в раковине не уходит вода на кухне -засор Выполнено

68 28216 отопление
Необходимо открыть гребеночную комнату для замены 

теплового счетчика
Выполнено

69 28217 лифты Не работает  кнопка вызова грузового лифта с 3 этажа. Новое

70 28218 уборка Необходимо произвести уборку на 14 этаже до мусоропровода Выполнено

71 28219 горячее водоснабжение (ГВС) Нужен доступ в техпомещение для  снятия  показаний. Выполнено

72 28220 отопление  Гастробар - нет отопления. Выполнено

73 28221 окна
Просят  сделать  ремонт после протечки  в приквартирном  

тамбуре   на 4 этаже  перед кв. 86
Новое

74 28222 отопление Холодный  стояк и  радиатор отопления  в угловой  комнате Выполнено

75 28223 отопление в зале нет отопления, стояк холодный Выполнено

76 28224 электроснабжение(освещение) Нужен доступ для сверки счетчиков при передаче квартиры Выполнено

77 28225 горячее водоснабжение (ГВС) подключение ГВС.  Выполнено

78 28226 электроснабжение(освещение)
перебои с электричеством  - погасли мониторы и не работают  

розетки   в комнате 
Выполнено

79 28227 электроснабжение(освещение) не работают розетки по 1 стене/ автоматы проверили Выполнено

80 28228 горячее водоснабжение (ГВС) холодный п/сушитель Выполнено

81 28229 мусоропровод засор мусоропровода в 9 подъезде Выполнено



82 28230 горячее водоснабжение (ГВС) течет стояк ГВС в санузле Выполнено

83 28231 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС идет ХВС. Выполнено

84 28232 холодное водоснабжение (ХВС) Течь гигиенического душа Выполнено

85 28233 уборка Почистить снег выезд паркинг \\ Выполнено

86 28234 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС  в ванной\\перекрыт стояк Выполнено

87 28235 холодное водоснабжение (ХВС) В подъезде на 8 этаже капает из пожарного гидранта Выполнено

88 28236 отопление Чуть теплые радиаторы Выполнено

89 28237 домофон/шлагбаум/ворота/калитки после замены двери перестал функционировать домофон Выполнено

90 28238 уборка

очень скользкая плитка при входе в подъезд, установить 

прокладки противоскольжения ( не только на ступеньки, но и у 

входа 

Новое

91 28239 мусоропровод Забит мусоропровод. Выполнено

92 28240 отопление Нет отопления в квартире во всей . До 12-00 дома - 06.12 Выполнено

93 28241 электроснабжение(освещение) пост охраны - перегорела лампочка - темно в помещении Выполнено

94 28242 отопление Нет отопления во всей квартире Выполнено

95 28243 отопление
во всех комнатах батареи и стояки отопления холодные  

//информации пока нет, специалисты выясняют
Выполнено

96 28244 мусоропровод засор м/провода \\ ключи от этажа  у Зои Юрьевны Выполнено

97 28245 холодное водоснабжение (ХВС) В ванной из раковины во время слива подтекает вода Выполнено

98 28246 электроснабжение(освещение)
в щитке выключился автомат / нужно проверить / обратится в 

квартиру 14 
Выполнено

99 28247 отопление Нет отопления в квартире Отменено

100 28248 электроснабжение(освещение) не горит светильник на 14 этаже Выполнено

101 28249 уборка Засор мусоропровода Выполнено

102 28250 мусоропровод Между 5 и 6м этажами забит мусоропровод Выполнено

103 28251

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

Сбить сосульки с крыши дома Выполнено

104 28252 горячее водоснабжение (ГВС) Холодный п\сушить Выполнено

105 28253 отопление
Нет отопления в одном радиаторе в квартире спуск воздуха 

воздуха не помогает 
Выполнено

106 28254 горячее водоснабжение (ГВС)
Открыть помещение на площадке. Необходимо 

сфотографировать показания
Выполнено

107 28255 горячее водоснабжение (ГВС)
Нужна замена стояка ХГВС в квартире . Стояки находятся в 

аварийном состоянии 
Выполнено

108 28256 горячее водоснабжение (ГВС) нет напора ГВС Выполнено

109 28257 холодное водоснабжение (ХВС)
8.12 - после 14-00 . Предоставить доступ ко всем приборам для 

проверки счетчиков
Выполнено

110 28258 лифты
Не работают оба пассажирские лифты. 1 стоит на 11 этаже с 

открытыми дверями.
Новое

111 28259 горячее водоснабжение (ГВС) Проверить ИПУ ГХВС на работоспособность Отменено

112 28260 мусоропровод
Сильный неприятный запах от мусопровода в подъезде (3,4,5 

этажи)
Выполнено

113 28261 горячее водоснабжение (ГВС)
Нет ГВС по всему стояку. Есть номер телефона жильца из кв 250 // 

07.12. Повторное обращение
Выполнено

114 28262 мусоропровод Забит мусоропровод Выполнено

115 28263 холодное водоснабжение (ХВС) Нет подачи ХВС  заклинило кран на стояке Выполнено

116 28264 мусоропровод Засор м/провода Выполнено

117 28265 мусоропровод
запах из мусоропровода // со слов исполнителя, засор не 

обнаружен
Выполнено

118 28266 отопление В комнате радиатор сверху греет, а с низу холодный Выполнено

119 28267 холодное водоснабжение (ХВС) нужен доступ к счетчикам для снятия показаний Выполнено

120 28268 мусоропровод Засор м/провода Выполнено

121 28269 отопление х полотенцесушитель В работе

122 28270 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка сверху в туалете. 07.12 будет дома. Выполнено

123 28271 холодное водоснабжение (ХВС)
сломался смеситель в душевой, требуется консультация 

сантехника, просьба предварительно связаться 
Выполнено

124 28272 крыльцо/отмостки Просьба постелить коврик на входе в 4 подъезд, очень скользко Выполнено

125 28273 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС в одном стояке где ванна Выполнено



126 28274 уборка

Требуется влажная уборка в подъезде. Грязные стены в тамбуре. 

Переполнена мусорница  на 5 этаже. Замена э/лампы  на 5 

этаже.//НЗ

Выполнено

127 28275 отопление нет отопления в квартире Выполнено

128 28276 уборка Очистить тротуар за домом от снега// Выполнено

129 28277 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка воды в шахте Выполнено

130 28278 горячее водоснабжение (ГВС) гвс  ржавая // Выполнено

131 28279 уборка просят убрать и вывезти весь мусор у мусорных баков / Выполнено

132 28280 отопление Остывает радиатор  отопления в угловой комнате / Выполнено

133 28281 отопление Холодные наполовину батареи в зале и спальне. дома до 13:00 Выполнено

134 28282 холодное водоснабжение (ХВС) из ХВС идет ГВС и в бачок поступает тоже горячая Выполнено

135 28283 окна
парковка минус 1 этаж,  на проезжей части стоят 2 машины, 

просьба принять меры, чтоб машины убрали
Выполнено

136 28284 горячее водоснабжение (ГВС) В туалете протечка  по трубе ГВС ,   откуда точно  не знают. Выполнено

137 28285 мусоропровод засор канализации  - цокольный этаж организация ООО Макс-2 Выполнено

138 28286 лифты
не работают 2 пассажирских лифта, один не вызываеться на 11 

этаж, доезжает до 9, а второй полностью стоит
Новое

139 28287 лифты
большой лифт не работает, полуоткрыт, стоит на 1 этаже, на 

кнопки не реагирует 
Выполнено

140 28288 холодное водоснабжение (ХВС)
за домом из технического помещения, где контейнеры 

мусоропровода подъезд № 2 протечка воды 
Выполнено

141 28289 горячее водоснабжение (ГВС)
не крутит ИПУ ГВС / проверить трубу ХВС на предмет ржавчины. 

Предварительно связаться 
Выполнено

142 28290 уборка не вывозят мусор Выполнено

143 28291 крыльцо/отмостки сломан поручень на первом этаже в подъезде при входе Выполнено

144 28292 холодное водоснабжение (ХВС) Над э/щитком в подъезде мокрое пятно на 11 этаже Выполнено

145 28293 отопление
в квартире холодные стояки и батареи Просьба связаться , могут 

отсутствовать 
Выполнено

146 28294 крыльцо/отмостки
Специалисты  У.К. чистили снег на крыше , и повредили машины. 

Не было предупреждающих знаков и ограждений.
Выполнено

147 28295 электроснабжение(освещение) Замена э/лампы на 5 этаже Выполнено

148 28296 двери Входная дверь сильно хлопает Выполнено

149 28297 отопление

Холодная батарея в одной комнате. Если требуется доступ в 

квартиру, позвонить за 1час. Повторное обращение. Заявка 28005 

от 30.11.2023 не выполнена.

Выполнено

150 28298 горячее водоснабжение (ГВС)
составить акт о протечке ГВС в ванной комнате, был свищ на 

стояке, предварительно позвонить тел.
В работе

151 28299 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС по стояку кухни. В работе

152 28300 холодное водоснабжение (ХВС) Течет кран на кухне на раковине Выполнено

153 28301 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка унитаза в районе трубы канализации, постоянно капает. Выполнено

154 28302 горячее водоснабжение (ГВС)
консультация специалиста, хотят убрать краны перекрытия у п/ 

сушителя, предварительно позвонить 
Новое

155 28303 уборка паркинг машиноместо 443 просят произвести уборку Новое

156 28304 отопление

с обратной стороны дома Нежилое помещение  № 0109  

Пиццерия нет отопления. Радиатор отопления холодный.(на 

радиаторе +10 град. тепла) Может испортится оборудования

Выполнено

157 28305 отопление
Нужно сделать опрессовку батарей, чтобы подключить отопление  

(лучше в выходной, либо во  вторник на следующей неделе)       
Выполнено

158 28306 холодное водоснабжение (ХВС)

 Снять контрольные показания на счетчик ХВС, заявитель считает, 

что показания завышены.. //специалист только откроет доступ к 

счетчику , показания должны снимать сами

Выполнено

159 28307 горячее водоснабжение (ГВС)

 Сказали сегодня будут ремонтные работы в одной из квартир в 

09-00 утра, но  ГВС до сих пор нет по стояку где ванна.  Уточнить 

когда подключат ГВС. Сообщить заявителю если появится 

информация. // сейчас ведутся сварочные работы , 

ориентировочно будет после обеда

Выполнено

160 28308 горячее водоснабжение (ГВС) заменить счетчик ГВС, 1 шт в кладовой Новое



161 28309 горячее водоснабжение (ГВС)
Открыть тех . этаж, заявителю нужно снять контрольные 

показания счетчиков на ХГВС, Можно в ближайшее время.
Выполнено

162 28310 электроснабжение(освещение)
Застрял патрон в светильнике , не может вынуть самостоятельно.  

Нужна стремянка.
Выполнено

163 28311 отопление Открыть тех. этаж для замены  теплосчетчика. Выполнено

164 28312 электроснабжение(освещение) провести розетку в комнату Новое

165 28313 горячее водоснабжение (ГВС) Слабый напор ГВС  в ванной. Новое

166 28314 отопление Прибавить отопление   в коллекторе в общем коридоре. Выполнено

167 28315 мусоропровод забит мусоропровод Выполнено

168 28316 горячее водоснабжение (ГВС)
протекает в санузле ГВС , сильно бьет струя в стену, протекает уже 

до 16 этажа
Выполнено

169 28317 лифты грузовой  не  работает ,  стоит  на  7  этаже  Новое

170 28318 холодное водоснабжение (ХВС)
пристройка к дому (вывеска "Озон") - засор канализации/ вода 

поднимается в унитазе и течет через сливную систему
Выполнено

171 28319 горячее водоснабжение (ГВС)
стоит непонятный гул в квартире/ не могут пояснить, от каких 

труб
Отменено

172 28320 холодное водоснабжение (ХВС) протечка унитаза Выполнено

173 28321 лифты
не работает грузовой лифт который  стоит отдельно от 

пассажирского
Новое

174 28322 уборка не убирается на площадке 7 этажа около квартир / Выполнено

175 28323 лифты
не работает пассажирский лифт в 3 подъезде + грузовой лифт 

останавливается чуть выше или ниже этажа
Новое

176 28324 горячее водоснабжение (ГВС) в душе постоянно меняется температура ГВС/ В работе

177 28325 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС  по вечерам течет грязная // Выполнено

178 28326 интернет/ ТВ / видеонаблюдение

Нужна запись с видеокамер  расположенных на 3 подъезде за 

период 07.12 с 16:00 до 16:30  нужен номер подъезжающего 

такси  // читать комментарии

Новое

179 28327 двери Вызов охраны Выполнено

180 28328 холодное водоснабжение (ХВС)
в тамбуре (где счетчики) на 21 этаже в 3 подъезде слышен шум 

льющейся вода
Выполнено

181 28329 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС\\ на всем этаже требуются сварочные работы Выполнено

182 28330 горячее водоснабжение (ГВС) Течь по стояку на кухне (в кв502 - доступа нет) В работе

183 28331 двери
Отремонтировать входную в подъезд дверь - не закрывается, 

остается щель
Новое

184 28332 холодное водоснабжение (ХВС) Протекает металлический шланг на кухне под раковиной Выполнено

185 28333 уборка Нет уборки вторую неделю. Выполнено

186 28334 холодное водоснабжение (ХВС) Нужен доступ к счетчикам в течение 20- 30 минут. Выполнено

187 28335 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС на кухне Выполнено

188 28336 холодное водоснабжение (ХВС) на кухне и в ванной запах канализации из раковины Выполнено

189 28337 лифты кнопка вызова лифта сломалась, не срабатывет Выполнено

190 28338 отопление
Слабое отопление на кухне, радиатор едва тёплый. По всему 

стояку в подъезде
Выполнено

191 28339 горячее водоснабжение (ГВС) нет ХГВС\\ отмена обращения Отменено

192 28340 отопление протечка радиатора в комнате Выполнено

193 28341 холодное водоснабжение (ХВС)
засор на кухне  и в ванне слив , вода не уходит, дома до 15:00 // 

ОТМЕНА , справились сами
Выполнено

194 28342 отопление Батареи чуть теплые, стояки такие же  Выполнено

195 28343 кровля
заявитель интересуется, какие работы сейчас проводятся на 

чердаке, очень шумно
Выполнено

196 28344 уборка
Не производится   уборка  в подъезде на 9 этаже -около 

м/провода. 
Выполнено

197 28345 холодное водоснабжение (ХВС)
замена  и опломбировка счетчиков  на ХВС 2шт, купили, сегодня 

дома
Выполнено

198 28346 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире, в подъезде есть Выполнено

199 28347 двери не закрывается   входная   дверь -  открыта Выполнено

200 28348 электроснабжение(освещение) Не горит лампочка на 2 этаже Выполнено

201 28349 двери
при открытии входной  двери   в подьезд   при  вызове лифтов -

сильно дрожат лифты 
Новое

202 28350 полы на 12 этаже   необходима    уборка Выполнено

203 28351 двери
подъезд 3, на черной лестнице у входной двери не работает 

доводчик, заявка повторная    
Выполнено



204 28352 отопление
очень горячие батареи, во всей квартире невозможно 

дотронуться до батареи
Выполнено

205 28353 лифты сильно гудит лифт Выполнено

206 28354 горячее водоснабжение (ГВС) повторно-	стоит непонятный гул в квартире-не знают от куда гул Выполнено

207 28355 двери не работает  входная внутренняя дверь --не закрывается Выполнено

208 28356 уборка
    у калитки М № 3  уАроматного мира-  убрать  столб  - парковка-  

с дороги  и отбить  лед у столба
Новое

209 28357 горячее водоснабжение (ГВС) вода капает из трубы ГВС,  на стыке соединения труб     Выполнено

210 28358 перекрытия
 стоит непонятный гул в квартире-не знают от куда гул-сантехник 

проверил 
Выполнено

211 28359 горячее водоснабжение (ГВС) нужна замена ИПУ ГВС, на 11.12обязательно созвон В работе

212 28360 уборка
Не убирается подъезд  1 нигде уже две недели. Требуется 

уборка//по словам исполнителя все убирается
Выполнено

213 28361 отопление Убавить немного отопление, в квартире жарко.\\НЗ Новое

214 28362 электроснабжение(освещение)

Заявитель хочет посмотреть показания своих приборов 

учета(счетчики воды, отопления, электроэнергии), которые 

находятся на лестничной площадке за щитком, ключи от которой 

у УК. Нужно чтобы открыли. 

Выполнено

215 28363 лифты
Подъезд 1 один из грузовых лифтов сломался и стоит на 14 этаже 

открытый
Новое

216 28364 отопление
отсутствует отопление в одной комнате стояк и радиаторы 

холодные 
Выполнено

217 28365 отопление
не работает тепловой счетчик, не передает показания , 

предварительно вязаться //НЗ
Выполнено

218 28366 горячее водоснабжение (ГВС)
Из крана ГВС течет холодная вода, полотенцесушитель холодный.  

Дня три назад такая ситуация уже была.
Выполнено

219 28367 горячее водоснабжение (ГВС)
Из горячего крана течет холодная вода, полотенцесушитель 

холодный с 15 часов
Выполнено

220 28368 горячее водоснабжение (ГВС)

 холодный полотенцесушитель//заявка отменена по просьбе 

заявителя - все наладилось - исполнитель извещен, заявка из НЗ 

убрана

Отменено

221 28369 отопление очень слабое отопление на  кухне//НЗ Выполнено

222 28370 горячее водоснабжение (ГВС)
из крана ГВС течет холодная вода //исполнитель сказал, что будут 

делать завтра
Выполнено

223 28371 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка стояка ГВС Выполнено

224 28372 отопление слабое отопление в квартире/ остывают радиаторы Выполнено

225 28373 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС холодная  //НЗ Выполнено

226 28374 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка воды  в ванне там где труба ГВС// Отмена заявителем Отменено

227 28375 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС течет холодная вода /НЗ Выполнено

228 28376 горячее водоснабжение (ГВС) Течь по стояку ГВС  в туалете ( заливает соседей) Выполнено

229 28377 электроснабжение(освещение) Массажный салон, включить автомат электричества Выполнено

230 28378 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС нет Выполнено

231 28379 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС \\дадут после обеда -ведутся рем работы Выполнено

232 28380 холодное водоснабжение (ХВС)
Протечка по канализационному стояку от соседей сверху. течет 

по потолку
Выполнено

233 28381 отопление нет отопления в комнате, в кв по всему стояку Выполнено

234 28382 холодное водоснабжение (ХВС) Где ванная в шахте капает вода с потолка. Выполнено

235 28383 электроснабжение(освещение)
  Необходим доступ к эл счетчику для снятия контрольных 

показаний.
Выполнено

236 28384 холодное водоснабжение (ХВС) Потоп в ванной прорвало трубу ХВС Выполнено

237 28385

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

сработала пожарная сигнализация, просят проверить Новое

238 28386

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

 Проверить работу П С.  Происходят частые срабатывания. Новое

239 28387 отопление
Очень сильно работает отопление, даже в подъезде ручки от 

двери теплые
Выполнено

240 28388 горячее водоснабжение (ГВС) течь  основного стояка на кухне / не могут сказать какая вода Выполнено



241 28389 холодное водоснабжение (ХВС)
 протечка  квартирной  по канализации , заменить прокладку,    

код на подъезде 18В
Выполнено

242 28390 отопление Слабое отопление в квартире Выполнено

243 28391 холодное водоснабжение (ХВС) Засор канализации, в ванной и унитазе поднимается вода Выполнено

244 28392 уборка На 16 этаже почистить снег на общем балконе//НЗ Выполнено

245 28393 отопление Во всей квартире радиаторы чуть теплые.\\ НЗ В работе

246 28394

МАФ(малые архитектурные формы-

лавочки/урны/песочницы/детское 

игровое оборудование)

вторая    дверь подъезд сорвана с петель //нз Новое

247 28395 холодное водоснабжение (ХВС) Течь из пожарного гидранта во 2 подъезде на 8 этаже Выполнено

248 28396 горячее водоснабжение (ГВС) Слабый напор ГВС // н.з. В работе

249 28397 уборка шумят соседи из кв 55 Новое

250 28397 уборка шумят соседи из кв 55 Новое

251 28397 уборка шумят соседи из кв 55 Новое

252 28398 горячее водоснабжение (ГВС)
торговый центр / в компьютерном клубе на 2 этаже течь с 

потолка 
Выполнено

253 28399 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС в квартире Выполнено

254 28400 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС Выполнено

255 28401 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС Выполнено

256 28402 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС Выполнено

257 28403 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС Выполнено

258 28404 отопление Холодный стояк в жилой комнате в однокомнатной. В работе

259 28405 лифты Не работает лифт, левый, если смотреть на лифты. Новое

260 28406 электроснабжение(освещение)
На 1м. этаже при входе в подъезд напротив лифтов моргает 

светильник. //НЗ.
В работе

261 28407 холодное водоснабжение (ХВС) открыть ИПУ ХГВС Выполнено

262 28408 отопление нет отопления по всему стояку В работе

263 28409 отопление нужен доступ к теплосчетчику, хотят поменять батарейки Выполнено

264 28410 холодное водоснабжение (ХВС) Смывной  бачек унитаза не держится вода. Вытекает Выполнено

265 28411 электроснабжение(освещение) нет освещения в лифтовом холле и квартирном  //НЗ Новое

266 28412 лифты не работают оба лифта Новое

267 28413 лифты не работают оба лифта Новое

268 28414 электроснабжение(освещение) искрит розетка возле э/плиты Выполнено

269 28415 электроснабжение(освещение) нет света в лифтовом холле на площадке В работе

270 28416 мусоропровод забит м/провод Новое

271 28417 двери во дворе уронили ключи от машины / если найдутся - связаться В работе

272 28418 лифты не работают лифты Новое

273 28419 холодное водоснабжение (ХВС) открыть ИПУ    Выполнено

274 28420 электроснабжение(освещение) нет света  в квартире Выполнено

275 28421 холодное водоснабжение (ХВС) Сбить сосульки с крыши// НЗ Новое

276 28422 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире Выполнено

277 28423 лифты Все 3 лифта не работают Выполнено

278 28424 лифты Не работают все лифты повтор заявки 28423 Выполнено

279 28425 горячее водоснабжение (ГВС) Занижено давление ГВС и идет чуть теплая В работе

280 28426 горячее водоснабжение (ГВС)
В коллекторной на 2  этаже подтекает счетчик  ГВС кв.257,  

отопление -кв 255
Выполнено

281 28427 мусоропровод
Заявка от охраны. На 1 этаже при входе. нужно убрать рвотные 

массы//НЗ
Новое

282 28428 холодное водоснабжение (ХВС) протечка по стояку ГВС // Отмена обращения Выполнено

283 28429 холодное водоснабжение (ХВС) Топят соседи сверху  в ванне Выполнено

284 28430 горячее водоснабжение (ГВС) льется вода с потолка, заливает по стояку Выполнено

285 28431 электроснабжение(освещение) Отсутствие э\энергии Выполнено


