
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 27252 двери на этаже у двери к пожарному выходу - выбито стекло Выполнено

2 27253 электроснабжение(освещение)

Просьба открыть доступ к счетчикам на лестничной площадке 

15.11. с 12:00 до 14:00 часов, придут мастера делать поверку 

счетчиков и менять счетчик

Новое

3 27254 электроснабжение(освещение)
подключение варочной панели  //специалист сможет подойти 

после 15-00 //заявитель информирован
Выполнено

4 27255 холодное водоснабжение (ХВС)
Нужен доступ к ИПУ ХВС и ГВС и теплосчетчик - для проведения 

поверки, мастер через 20 минут, подъезд последний.
Выполнено

5 27256 холодное водоснабжение (ХВС)
Не идет ХВС(идет маленькой струйкой) уже неделю.  Доступ к 

стояку есть, заявитель считает, что нужно почистить.
Выполнено

6 27257 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС Выполнено

7 27258 горячее водоснабжение (ГВС) нет  давления  ГВС  ,  фильтры  прочищены Выполнено

8 27259 электроснабжение(освещение)
автомат при отключении отключает 2 квартиры//отмена заявки в 

процессе разговора 
Выполнено

9 27260 отопление Чуть теплые батареи во всей квартире Выполнено

10 27261 холодное водоснабжение (ХВС) Снятие показаний ХГВС и отопления Новое

11 27262 отопление Не греет верхняя часть батарей Выполнено

12 27263 отопление
доступ  в  тех  помещение  для  замены  теплосчетчика  14.11  к  

14.00,  просят перенести на пятницу 17.11 в первой половине дня.
Отменено

13 27264 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка с 7 этажа в туалете Выполнено

14 27265 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка стояка ГВС. Выполнено

15 27266 горячее водоснабжение (ГВС) долго сливается ГВС Выполнено

16 27267 холодное водоснабжение (ХВС)

Слабый напор ХВС в ванной и на кухне нет ХВС, слабый напор ГВС, 

предварительно позвонить, дома  после 18ч // ОТМЕНА , аварию 

устранили

Выполнено

17 27268 мусоропровод вонь  из мусоропровода, возможно засор Выполнено

18 27269 горячее водоснабжение (ГВС) ШУМ ВОДЫ в кв .(по стояку туалета ) Выполнено

19 27270 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС на кухне  в течении неск.дней В работе

20 27271 Ошибочно создана//отмена Отменено

21 27272 холодное водоснабжение (ХВС) В САНТЕХНИЧЕСКОМ ШКАФУ (где санузел)-капает  сверху вода Выполнено

22 27273 горячее водоснабжение (ГВС) Нарушение температуры   ГВС Выполнено

23 27274 холодное водоснабжение (ХВС)
Заменить в туалете на входной трубе кран ХГВС, заранее 

позвонить для уточнения даты прихода
Выполнено

24 27275 уборка засор м/провода Выполнено

25 27276 лифты застряли в пас. лифте Выполнено

26 27277 холодное водоснабжение (ХВС)
подтекает инсталляция, просят подойти завтра , 14.11 , после 11-

00 
Выполнено

27 27278 лифты не  работает  пассажирский  лифт  ,  стоит  на  1  этаже Выполнено

28 27279 электроснабжение(освещение) на 5 этаже на площадке перегорели все лампочки Выполнено

29 27280 электроснабжение(освещение)
оплатили задолженность просят подключить э/э// подключить 

может только мосэнергосбыт житель информирован
Выполнено

30 27281 уборка засор м/провода 5 этаж Выполнено

31 27282 электроснабжение(освещение) нет освещения на 5 этаже Выполнено

32 27283 электроснабжение(освещение) в тамбуре, где счетчике отсутствует свет на 8 этаже Выполнено

33 27284 лифты НЕ работает лифт на парковку на - 2 этаж В работе

34 27285 холодное водоснабжение (ХВС)
течет сливная труба под ванной/ в квартире не проживают,  

обязательно предварительно позвонить
Выполнено

35 27286 холодное водоснабжение (ХВС) топят соседи сверху с 9 этажа Выполнено

36 27287 окна в кв.591 шум, громкая музыка//01:10 повторное обращение Выполнено

37 27288 горячее водоснабжение (ГВС)  В ванне  нет  ХГВС. Выполнено

38 27289 отопление в  комнате  и кухне  холодные  батареи  ,  стояки  горячие  Выполнено

39 27290 холодное водоснабжение (ХВС) Нужен акт о залитии. Новое

40 27291 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка  стояка  ГВС (отвод от п/сушителя) в ванне. Дома. Выполнено

41 27292 отопление
Холодный стояк в комнате рядом с кухней.  Связаться, уточнить 

время прихода, если нужен доступ в квартиру
Выполнено

42 27293 горячее водоснабжение (ГВС) протечка с потолка по  стояку ГВС, в туалете Выполнено



43 27293 горячее водоснабжение (ГВС) протечка по  стояку ГВС в туалете Выполнено

44 27294 холодное водоснабжение (ХВС)
необходим доступ в тех. помещение так как  запланирована 

поверка  ИПУ ХВС и ГВС
Выполнено

45 27295 холодное водоснабжение (ХВС)
Периодически из крана ХВС - идет кипяток ., заявка 27025 - не 

выполнена
В работе

46 27296 мусоропровод Засор мусоропровода на уровне 6 этажа Выполнено

47 27297 лифты В 1 подъезде грузопассажирском лифте разбито зеркало. Новое

48 27298 двери Во 2 подъезде на тамбурной двери оторван утеплитель. Выполнено

49 27299 уборка
На мусорной плоощадке провести уборку с водой из шланга и с 

белизной.
Выполнено

50 27300 холодное водоснабжение (ХВС)

Замена смесителя ванная - платная услуга, смеситель приобрели, 

дома 14.11 с 14.00 до 17.00, либо 15.11 с 10.00 до 16.00- 

предварительно позвонить

Выполнено

51 27301 горячее водоснабжение (ГВС) нет  ГВС  Выполнено

52 27302 электроснабжение(освещение) Заменить лампочку в квартирном холле Выполнено

53 27303 электроснабжение(освещение) Заявка не выполнена 26942. Выполнено

54 27304 электроснабжение(освещение) Мигает лампочка в подъезде в лифтовом холле на 1 этаже. Выполнено

55 27305 электроснабжение(освещение) на 1 этаже сильный запах гари Выполнено

56 27306 электроснабжение(освещение) выбило пробки в квартире   и нет света в квартире Выполнено

57 27307 холодное водоснабжение (ХВС) замена кранов ХГВС В работе

58 27308 холодное водоснабжение (ХВС) постоянно течет вода из бочка  унитаза, просьба подойти к 19:00 Выполнено

59 27309 электроснабжение(освещение) Не работает терморегулятор пола , в ванной. Отменено

60 27310 холодное водоснабжение (ХВС) протечка с потолка по стояку хвс Выполнено

61 27311 отопление Предоставить доступ к теплосчетчику, для снятия показаний. Выполнено

62 27312 электроснабжение(освещение)

В квартире бьет током от выключателей, от ручек дверей и от 

воды, проверить и идет очень большой расход электроэнергии 

также проверить.

Выполнено

63 27313 горячее водоснабжение (ГВС)
доступ к  счетчикам   ХГВС  для поверки -заявитель на  нацепшен 

где охрана 
Выполнено

64 27314 двери  нужен доступ в тепловой шкаф , установить счетчик Выполнено

65 27315 отопление Открыть дверцу, где теплосчетчик для снятия показаний Выполнено

66 27316 отопление
в 1 ком квартире  холодный   радиатор    -воздух стравливали       

на 15.11   на 10 утра// радиаторы нагрелись, отмена  
Отменено

67 27317 отопление Холодные батареи в одной комнате, рядом с кухней Выполнено

68 27318 холодное водоснабжение (ХВС) подтекает ипу хвс Выполнено

69 27319 горячее водоснабжение (ГВС)
 засор  ,  не  уходит вода в раковине в  кухне  ,  колено  разобрали  

,  прочистили  ,  не уходит в лежаке  
Выполнено

70 27320 горячее водоснабжение (ГВС) нет на кухне гвс Выполнено

71 27321 холодное водоснабжение (ХВС)
Торговый центр "Молодежный" . В мужском  туалете - не 

поступает вода в бачок унитаза
Выполнено

72 27322 горячее водоснабжение (ГВС)
протекает  отводка  от  стояка  ГВС  к  стиральной  машине  , даже  

когда  не  пользуются  машинкой 
Выполнено

73 27323 горячее водоснабжение (ГВС) потек магистральный фильтр на ГВС/ воду временно перекрыли Выполнено

74 27324 лифты не работает 2 Лифта В работе

75 27325 лифты не работает  грузовой лифт, стоит на 15 этаже Выполнено

76 27326 горячее водоснабжение (ГВС) протечка  по стояку  ГВС в ванной комнате  ( до крана) Выполнено

77 27327 электроснабжение(освещение) Не  могут выкрутить лампу на кухне ( прикипела) Выполнено

78 27328 лифты не  работает  пассажирский  лифт Выполнено

79 27329 электроснабжение(освещение) нет света в квартире Выполнено

80 27330 горячее водоснабжение (ГВС) Нет   ГВС  в квартире. Выполнено

81 27331 холодное водоснабжение (ХВС) со счетчика  ХГВС  сорвали пломбу нужно  опломбировать Выполнено

82 27332 уборка Произвести уборку п 2 крыльцо Выполнено

83 27333 холодное водоснабжение (ХВС) Нужно снять показания ИПУ, заявитель просит подойти до 14 Выполнено

84 27334 холодное водоснабжение (ХВС)
Необходимо открыть комнату с счетчиками, чтобы сделать фото и 

направить в МосОблЕирц
Выполнено

85 27335 холодное водоснабжение (ХВС)
Снятие контрольных показаний ХГВС и тепла.  Связаться, уточнить 

время прихода. 
Выполнено



86 27336 отопление
 повторное по Обращение №27317 от 14.11 Нет отопления в 

комнате рядом с кухней, на кухне по стояку отопления шум.
Выполнено

87 27337 горячее водоснабжение (ГВС)

Шаровой  кран на ГВС хотят заменить в квартире, знают, что 

платно. Хочет заявитель на 23.11.23 в течение дня, с 

предварительным со звоном 22.11.23 года. Кран не куплен.

В работе

88 27338 электроснабжение(освещение) не  работает  розетка  В работе

89 27339 полы
не производилась уборка в подъезде на 9 этаже//17.11 повторно, 

нужна влажная уборка
Выполнено

90 27340 холодное водоснабжение (ХВС) течь основного  стояка на ХВС / течь из под хомута Выполнено

91 27341 холодное водоснабжение (ХВС) Бар "Свой", сломан бачок унитаза Выполнено

92 27342 холодное водоснабжение (ХВС)

Заменить п/сушитель, настоящий протекает (перекрыли), 

закрепить унитаз. Просьба связаться с заявителем для уточнения 

даты

Выполнено

93 27343 отопление В 2 комнатах нет отопления, стояки и радиаторы холодные. Выполнено

94 27344 холодное водоснабжение (ХВС)
Засор канализации в ванной от 15:00. Заниженное давление 

ГВС/Слесарю звонить после 15:00
Выполнено

95 27345 отопление
Холодные батареи и стояки в квартире, горячие в подъезде на 

площадках. Заранее позвонить
Выполнено

96 27346 горячее водоснабжение (ГВС) снять контрольные показания  ХГВС  Выполнено

97 27347 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка п/сушителя, заранее позвонить Выполнено

98 27348 отопление радиатор отопления и стояк холодные Выполнено

99 27349 холодное водоснабжение (ХВС) В ванной комнате течет слив под ванной.//\\\ 16.11 повтор Выполнено

100 27350 электроснабжение(освещение) Парковка, было замыкание. Проблемы с зарядным устройством Выполнено

101 27351 горячее водоснабжение (ГВС)
доступ в щитовые для сверки показаний   ХГВС  И ТЕПЛО  и 

сосавления акта с УК 
Выполнено

102 27352 мусоропровод Сломалась  крышка  м/провода на 5 этаже. Выполнено

103 27353 электроснабжение(освещение) не горит лампочка в квартирном холле Выполнено

104 27354 электроснабжение(освещение)
от щитка до квартиры нет питания / сейчас на адресе / в другое 

время согласовать
Выполнено

105 27355 отопление нет отопления в комнате рядом с кухней стояк холодный Выполнено

106 27356 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС Выполнено

107 27357 холодное водоснабжение (ХВС)
снять контрольные показания всех ипу для перерасчёта на   18.11 

в (9:30) предварительно связаться с заявителем
Выполнено

108 27358 двери не закрывается входная дверь в  подъезд В работе

109 27359 холодное водоснабжение (ХВС) На стене в подъезде мокрое пятно Выполнено

110 27360 лифты Пассажирский лифт не работает Выполнено

111 27361 холодное водоснабжение (ХВС) капает в ванной- сверху Выполнено

112 27362 холодное водоснабжение (ХВС) Из крана ХВС идет ГВС. Выполнено

113 27363 электроснабжение(освещение)
На площадке возле квартир 5 этажа перегорела лампочка. \\ 

Отмена заявки со слов заявителя
Отменено

114 27364 холодное водоснабжение (ХВС) из крана хвс течет кипяток Выполнено

115 27365 горячее водоснабжение (ГВС) замена кранов перекрытия на ХГВС Выполнено

116 27366 отопление Нет отопления в  зале и стояк холодный . Квартира угловая Выполнено

117 27367 холодное водоснабжение (ХВС)
нужен доступ в тех.помещение так как будет проходить поверка 

счетчиков с 11.00 до 13.00// повтор специалист будет  в 11-30
Выполнено

118 27368 электроснабжение(освещение) Замена лампочки Лифтовый холл на 22 эт в подъезде Выполнено

119 27369 лифты
При подъёме грузовой лифт издаёт сильный шум и трясётся . 

Проверить тросы  так как трясётся кабина.
Выполнено

120 27370 горячее водоснабжение (ГВС) Необходим доступ к счетчикам. Выполнено

121 27371 холодное водоснабжение (ХВС)
Подключить посудомоечную машину, просят предварительно 

связаться
Выполнено

122 27372 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка ГВС в  туалете в области после ИПУ  . Выполнено

123 27373 отопление Холодная батарея в комнате (стояк теплый), 16.11-весь день дома Выполнено

124 27374 холодное водоснабжение (ХВС) Нужно снять показания ИПУ, открыть тех шкаф Выполнено

125 27375 холодное водоснабжение (ХВС)
соседи снизу жалуются на затопление ( ранее сантехник был , 

требуется перекрыть и провести сварочные работы )
Выполнено

126 27376 горячее водоснабжение (ГВС) Не работает счетчик ГВС-забился фильтр Выполнено



127 27377 уборка

за домом , на заднем дворе ,  где очистные сооружения,     на 

пустыре ,  имеется яма, за детской площадкой, просят устранить 

// пустыри и ямы должен устранять город, территория УК , только 

где детская площадка

Отменено

128 27378 холодное водоснабжение (ХВС) Снять контрольные показания счётчика ХВС Выполнено

129 27379 отопление
Заявка повторная,   в квартире очень холодно, батареи чуть 

теплые 
Выполнено

130 27380 отопление Слабое отопления в квартире. Радиаторы остывают. Выполнено

131 27381 уборка

просили заменить замок - не заменили замок на почтовом ящике 

/ просят разобраться / замок куплен нужно поставить /// замок 

был заменен - заявитель отказалась от ключей от этого 

замка//18.11. Связаться заранее для согласования 

времени\\20.11 повторное обращение

Выполнено

132 27382 горячее водоснабжение (ГВС) протечка    стояка  ГВС   в  ванной Выполнено

133 27383 холодное водоснабжение (ХВС)
на 17.11 прочистить фильтры предварительной очистки воды 

ХГВС после 14-00
Выполнено

134 27384 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка в душе  смесителя в снизу поддона . Выполнено

135 27385 холодное водоснабжение (ХВС)
тц молодежный , забит туалет , стоит вода //отмена заявки со 

слов заявителя справились сами 
Отменено

136 27386 электроснабжение(освещение) нет электричества на лоджии В работе

137 27387 отопление Открыть помещение для замены теплового счётчика//повтор Выполнено

138 27388 холодное водоснабжение (ХВС)
Течь ХВС в туалете, с потолка. Топят соседи сверху. Проткнули 

потолок
Выполнено

139 27389 холодное водоснабжение (ХВС) не набирается вода в сливной бачек Выполнено

140 27390 горячее водоснабжение (ГВС)
Холодный п/сушитель  - сделать заужение в трубе / поменять две 

батареи / связаться // 20.11. повторное обращение
Новое

141 27391 домофон/шлагбаум/ворота/калитки Входная дверь в подъезд не закрывается Выполнено

142 27392 холодное водоснабжение (ХВС) нужно снять контрольные показания ИПУ ХГВС и тепла После 16 ч. Выполнено

143 27393 электроснабжение(освещение) нужно снять контрольные показания ИПУ эл.энергии  После 16ч Выполнено

144 27394 мусоропровод Засор мусоропровода на 7 этаже Выполнено

145 27395 горячее водоснабжение (ГВС)

Изменение давления воды при приеме душа вдруг пропадает 

холодная вода остается горячая. Заявитель сегодня дома, 

ожидает

Выполнено

146 27396 уборка уборка на 11 этаже требуется Выполнено

147 27397 окна
на лестничном пролете 10 этаж 3 подъезд ,сломан механизм не 

закрывается окно.
Выполнено

148 27398 мусоропровод сломан люк мусоропровода//повторно дважды   Выполнено

149 27399 отопление

подключить счетчик отопления к дистанционной передачи 

показаний//со слов исполнителя не подключают позже 

коллективно подключат заявитель информирован

Отменено

150 27400 лифты Грузовой лифт стоит на 12этаже Выполнено

151 27401 холодное водоснабжение (ХВС) нужен доступ для снятия показ. ХГВС Выполнено

152 27402 лифты Не работаю лифты  стоят на 12 эт Выполнено

153 27403 лифты Не один лифт не работает Выполнено

154 27404 лифты не работают все лифты Выполнено

155 27405 уборка Требуется травля насекомых в подвале и подъездах В работе

156 27406 электроснабжение(освещение)
20-й этаж на этаже в холле перед квартирами мигает лампочка.  

(Взять ключ у управляющей) 
Выполнено

157 27407 уборка сильный запах от мусоропровода Выполнено

158 27408 горячее водоснабжение (ГВС)
нет ГВС \\в тех помещении потек счетчик -завтра придут 

специалисты 
В работе

159 27409 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
Не работает домофон во 2м подъезде. Не подает никаких 

признаков жизни
Новое

160 27410 холодное водоснабжение (ХВС) протечка в ванной по стояку ХВС В работе

161 27411 горячее водоснабжение (ГВС) из крана ГВС течёт чуть теплая вода Выполнено

162 27412 двери не работает кнопка выхода на пожарную лестницу Выполнено

163 27413 холодное водоснабжение (ХВС)
поменять смеситель в ванной // заявитель перенесла заявку на 

завтра 18.11, заявитель дома после 12-30
Выполнено

164 27414 отопление
Необходим доступ к счетчикам отопления, ХГВС, дома с 18.00 //по 

повторному обращению создана новая заявка 27452
Выполнено



165 27415 горячее водоснабжение (ГВС)
Нет ГВС со вчерашнего дня//отключили из-за протечки счетчика в 

тех.помещении
Выполнено

166 27416 мусоропровод Засор мусоропровода на 15 этаже или 14 этаже Выполнено

167 27417 мусоропровод на 13 эт забит мусоропровод Выполнено

168 27418 горячее водоснабжение (ГВС)
была замена крана сорвали пломбу, нужно опломбировать кран 

на гвс 
Выполнено

169 27419 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС течёт кипяток и течёт  ржавая   и нет ХВС в квартире Выполнено

170 27420 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС Выполнено

171 27421 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС// авария, заявитель уведомлен Выполнено

172 27422 электроснабжение(освещение) Заменить лампочку в подъезде над кв355 Новое

173 27423 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка стояка ГВС , переварить участок стояка ГВС Выполнено

174 27424 отопление Нужен доступ к техшкафу, замена теплосчетчика, мастер ожидает Выполнено

175 27425

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

сработала пожарная сигнализация , задымления нет Новое

176 27426

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

сработала  пожарная  сигнализация Новое

177 27427

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

сработала ПС в подъезде Новое

178 27428 уборка Забит мусоропровод на 12 этаже Выполнено

179 27429 пожарный водопровод сработала  АПС  в  подъезде  , задымления  нет Выполнено

180 27430 мусоропровод
убрать  мусор   с площадки  после  пробивания  мус\  провода ,  4  

этаж  
Выполнено

181 27431 отопление Низкая температура отопления. Новое

182 27432 электроснабжение(освещение) Нет света в коридоре, заменить лампы Выполнено

183 27433 крыльцо/отмостки Плитка на лестнице у подъезда вся оторвана, просят закрепить Новое

184 27434 лифты
Очень громко работает грузовой лифт, идет гул в шахте сильный, 

в квартире слышно, просьба устранить
Выполнено

185 27435 домофон/шлагбаум/ворота/калитки Вырван магнит на первой домофонной двери. не держит. Новое

186 27436 лифты
Грузовой лифт, вторая дверь  на любом этаже  не открывается не 

заезжает во внутрь . 
Выполнено

187 27437 горячее водоснабжение (ГВС) Не работает ИПУ ХГВС, не крутится, предварительно позвонить В работе

188 27438 мусоропровод
засор мусоропровода на 3м этаже вывалился мусор,необходимо 

убрать и прочистить  
Выполнено

189 27439 двери
5 подъезд  .Нет ручек на дверях  4 и 5 этаж- 6 дверей .Просят 

установить.
Выполнено

190 27440 горячее водоснабжение (ГВС)  нет ГВС  Выполнено

191 27441 холодное водоснабжение (ХВС)
Нужен доступ к счётчикам ХГВС в ближайшее время, для снятия 

показаний
Выполнено

192 27442 электроснабжение(освещение)
На 3 этаже после пожарного выхода за закрытой дверью, не горит 

лампочка, не срабатывает от фотореле
Выполнено

193 27443 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка  по стояку  на кухни ГВС . Соседей нет дома . В работе

194 27444 горячее водоснабжение (ГВС)

  есть вопрос по перерасчёту ( за ХГВС )  , ранее подавали 

документы  Не могут дозвониться в течении дня   Просьба 

перезвонить 

Выполнено

195 27445 мусоропровод забит мусоропровод на 4 тэтаже Выполнено

196 27446 лифты проверить лифты после включения ПС Выполнено

197 27447 отопление доступ к ИПУ отопления для снятия пок-ии Выполнено

198 27448 отопление
 Очень слабое отопление на кухне, в комнате радиатор 

прогревается на полностью. 
Выполнено

199 27449 лифты человек в лифте Новое

200 27450 кровля протечка кровли в ванной Новое

201 27451 отопление Нет отопления в спальне. Выполнено

202 27452 отопление
повторное обращение, просят завтра , 18.11 , доступ к счетчикам 

отопления и воды на 11-00
Выполнено

203 27453 горячее водоснабжение (ГВС) Низкая температура ГВС и по стояку скопился воздух. В работе

204 27454 лифты не  работает лифт , стоит 4 дня Новое

205 27455 отопление в подъезде нет отопления ( в квартирах есть) Выполнено



206 27456 отопление Нет отопления в квартире. Выполнено

207 27457 холодное водоснабжение (ХВС)

протечка по стояку в ванной// Это остаточное явление, авария в 

кв. №44, пока нет доступа.//повторное обращение, до сих пор 

протечка, хотя перекрыта вода//скоро будет запущенно и 

налажено, работают

Выполнено

208 27458 лифты Не работает грузовой лифт Выполнено

209 27459 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
Не работает домофонный ключ от пожарной лестницы, дверь 

снаружи не открывается.
Выполнено

210 27460 горячее водоснабжение (ГВС) Течь п/сушителя Выполнено

211 27461 холодное водоснабжение (ХВС)  протечка по стоякам ХГВС в ванной. Выполнено

212 27462 электроснабжение(освещение) Искрит за эл.  плитой Выполнено

213 27463 электроснабжение(освещение) нет света в квартире минут 5 Выполнено

214 27464 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС нет совсем В работе

215 27465 горячее водоснабжение (ГВС) Течь отсекающего крана на стояке ГВС Выполнено

216 27466 лифты
Не работает  пассаж.  лифт - правый  лифт  стоит на 12  этаже с 

откр. дверьми. 
Новое

217 27467 холодное водоснабжение (ХВС) Течет под душевой кабиной Выполнено

218 27468 отопление Нет отопления на кухне Отменено

219 27469 горячее водоснабжение (ГВС) снять показания счетчиков ХГВС (нужен доступ в щиток) Выполнено

220 27470 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС нет во всей квартире Выполнено

221 27471 холодное водоснабжение (ХВС) протекает  стояк  канализации  в  квартире  Выполнено

222 27472 отопление открыть  счетчики  для  замена теплосчетчика Выполнено

223 27473 электроснабжение(освещение)
открыть шкаф для доступа к показаниям счетчика из кв. 1530; 

будет дома в понедельник в 18.30
Выполнено

224 27474 холодное водоснабжение (ХВС) в арке м/у 1 и 2 корпусом по стене течет вода Выполнено

225 27475 холодное водоснабжение (ХВС)
Топят соседи на кухне. На 5 и 6 этаже дверь не открыли. Нужно 

перекрыть воду
Выполнено

226 27476 лифты Не работают оба пассажирских лифта . Нужна обратная связь . В работе

227 27477 горячее водоснабжение (ГВС)
Нужен доступ к ИПУ ХГВС в 16:00, для поверки.// перенесли 

поверку, доступ нужен к 15:30//уже открыли
Выполнено

228 27478 холодное водоснабжение (ХВС)
Протечка ХВС в ИПУ . Воду перекрыли .  Заявитель желает 

заменить ИПУ 
Выполнено

229 27479 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС Выполнено

230 27480 лифты Из 3   не работают 2 лифта - маленький и средний. Новое

231 27481 мусоропровод
Выбило приёмник при чистки мусоропровода на 4 эт  установить 

на место
Выполнено

232 27482 холодное водоснабжение (ХВС)
На кухне протечка ХВС с потолка от соседей, на 5 эт. не 

открывают, на 6 эт. сухо. // 11:55 протечка усилилась 
Отменено

233 27483 горячее водоснабжение (ГВС) из крана ГВС идет холодная вода // НЗ Выполнено

234 27484 горячее водоснабжение (ГВС) батареи еле теплые / С ГВС течет ХВС Новое

235 27485 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС холодная  и в ванне и на кухне и холодный п/сушитель Выполнено

236 27486 отопление ТЦ Молодежный       в помещениях   частично нет отопления   В работе

237 27487 холодное водоснабжение (ХВС)
На кухне протечка ХВС с вытяжки от соседей, соседи не 

открывают, течет сильно.
Выполнено

238 27488 отопление ГВС нет, батареи и стояки во всей квартире холодные Выполнено

239 27489 горячее водоснабжение (ГВС)
Из крана ГВС идет чуть теплая вода.\ отмена заявителем, ГВС 

пошла нормальной температуры
Отменено

240 27490 горячее водоснабжение (ГВС)
 нет ГВС,  капает   труба  на соединении  полотенцесушителя  и 

стояка 
Новое

241 27491 уборка Не убраны лисья в куче на придомовой территории Выполнено

242 27492 горячее водоснабжение (ГВС)
Из крана ГВС идет ХВС.

Новое

243 27493 горячее водоснабжение (ГВС) Нужен доступ к ИПУ ГВС.\Слесарь подойдет после обеда. Выполнено

244 27494 двери сломан доводчик на общей двери на 16 этаже  в 1 подъезде Выполнено

245 27495 электроснабжение(освещение) на минус  2  этаже  напротив  кладовой 2. 27 не  горит  лампочка  В работе

246 27496 перекрытия

в одном санузле протекает канализационная труба, 

тел.89671278080, подойти сегодня, постоянно в квартире не 

проживают 

Выполнено

247 27497 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка    на кухне сверху , ГВС, по стоякам. В работе

248 27498 холодное водоснабжение (ХВС) протечка стояка ХВС, в ванной Новое

249 27498 холодное водоснабжение (ХВС) протечка стояка ХВС, в ванной Новое



250 27499 горячее водоснабжение (ГВС) нет  напора  ГВС  Выполнено

251 27500 двери Минус 2 эт. вторая секция первая дверь - не работает доводчик. Выполнено

252 27501 уборка Минус 2 эт. нет уборки в лифтовом холле и паркинге. Новое

253 27502 уборка Вторя секция 12 эт. нет уборки. Новое

254 27503 горячее водоснабжение (ГВС) Течет сифон под ванной.  Связаться, уточнить время прихода Выполнено

255 27504 лифты не работает груз. лифт В работе

256 27505 горячее водоснабжение (ГВС) Нужен доступ в тех. помещения для сверки показаний счетчиков. Выполнено

257 27506 горячее водоснабжение (ГВС) Купили шланг на ГВС нужно заменить. ГВ отключена Выполнено

258 27507 горячее водоснабжение (ГВС) протечка по стояку ГВС, на кухне Выполнено

259 27508 горячее водоснабжение (ГВС)
нужна консультация по полотенцесушителю/ появился твердый 

налет ржавчины / предварительно позвонить
Новое

260 27509 отопление слабое отопление  в  вкартире Выполнено

261 27510 горячее водоснабжение (ГВС) доступ к ИПУ ХГВС для снятия показаний. в 18-30. Выполнено

262 27511 холодное водоснабжение (ХВС)

Нужен доступ к тех помещению для поверки с 1900 до 

20:00//позвонить когда придет мастер для поверки, 

информирован

Новое

263 27512 электроснабжение(освещение)
нет света в квартире 7 (925) 000-65-18// отмена  заявителем, были 

выключены автоматы, включили самостоятельно
Отменено

264 27513 ошибочно Отменено

265 27514 отопление
отсутствие отопления в одной комнате, стояк и радиаторы 

холодные 
Выполнено

266 27515 отопление
Слабое отопление, холодные стояки по полу и батареи холодные. 

Не было отопления 13-30 до 19-21.
Выполнено

267 27516 двери Первая входная дверь сорвана петля Выполнено

268 27517 лифты
не работает отдельный грузовой лифт( стоит на 1 этаже .двери 

открыты) и пассажирский.
В работе

269 27518 горячее водоснабжение (ГВС) На кухне нет гвс, хвс нет напора В работе

270 27519 холодное водоснабжение (ХВС) протечка сверху  в ванной комнате Выполнено

271 27520 отопление
На первом этаже, в лифтовом холле  холодный радиатор 

отопления  ( по всему стояку
Выполнено

272 27521 отопление Холодный стояк  отопления на кухне Выполнено

273 27522 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка стояка ХВС в квартире Выполнено

274 27523 отопление В квартире нет отопления Выполнено

275 27524 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка   ХВС в   туалете. В работе

276 27525 горячее водоснабжение (ГВС) Нужен доступ к ИПУ ХГВС для снятия показаний. Выполнено

277 27526 горячее водоснабжение (ГВС) Открыть вентиля на ХГВС, перекрыли  и не могут открыть Выполнено

278 27527 отопление чуть теплые батареи в квартире Выполнено

279 27528 электроснабжение(освещение) нет света частично в квартире Выполнено

280 27529 лифты не работают оба лифта Выполнено

281 27530 двери Не работает электронный замок на лестницу на 1 этаже Выполнено

282 27531 лифты Не работают 2 лифта . Выполнено

283 27532 уборка
1, 2   подъезды не было уборки  19.11.( грязные крылечки , 

грязные зеркала в лифтах
Выполнено

284 27533 уборка
Подмести тротуары и асфальтовые покрытия на всей территории  

Молодежная  2 ( по периметру и вокруг дома)
Выполнено

285 27534 горячее водоснабжение (ГВС) Холодный п/сушитель Выполнено

286 27535 отопление чуть теплые батареи в квартире Выполнено

287 27536 холодное водоснабжение (ХВС)
нужно открыть доступ к счетчика, мастер на месте\\мастер занят, 

подойдет через 20 минут
Выполнено

288 27537 электроснабжение(освещение)
В ванной обуглились провода возле лампочки.  20.11 - дома с 

14.00, предварительно связаться
Выполнено

289 27538 холодное водоснабжение (ХВС)
засор канализации в ванной/ вода поднимается, когда 

пользуются водой на кухне\\20.11 повторное обращение
В работе

290 27539 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС чуть теплая и слабое отопление Выполнено

291 27540 электроснабжение(освещение)
в районе квартиры 1067  не горит свет в подъезде в квартирном 

холле  
В работе

292 27541 отопление Во всей квартире нет отопления, все холодное. Выполнено

293 27542 домофон/шлагбаум/ворота/калитки Необходимо сделать новый ключ домофонный ключ Выполнено

294 27543 отопление очень слабое отопление в квартире Выполнено

295 27544 отопление отопление слабой температуры в квартире, стояки остывают. Выполнено



296 27545 горячее водоснабжение (ГВС) гвс ржавая Выполнено

297 27546 мусоропровод Забит мусоропровод в районе 3го этажа Выполнено

298 27547 холодное водоснабжение (ХВС)
В ванной протечка по стояку ХВС с потолка, на 18 эт. нет доступа к 

стоякам, на 19 эт. у соседей сухо.
В работе

299 27548 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС течет  ржавая Выполнено


