
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 25149 отопление протечка батареи в комнате Выполнено

2 25150 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка в полотенцесушителе . Перед приходом позвонить. Выполнено

3 25151 электроснабжение(освещение)
При  включении э\приборов, выключается свет (предварительно 

просят позвонить)
Выполнено

4 25152 электроснабжение(освещение) Нет освещения подъездной двери с улицы Выполнено

5 25153 уборка
На информационном стенде в подъезде нет графика уборок 

подъезда
Выполнено

6 25154 электроснабжение(освещение) нет света в квартире,  дома будут после 19-00 Выполнено

7 25155 холодное водоснабжение (ХВС)
Течет шланг в кухне из-под раковины, из гибкой подводки. Воду 

перекрыть не может
Выполнено

8 25156 холодное водоснабжение (ХВС) слабый напор ХГВС Выполнено

9 25157 горячее водоснабжение (ГВС)
Перепады давления ГВС, просят позвонить после выполнения 

работ
Выполнено

10 25158 электроснабжение(освещение) Не горит свет на площадке Выполнено

11 25159 домофон/шлагбаум/ворота/калитки не  работает  домофонная  трубка   в  квартире Выполнено

12 25160 горячее водоснабжение (ГВС) Нежилое помещение 3, заменить ИПУ ХГВС -2 шт, новые куплены Выполнено

13 25161 электроснабжение(освещение) не горит лампочка на 1 этаже,  рядом с лифтовым холлом Выполнено

14 25162 уборка  Убрать мусорку и убрать мусор между 3 под и садом. Выполнено

15 25163 горячее водоснабжение (ГВС)
не течёт горячая вода стояк холодный полотенцесушитель 

холодный 
Выполнено

16 25164 горячее водоснабжение (ГВС) из горячего крана идет теплая вода Выполнено

17 25165 горячее водоснабжение (ГВС) холодный полотенцесушитель Отменено

18 25166 двери Заявитель не может закрыть замок в двери Выполнено

19 25167 лифты Просьба не мыть больше стены в лифтах  средством Новое

20 25168 лифты сломан пассажирский лифт, стоит на 24-ом этаже Выполнено

21 25169 горячее водоснабжение (ГВС)
после ремонта пожарного гидранта перестала идти в квартире 

вода , идёт еле теплая гвс. 
Выполнено

22 25170 уборка требуется уборка в подъезде // нз  Выполнено

23 25171 холодное водоснабжение (ХВС) вода течет в унитаз // нз  Выполнено

24 25172 холодное водоснабжение (ХВС) по стояку кухня течь воды с потолка Выполнено

25 25173 электроснабжение(освещение)
увеличить длительность времени работы датчиков  света на 23-м 

этаже  // нз  
Выполнено

26 25174 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС идет холодная//НЗ. Выполнено

27 25175

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

Сработала п\ с Выполнено

28 25176 холодное водоснабжение (ХВС)
магазин продукты 24 . в туалете протечка с трубы //повторное 

обращение
Выполнено

29 25177 горячее водоснабжение (ГВС) стояк гвс в кухне и в ванной идёт ржавая вода Выполнено

30 25178 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире. Автомат проверяли в квартире. Выполнено

31 25179 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка трубы  под раковиной на кухне.  ХВС. Выполнено

32 25180 горячее водоснабжение (ГВС) нет  ГВС  , кухня  и ванная Выполнено

33 25181 холодное водоснабжение (ХВС)
Заменить отсекающий кран на туалет (пропускает) 

(предварительно просят связаться)
Выполнено

34 25182 лифты
Не работает грузовой лифт с правой стороны, стоит на 1 эт не 

реагирует на кнопки,
Выполнено

35 25183 горячее водоснабжение (ГВС)

Тел-ма №737 от 26.09.23 - сообщает с 9:30 до окончания работ, 

остановка котельной №12 подписал Жебриков, передала 

Смирнова 

Выполнено

36 25184 электроснабжение(освещение)
на  горят  лампы на 5 этаже в подъезде  в лифтовом холле и возле 

квартиры 266
Выполнено

37 25185 холодное водоснабжение (ХВС) Необходимо открыть щит чтобы открыть стояк ХВС Выполнено

38 25186 холодное водоснабжение (ХВС)
Просят предоставить доступ в техническую комнату, снять 

показания воды, предварительно позвонить
Выполнено

39 25187 холодное водоснабжение (ХВС) не уходит вода в унитазе , течет через край Выполнено



40 25188 электроснабжение(освещение) На втором этаже не горят э/лампы. Просьба заменить Выполнено

41 25189 электроснабжение(освещение) горит свет на чердаке Выполнено

42 25190

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

Сработала п/сигнализация Новое

43 25191 холодное водоснабжение (ХВС) контрольные  показания  ИПУ Выполнено

44 25192 холодное водоснабжение (ХВС)   открыть  дверь  для  проверки  ИПУ Выполнено

45 25193 лифты уборка  в  лифте, стены  вымазаны   в  жирном  растворе Новое

46 25194 холодное водоснабжение (ХВС) Закрепить  смеситель на кухни . В работе

47 25195 горячее водоснабжение (ГВС)
Из крана ГВС течёт ,то кипяток ,то ХВС, в течении нескольких 

дней.
Выполнено

48 25196 отопление 29.09  с 13 до 15  00 нужен доступ к тепло ипу Выполнено

49 25197 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка в унитазе при сливе . Выполнено

50 25198 холодное водоснабжение (ХВС) Топят соседи сверху кухня, туалет, стояк  при входе в квартиру. Выполнено

51 25199 холодное водоснабжение (ХВС) Запах канализации в подъезде и в квартире . Выполнено

52 25200 отопление Нужен доступ к теплосчетчику Выполнено

53 25201 холодное водоснабжение (ХВС) НЕТ ХВС \\ПРОЧИСТИТЬ ФИЛЬТРА Выполнено

54 25202 холодное водоснабжение (ХВС) нет холодной воды //авария устранена Выполнено

55 25203 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС / ГВС нет напора Выполнено

56 25204 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана с ХВС идет ГВС. Выполнено

57 25205 холодное водоснабжение (ХВС) протечка бачка снизу Выполнено

58 25206 горячее водоснабжение (ГВС)
 В ближайшее время необходимо перекрыть ХГВС и тепло для 

поверки счетчиков подойдет мастер.
Выполнено

59 25207 горячее водоснабжение (ГВС) будут снять показания просят открыть доступ к счетчикам Выполнено

60 25208 уборка
убрать придомовую территории (за домом со стороны 

детсада)/территория администрации города по уборке
Выполнено

61 25209 мусоропровод забит мусоропровод Выполнено

62 25210 электроснабжение(освещение) нет освещения в квартире Выполнено

63 25211 электроснабжение(освещение) В квартире мигает свет,в щитке плавятся провода Выполнено

64 25212 горячее водоснабжение (ГВС)

ГВС  идет холодная в ванне по ночам всегда //Циркуляция на 

доме хорошая, необходимо немного подождать, будет вода 

горячая

Выполнено

65 25213 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ГХВС Выполнено

66 25214 холодное водоснабжение (ХВС)
нет ХГВС///27.09 запуск начался идет промывка системы, вода 

может быть ржавая
Выполнено

67 25215 горячее водоснабжение (ГВС)

нет горячей воды течёт ржавая вода //27.09 запуск начался идет 

промывка системы, вода может быть ржавая//  заявитель 

информирован

Отменено

68 25216

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

сработала пс Выполнено

69 25217

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

Сработка ПС, задымления нет/ИнноваСервис - отказ в принятии 

заявки/передано пожарной охране, информацию по телефону 

предоставят

Выполнено

70 25218 холодное водоснабжение (ХВС) промыть гребенки ГХВС Выполнено

71 25219 холодное водоснабжение (ХВС) постоянно течет вода из бочка унитаза В работе

72 25220 горячее водоснабжение (ГВС) Прорыв большой трубы в ванной Выполнено

73 25221 горячее водоснабжение (ГВС) протекает стояк  с ГВС  , кран не  может перекрыть на  стояке  Выполнено

74 25222 холодное водоснабжение (ХВС) протечка смывного бачка Выполнено

75 25223 холодное водоснабжение (ХВС)
неисправность сливного бачка, после откл ХГВС  не 

останавливается вода.
Выполнено

76 25224 горячее водоснабжение (ГВС) течь по стояку в ванной с потолка/порыв на 20 этаже Выполнено

77 25225 холодное водоснабжение (ХВС)

отсутствие ХГВС// Нет ГХВС 26.09с 22:00 до 27.09 06:00 в связи с 

необходимостью замены 2 аварийных задвижек по адресу 

Вокзальная 25работы ведет Водоканал //27.09 запуск начался 

идет промывка системы, вода может быть ржавая// заявитель об 

аварии проинформирован, заявка составлена по просьбе 

заявителя 

Выполнено

78 25226 холодное водоснабжение (ХВС) вода течет из бочка унитаза  не переставая Отменено



79 25227 электроснабжение(освещение)
в подъезде номер три не горят при входе ни одной лампочки , 

темно в подъезде на первом этаже 
Выполнено

80 25228 холодное водоснабжение (ХВС)
 протечка в  санузле  по стоякам и по стене.\\   аварийное откл .  

авария на 20 этаже.  стекает остаточное.
Выполнено

81 25229 горячее водоснабжение (ГВС)  нет напора  ХГВС  Выполнено

82 25230 электроснабжение(освещение)
После протечки с верхнего  этажа вода еще протекает по 

проводке в коридоре - угроза замыкания
Выполнено

83 25231 перекрытия
Отключить стояки ХВС и ГВС, будут проводить ремонтные работы 

в квартире, просьба на 28.09. на 12-00 час. 
Выполнено

84 25232 горячее водоснабжение (ГВС) Из ГВС течет ХВС на кухне Выполнено

85 25233 холодное водоснабжение (ХВС)
  бачок  не  держит  воду ,  вода  течёт в унитаз  ,  заявитель  дома  

после 19 :00  
Выполнено

86 25234 холодное водоснабжение (ХВС)

Низкое давление ХВС, смывной бачок не держит - бежит 

постоянно, нужна консультация. Просьба позвонить заранее, 

дома до 12-00 и после 14-00 час.

В работе

87 25235 холодное водоснабжение (ХВС)

Прочистить фильтры , слабый напор ХГВС\\повтор в 19:43, 

специалисты подойдут только завтра 28.09 в течении дня, сейчас 

на аварии, заявитель информирован.

В работе

88 25236 горячее водоснабжение (ГВС)   ГВС  идет холодная Выполнено

89 25237 горячее водоснабжение (ГВС)

нет ГХВС  \\\27.09 нет ХГВС замена прибора контроллера -вышел 

из строя с 13по 25 этажи С 10 часов ориентировочно ДО 11 часов Отменено

90 25238 холодное водоснабжение (ХВС)

Из смывного бачка не вытекает вода - не смывает, внутри бачка 

что-то клокочет, позвонить за 5 мин. до прихода специалиста - 

подойдут.

Выполнено

91 25239 холодное водоснабжение (ХВС)

Нужен доступ к ИПУ ХГВС и тепла на воскресенье 01.10 с 18:00 до 

20:00.// Заявителю требуется составить заявку  в воскресенье. // 

заявитель проинформирован 

Отменено

92 25240 лифты
Проверить пасс. лифты в 3 корпусе, проваливаются, замыкают, не 

открываются двери, скрежет
Новое

93 25241 холодное водоснабжение (ХВС) бачок   унитаза  не  держит  воду  Выполнено

94 25242 горячее водоснабжение (ГВС)

Сфотографировать теплоИПУ для Тепловой компании, 

предоставить доступ к прибору учета тепла, дома после 19ч, 

тел.89161722188

Выполнено

95 25243 уборка Помыть стены в трех лифтах. Новое

96 25244 холодное водоснабжение (ХВС)

не набирается вода в бачок унитаза после рем. работ в доме. 

Оплачивать отказывается, требует за счёт УК// отмена  заявки 

заявителем. 

Отменено

97 25245 холодное водоснабжение (ХВС) протечка стояка  ХВС  в  туалете Выполнено

98 25246 горячее водоснабжение (ГВС) с хвс идет горячая вода Выполнено

99 25247 лифты
В пас.лифте не открываются наружные двери на 13 и 12 эт., 

внутренние двери слышно, как открываются.
Выполнено

100 25248 холодное водоснабжение (ХВС) В подъезде рядом с квартирой протечка ХВС Выполнено

101 25249 холодное водоснабжение (ХВС) протечка под  ванной Выполнено

102 25250 горячее водоснабжение (ГВС) ХГВС  идет ржавая\\промывают во всем доме Выполнено

103 25251 холодное водоснабжение (ХВС)

капли воды в люке  где  общедомовые краны   сверху 

капает//повторный звонок - заменить кран перекрытия на стояке 

ХВС в туалете протекает // 19:45 повторное обращение 

Выполнено

104 25252 горячее водоснабжение (ГВС) нет  ГВС Выполнено

105 25253 горячее водоснабжение (ГВС)  нет напора  ГВС  в  кухне  и ванной  Выполнено

106 25254 электроснабжение(освещение) Одна фаза на 4 квартиры. Мигает свет, просьба исправить Выполнено

107 25255 горячее водоснабжение (ГВС)
Нет ГВС, ХВС идет ржавого цвета, просят связаться о времени 

прихода.
Выполнено

108 25256 горячее водоснабжение (ГВС)
снять контрольные  показания  ХВС  ,  счётчик  не  меняет 

показания  \\ все  на  авариях  , как  освбодятся  подойдут \\
Выполнено

109 25257 холодное водоснабжение (ХВС) Слабый напор ХГВС в ванной В работе

110 25258 холодное водоснабжение (ХВС)

Унитаз инсталляция - постоянно течет вода в унитаз, воду 

перекрыли. Завтра будет дома с 09-00 до 21-00.//28.09 Повторно-

сантехник подойдет, в порядке очередности

Выполнено

111 25259 горячее водоснабжение (ГВС) Нет  ГВС , ХВС - слабый напор. В работе



112 25260 холодное водоснабжение (ХВС)
В ванной и коридоре протечка ХВС с потолка от соседей, соседи 

не открывают.
Выполнено

113 25261 холодное водоснабжение (ХВС) В туалете по трубам льется сверху вода Выполнено

114 25262 электроснабжение(освещение) В  лифтовом  холле  на 5 этаже нет освещения. Выполнено

115 25263 холодное водоснабжение (ХВС) В санузле протечка ХВС от соседей сверху, соседи не открывают. Выполнено

116 25264 холодное водоснабжение (ХВС) Не поступает вода в бачек унитаза после отключения воды. Выполнено

117 25265 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС Выполнено

118 25266 холодное водоснабжение (ХВС) гвс со слабым давлением и нет хвс Отменено

119 25267 горячее водоснабжение (ГВС) топят соседи сверху, течь в кухне ГВС Выполнено

120 25268 лифты не работает грузовой лифт, стоит нна 15 этаже Выполнено

121 25269 холодное водоснабжение (ХВС) Слабый напор ХГВС.\\заявитель отменил заявку Отменено

122 25270 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС в квартире +  ГВС слабый напор Отменено

123 25271 я хотела бы её отменить Обращение №25269 Отменено

124 25272 горячее водоснабжение (ГВС) None// Отмена заявителем Отменено

125 25273 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор ГВС + перепад температуры Выполнено

126 25274 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС Отменено

127 25275 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС. Отменено

128 25276 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС/ была отключение после протечки, все устранили Выполнено

129 25277 холодное водоснабжение (ХВС) В санузле протечка ХВС в коробе, возможно от соседей. Выполнено

130 25278 лифты не работает пассажирский лифт Выполнено

131 25279 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС идет ХВС. Выполнено

132 25280 холодное водоснабжение (ХВС)

хгвс со слабым давлением \\повтор в 21:02, вода перестала идти 

совсем, слесарь на аварии, не знает когда сможет 

подойти.//28.09 - повтор обращения. 

Выполнено

133 25281 холодное водоснабжение (ХВС) нет хвс Выполнено

134 25282 холодное водоснабжение (ХВС) постоянно течет вода в унитаз из бачка на 28.09 в 10:00 Выполнено

135 25283 лифты не работает грузовой лифт, стоит на 15 этаже Выполнено

136 25284 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ГВС , из крана ХВС течет ржавая Выполнено

137 25285 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХГВС Выполнено

138 25286 горячее водоснабжение (ГВС)

Нет ХГВС   -   по словам заявителя , в ее квартире свищ по стояку  

ХГВС и из-за этого перекрыто ХГВС . Созвониться с заявителем и 

согласовать время для предоставления  доступа в квартиру.

Выполнено

139 25287 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС идет ХВС и слабый напор Выполнено

140 25288 горячее водоснабжение (ГВС)

Нет ГВС. \\ Проверены заявки за последнее время от жителей не 

поступала ифнформация об отсутсвию ХГВС, а также по ГВС 

ржавой. Если в квартире нет ХГВС, то жильцы должны проверить 

самостоятельно или ожидать утра 28.09, так как по дому ХГВС 

запущена. По ГВС низкой температуры или ржавой, 27.09 была 

промывка сетей, вода должны пройти по трубам, заявка также не 

аварийная и выполняется в рабочее время. 

Выполнено

141 25289 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС.  \\ Специалисты УК подойдут 28.09 поле 09:00. Выполнено

142 25290 холодное водоснабжение (ХВС) протечка  воды с  бачка  в  унитаз Выполнено

143 25291 горячее водоснабжение (ГВС) 	Из крана ГВС идёт ХВС. Выполнено

144 25292 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка ХВС  на  площадке 19 этажа  около пож.ящика. Выполнено

145 25293 горячее водоснабжение (ГВС) протечка трубы возле грузового лифта Выполнено

146 25294 холодное водоснабжение (ХВС)

резкие  перепады  давления  ХВС, вода постоянно течёт ржавая, 

из крана ХВС -идёт, то тёплая ,то горячая вода/был перезапуск 

ХГВС

Выполнено

147 25295 отопление
Нужна консультация по замене радиатора. ( стоимость. сроки 

замены.) Все закуплено.
Выполнено

148 25296 холодное водоснабжение (ХВС) нет  давления  ХВС  на  кухне Выполнено

149 25297 холодное водоснабжение (ХВС) течь трубы ХВС на соединении с гибкой подводкой Выполнено

150 25298 уборка
С задней стороны дома на детской площадке убрать вокруг 

песочницы и дополнить песочницу чистым песком.
Выполнено

151 25299 уборка
Организовать подготовку тканевых ковриков для холлов к осенне-

зимнему периоду, помыть коврики и высушить.
Выполнено



152 25300 уборка

Повесить график влажной уборки на стендах 1 эт. и предоставить 

журналы для сотрудников клининга с отметкой по времени 

прихода, ухода и объема выполненной работы для каждого 

подъезда, которые будут храниться в помещении охраны 2 

подъезда.

Новое

153 25301 уборка
Показать дворнику все места подключения шланга для полива 

растений, как впереди дома, так и сзади.
Выполнено

154 25302 холодное водоснабжение (ХВС) Слабый напор ХГВС. Справа угловой подъезд. Выполнено

155 25303 горячее водоснабжение (ГВС)
Нужно открыть воду  для полива   хвойных деревьев-  в конце  

дома. Ждут сейчас. 
Выполнено

156 25304 интернет/ ТВ / видеонаблюдение
Для проведения домашнего интернета в квартиру нужен доступ 

на чердак 29.09. в дневное время.
В работе

157 25305 горячее водоснабжение (ГВС)
Замена счетчика ГВС -1шт, в наличии , заявка на 29.09 , будут 

дома до 14:00
Выполнено

158 25306 горячее водоснабжение (ГВС) Нет горячей воды, просят связаться Выполнено

159 25307 горячее водоснабжение (ГВС) Доступ к счётчикам  ГВС и ХВС , для снятия показаний Выполнено

160 25308 горячее водоснабжение (ГВС)
Подключить ГВС  к квартире . Долг оплачен . //// Подключение 

только через офис УК .// до  заявителя недозвон.
Выполнено

161 25309 холодное водоснабжение (ХВС)
Течь слива в ванной//29.09 повторно, со слов исполнителя 

сообщено инженеру
Выполнено

162 25310 электроснабжение(освещение) На 1 этаже моргает свет, заменить лампочку Выполнено

163 25311 холодное водоснабжение (ХВС)

Была передана заявка  по протечке из колодца, между Дачная 11 

и 50 лет Октября 7, - специалисты Водоканала на месте, протечки 

нет. Просит прислать слесаря

В работе

164 25312 горячее водоснабжение (ГВС)  нет ГВС в большом санузле. В работе

165 25313 горячее водоснабжение (ГВС)
ГВС  идет ржавая предварительно      позвонить заявителю   

79257079924
В работе

166 25314 мусоропровод Крышка  мусоропровода  не закрывается  до  конца полностью В работе

167 25315 полы

На  полу  плитка вспучилась от  воды на балконе  на 5 этаже 

между  лестницей. Внутри балкона установить отлив, чтобы  не  

собиралась вода 

В работе

168 25316 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка в месте сочленения на стояке ХВС В работе

169 25317 холодное водоснабжение (ХВС)

нужно поменять отсекающий кран на ХВС. Заявка на 30.09 

(суббота) / Ожидать в первой половине дня с 09:00. Заявитель 

информирован

И подключить стиральную машину

Выполнено

170 25318 лифты не работают лифты Выполнено

171 25319 холодное водоснабжение (ХВС)
Протекает соединение на вход воды в квартиру хвс. Воду 

перекрыл.
Выполнено

172 25320 горячее водоснабжение (ГВС) шум воды по стояку ГВС в ванной Выполнено

173 25321 холодное водоснабжение (ХВС)
ранее была протечка на кухне, воду специалист перекрыл, 

заявитель ждет устранения протечки
Выполнено

174 25322 домофон/шлагбаум/ворота/калитки не работает кнопка на выход Выполнено

175 25323 горячее водоснабжение (ГВС)
Из крана ГВС идет чуть -теплая вода, занижено давление в ванной 

комнате 
Выполнено

176 25324 холодное водоснабжение (ХВС) на 3-м этаже в щитке ИПУ течет вода (квартиры 1.2.3.4) Выполнено

177 25325 холодное водоснабжение (ХВС) Из кранов ХГВС идет грязная черная вода, дает черный осадок Выполнено

178 25326 горячее водоснабжение (ГВС) холодный пс  , из крана гвс течет хвс Выполнено

179 25327 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире, автоматы проверили. Выполнено

180 25328 лифты
Лифт 3.3.1, не открывется на нужном этаже и возвращается на 1 

этаж. 
Новое

181 25329 электроснабжение(освещение) в  холле  моргает  свет   на  12  этаже Выполнено

182 25330 холодное водоснабжение (ХВС) протечка  с  потолка в  ванной Выполнено

183 25331 горячее водоснабжение (ГВС) Слабый напор ГВС в квартире Отменено

184 25332 электроснабжение(освещение)
в коридоре перегорела лампочка и около мусоропровода не 

горит лампочка 1 подъезд ,4 этаж  
Новое

185 25333 домофон/шлагбаум/ворота/калитки не исправен домофон Новое

186 25334 электроснабжение(освещение) нет света в поъзезде по всем квартирам Выполнено

187 25335 электроснабжение(освещение)
нет света в квартире и во всем доме //информации пока нет , 

специалисты выясняют
Выполнено

188 25336 холодное водоснабжение (ХВС)
Прошу обеспечить доступ к счетчикам для поверки на 7 этаже  

29.09. до 14:00 
Выполнено



189 25337 холодное водоснабжение (ХВС) слабый напор ХВС Выполнено

190 25338 лифты

крайний маленький лифт не корректно работает , закрывает 

двери слишком быстро , зажимает людей и не реагирует ,  когда 

человек выставляет руки , чтобы он не ехал, заявитель одного 

ребенка забрал из лифта ,  а второго  лифт закрыл в кабине

Новое

191 25339 отопление
доступ к счетчикам тепла , придет мастер по поверке   через 40 

минут
Выполнено

192 25340 перекрытия
нужен акт после залития (комната , коридор, кухня), просьба 

заранее позвонить
Новое

193 25341 электроснабжение(освещение) подключить электричество после залития, заранее позвонить Выполнено

194 25342 электроснабжение(освещение)
Проверить на сторонние подключение // Подойдет после обеда 

\\ посторонних подключений нет 
Выполнено

195 25343 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС на кухне и в туалете Выполнено

196 25344 отопление нужно поменять стояк отопления, предварительно позвонить Новое

197 25345 горячее водоснабжение (ГВС) По стояку в ванной комнате из крана ГВС идет холодная вода Выполнено

198 25346 холодное водоснабжение (ХВС) сломался кран на кухне Выполнено

199 25347 холодное водоснабжение (ХВС) Замена смесителя на кухне//предварительно позвонить Выполнено

200 25348 горячее водоснабжение (ГВС) Срезать трубы п\с и заварить, подойти 01.10 Выполнено

201 25349 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор ГВС В работе

202 25350 холодное водоснабжение (ХВС) Течь по стояку. Выполнено

203 25351 электроснабжение(освещение)
В квартире ремонт, провода п\с, нужна консультация куда убрать 

провода. 
Новое

204 25352 электроснабжение(освещение)

нет света в квартире //29.09 повторное обращение //специалисты 

уехали за автоматом , потом подъедут // заявитель 

информирован

Выполнено

205 25353 электроснабжение(освещение)

На счетчике самопроизвольно отключился автомат и это 

происходит каждый день. Дополнительных э/приборов я не 

включала. Горел толь светильник одноламповый. Прошу 

электрика проверить состояние э/сети в квартире.

Выполнено

206 25354 холодное водоснабжение (ХВС)
не держит воду бачок унитаза , на завтра 30 09 

Выполнено

207 25355 холодное водоснабжение (ХВС) топят сверху  дверь не открывают Выполнено

208 25356 холодное водоснабжение (ХВС) ХВС идет горячая Выполнено

209 25357 холодное водоснабжение (ХВС) 3,2 подъезд нет ХГВС\\специалист сейчас подойдет проверит Выполнено

210 25358 горячее водоснабжение (ГВС)

Нет  ХГВС в квартире. // специалисты не отключали и никаких 

работ не проводят ,  освободятся и подойдут \\  повторное 

обращение  12ч 31 мин - ждут

Выполнено

211 25359 мусоропровод засор мусоропровода ,ниже 9 этажа Выполнено

212 25360 электроснабжение(освещение)  нет света  в  квартире Выполнено

213 25361 горячее водоснабжение (ГВС) холодный п.сушитель В работе

214 25362 уборка провести уборку в лифте Выполнено

215 25363 потолки закрыть дверь на крышу, сильно хлопает Выполнено

216 25364 горячее водоснабжение (ГВС) Сильно гудят краны  на ХГВС в квартире . // надо менять краны Выполнено

217 25365 домофон/шлагбаум/ворота/калитки Не работает домофон в 8 п.  Выполнено

218 25366 холодное водоснабжение (ХВС) Кулинария - нет ХВС Выполнено

219 25367 горячее водоснабжение (ГВС) В санузле по стене течет вода со стояков сверху Выполнено

220 25368 холодное водоснабжение (ХВС)

Протекает бачок унитаза. Воду перекрыл.\\01.10 повтор, со слов 

исполнителя подойдут завтра 02.10 в 10:00, заявитель 

информирован.

В работе

221 25369 лифты не работают лифты, стоят на 1эт , двери открыты Новое

222 25370 электроснабжение(освещение) ночью было возгорание проводки , нет света в коридоре Выполнено

223 25371 холодное водоснабжение (ХВС)
протекает гибкая  подводка  к унитазу   , воду  на  стояке  

перекрыли 
Отменено

224 25372 отопление протекает радиатор в комнате в соединении Выполнено

225 25373 лифты Не работает пас.лифт, стоит на 1 эт. Выполнено

226 25374 холодное водоснабжение (ХВС) течь под унитазом  Выполнено

227 25375 холодное водоснабжение (ХВС) Слабый напор  ХВС в квартире. Выполнено

228 25376 уборка засор мусоропровода , выше 2 этажа Выполнено

229 25377 лифты Не работает пассаж. лифт. Выполнено

230 25378 горячее водоснабжение (ГВС) холодный  п  \ сушитель  В работе



231 25379 горячее водоснабжение (ГВС)

заменить  вводной кран на гвс , очень сильно гудит// со слов спец 

подойдут завтра \\Заявитель информирован.//02.10 отмена 

заявки заявителем. гудит кран в кв.54

В работе

232 25380 горячее водоснабжение (ГВС)

нет гвс // отключена была за не уплату , оплачено //  со слов спец 

, заявителю нужно обратиться в клиентский отдел , предоставить 

информ. об оплате , после этого подключат гвс в квартире // до 

заявителя недозвон

Выполнено

233 25381 лифты в доме не работает один (левый) лифт стоит на 6 этаже Новое

234 25382 мусоропровод на 6 эт засор мусоропровода Выполнено

235 25383 лифты не работает лифт Выполнено

236 25384 электроснабжение(освещение)
Нет э/энергии в квартире ( в щитке проверить автоматы - 

включены или нет )
Выполнено

237 25385 холодное водоснабжение (ХВС) гудят краны в квартире Выполнено

238 25386 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС в квартире Выполнено

239 25387 лифты Застряли с маленьким ребенком в лифте. Новое

240 25388 горячее водоснабжение (ГВС) течет ГВС по стояку в санузле/ перекрыть не могут Выполнено

241 25389 двери Нужен доступ к ИПУ ХГВС и тепла. Мастер будет через 30 минут Выполнено

242 25390 горячее водоснабжение (ГВС) Нет   ГВС  в квартире. Выполнено

243 25391 холодное водоснабжение (ХВС) нет давления ХВС  по предварительному звонку 7 Новое

244 25392 горячее водоснабжение (ГВС)
Холодный п/сушитель и капает из соединения, со слов заявителя 

не критично
Новое

245 25393 горячее водоснабжение (ГВС)
гудят трубы ВС // У соседей неполадки с краном, рем. работы на 

02.10.
Новое

246 25394 лифты Не работает грузовой лифт Выполнено

247 25395 горячее водоснабжение (ГВС) В большом сан/узле течь по стояку с ГВС Выполнено

248 25396 холодное водоснабжение (ХВС) счетчики воды ,протечка Выполнено


