
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 25800 отопление  1 батарея в комнате холодная Выполнено

2 25801 отопление Нет отопления во всей квартире. Выполнено

3 25802 отопление Нет отопления на кухне и в комнате Выполнено

4 25803 отопление все радиаторы и стояк холодные    в квартире Выполнено

5 25804 отопление Нет отопления в маленькой комнате Выполнено

6 25805 отопление нет отопления в комнате Выполнено

7 25806 отопление
стояки отопления снизу теплые сверху холодные и радиаторы  так 

же  по всей квартире
Выполнено

8 25807 холодное водоснабжение (ХВС)
Бачек унитаза не смывает, возможно не поступает вода, связаться 

о времени прихода специалиста.
Выполнено

9 25808 отопление
Нет отопления в квартире, холодные стояки, заявитель настояла 

на заявке
Выполнено

10 25809 отопление нет отопления  во всей квартире ,  у соседей есть Выполнено

11 25810 отопление
Холодные стояки и радиаторы в зале и кухне, то же в квартирах 

по стояку. Перед квартирой батареи горячие
Выполнено

12 25811 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС нет Выполнено

13 25812 отопление нет отопления в квартире Выполнено

14 25813 отопление Нет отопления  во всей квартире Выполнено

15 25814 отопление Протечка радиатора отопления в комнате Выполнено

16 25815 отопление
нет отопления в квартире/ в подъезде и у соседей есть// 

предварительно позвонить
Выполнено

17 25816 отопление Нет отопления в квартире Выполнено

18 25817 горячее водоснабжение (ГВС)
Показать показания приборов, водоснабжение, тепло, э/энергия. 

Предоставить доступ. Просят в ближайшее время. 
Выполнено

19 25818

МАФ(малые архитектурные формы-

лавочки/урны/песочницы/детское 

игровое оборудование)

За домом мусорные контейнера, оторвалась крыша у навеса, 

сильный грохот, закрепить
Выполнено

20 25819 отопление холодный радиатор в маленькой комнате   и стояк холодный Выполнено

21 25820 горячее водоснабжение (ГВС)
Идёт  ГВС  то  холодная,  то резко горячая  в  ванной. Дома   в 

17:00
В работе

22 25821 отопление  В  1комнате  холодный радиатор отопления. Выполнено

23 25822 отопление
нет отопления вся квартира. Предварительно связаться если 

нужен доступ в квартиру 
Выполнено

24 25823 отопление нет отопления в комнате, однокомнатная кв. Выполнено

25 25824 отопление нет отопления стояки холодные Выполнено

26 25825 отопление нет отопления по стояку во всех квартирах Выполнено

27 25826 отопление Нет отопления на лестничной площадке где мусоропровод Выполнено

28 25827 электроснабжение(освещение)
замена розеток, всё приобретено //заявка на завтра 10.10 в 

первой половине дня
Выполнено

29 25828 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире Выполнено

30 25829 электроснабжение(освещение) студия "Сахар Воск" нет света Выполнено

31 25830 электроснабжение(освещение) Продуктовый магазин. 1 фазы нет. Не работают розетки Выполнено

32 25831 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире Выполнено

33 25832 отопление На кухне  и в 1 комнате  стояки отопления холодные. Выполнено

34 25833 отопление нет отопления - регулятор на 5 стоит. Выполнено

35 25834 отопление нет  отопления  в  квартире  Выполнено

36 25835 холодное водоснабжение (ХВС)  протекает  кран  в  душевой  Выполнено

37 25836 отопление
В комнате стояк и   радиатор отопления  холодный, дома  после 

20.00 
Выполнено

38 25837 отопление Холодная батарея под балконом Выполнено

39 25838 холодное водоснабжение (ХВС) Оторвался сифон в раковине дома после 18:00 Выполнено

40 25839 электроснабжение(освещение) Перепады напряжения в квартире. Перед приходом позвонить Выполнено

41 25840 отопление В комнате и в кухне холодные батареи Выполнено

42 25841 отопление в студии холодные радиаторы Выполнено

43 25842 электроснабжение(освещение) Замена лампочек на 25 эт  в подъезде Выполнено

44 25843 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС  \откючили за неуплату Выполнено



45 25844 уборка Забит мусоропровод на 15 этаже Выполнено

46 25845 отопление нет отопления в квартире. Выполнено

47 25846 отопление Снять контрольные показания счетчиков отопления Выполнено

48 25847

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

в  4 подъезде на 7 этаже сработала ПС Выполнено

49 25848

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

в подьезде а 2 м этаже пожарная сигнализация Выполнено

50 25849 отопление нет отопления в квартире Выполнено

51 25850 отопление нет отопления вся квартира Выполнено

52 25851 домофон/шлагбаум/ворота/калитки Не работает домофон . Не работает кнопка В// Н/З Отменено

53 25852 отопление Холодные батареи в квартире Выполнено

54 25853 горячее водоснабжение (ГВС) холодный полотенцесушитель // Н/З Выполнено

55 25854 электроснабжение(освещение) Замена лампочка на площадки 5 эт в подъезде// Н/З Выполнено

56 25855 уборка провести дератизацию,крысы возле подъезда Выполнено

57 25856 мусоропровод засор мусоропровода на уровне 17этажа Выполнено

58 25857 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС идет ХВС.\\НЗ Выполнено

59 25858 отопление Холодный радиатор в одной комнате, стояк горячий. Выполнено

60 25859 отопление Нет отопления \\ НЗ. Выполнено

61 25860 отопление Нет отопления в квартире. Выполнено

62 25861 отопление Нет отопления в квартире, стояки холодные. Выполнено

63 25862 отопление Нет отопления в квартире по одному стояку. Выполнено

64 25863 отопление Нет отопления в квартире. Выполнено

65 25864 отопление
 протечка с потолка в  большой комнате .у соседей на 22 этаже 

нет протечки 
Выполнено

66 25865 мусоропровод  засор канализации по общему стояку . проверить подвал. Выполнено

67 25866 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС идет ржавая . Выполнено

68 25867

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

В 3 подъезде сработала ПС Выполнено

69 25868

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

сработка АПС Выполнено

70 25869 горячее водоснабжение (ГВС) Холодный п/сушитель,  ГВС идет  холодная. Выполнено

71 25870 отопление Холодные стояк и радиатор отопления в кухне Выполнено

72 25871 электроснабжение(освещение) Нет света   в лифтовом холле на 14 этаже. Выполнено

73 25872 отопление Нет отопления в квартире Выполнено

74 25873 холодное водоснабжение (ХВС) В подъезде на 14 этаже мокрая стена Отменено

75 25874 отопление нет отопления в спальне и большой комнате код домофона 85 Выполнено

76 25875 отопление холодные радиаторы в квартире Выполнено

77 25876 электроснабжение(освещение) На балконах этажей 2,5,9,18 не горят светильники Выполнено

78 25877 мусоропровод забит мусоропровод Выполнено

79 25878 отопление Нет отопления во всей квартире спуск воздуха не помогает Выполнено

80 25879

МАФ(малые архитектурные формы-

лавочки/урны/песочницы/детское 

игровое оборудование)

Установить замок на электрощитке Выполнено

81 25880 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка на пожарном щитке в лифтовом холле на 6 этаже Выполнено

82 25881 отопление доп коллектор на отопление не  греется /11.10 Повторно Выполнено

83 25882 отопление Нет отопления на кухне, стояк холодный, в других комнатах есть Выполнено

84 25883 отопление Нет отопления вквартире Выполнено

85 25884 холодное водоснабжение (ХВС) протечка трубы ХВС в санузле Выполнено

86 25885 отопление нет отопления  в кухне и маленькой комнате ,  стояки холодные Выполнено

87 25886 отопление Нет отопления  (студия) Выполнено

88 25887 отопление очень слабое отопление в квартире Выполнено

89 25888 отопление Нет отопления в квартире Выполнено

90 25889 холодное водоснабжение (ХВС) не держит бачок воду, постоянно течет в унитаз Выполнено

91 25890 отопление нет отопления во всей квартире у соседей есть Выполнено



92 25891 отопление
в одной комнате холодно нет отопления, в двух комнатах очень 

жарко  
Выполнено

93 25892 отопление

нет отопления во всей квартире, холодные стояки и радиаторы , 

об этапах подключения проинформирован, настоял на принятии 

заявки 

Выполнено

94 25893 горячее водоснабжение (ГВС) протечка п/сушителя Выполнено

95 25894 отопление Отдельный вход. Зоомагазин оптика  нет отопления Выполнено

96 25895 отопление Завоздушилась система отопления на входе в квартиру Выполнено

97 25896 отопление Нет отопления в 2-х комнатах Выполнено

98 25897 отопление Во всей квартире отсутствует отопление Новое

99 25898 отопление
нет отопления в 1 комнате/ звонить по телефону, звонок в 

квартиру отключен
Выполнено

100 25899 отопление 2 радиатора  в квартире холодные Выполнено

101 25900 горячее водоснабжение (ГВС) гвс нарушение температуры Выполнено

102 25901 отопление Во всей квартире нет отопления. Выполнено

103 25902 отопление
нет отопления квартире просят подойти завтра в 17-00 /// 11.10. 

повторное обращение 
Выполнено

104 25903 горячее водоснабжение (ГВС) Из кранов ГВС идет тонкой струйкой вода Выполнено

105 25904 электроснабжение(освещение) нет электричества в квартире/ автоматы не включаются Выполнено

106 25905 отопление Во всей квартире все батареи холодные Выполнено

107 25906 отопление нет отопления на кухне, стояк холодный дома до 17-00 будут Выполнено

108 25907 отопление
в  одной  комнате  -  холодные  батареи и стояк( на  сторону  

подъезда  ) 
Выполнено

109 25908 отопление  в  одной  комнате  холодная  батарея и стояк Выполнено

110 25909 отопление 8 батарей в квартире холодные, стояки горячие Выполнено

111 25910 отопление
На кухне и в маленькой комнате - холодные стояки отопления. 

Про пусконаладочные работы уведомлена
Выполнено

112 25911 уборка  на 1  этаже  стоят  мешки  возле  лифта ,  нужно убрать Выполнено

113 25912 холодное водоснабжение (ХВС) забился кран, слабы напор ХВС\\НЗ Выполнено

114 25913 отопление Во всей квартире холодные радиаторы. Выполнено

115 25914 отопление нет отопления во всей квартире Выполнено

116 25915 отопление
стояки холодные полностью нет отопления// если потребуется 

доступ в квартиру связаться 
Выполнено

117 25916 отопление Нет отопления в квартире Выполнено

118 25917 холодное водоснабжение (ХВС) Из крана ХГВС течёт ржавая с запахам и песком// н/з Выполнено

119 25918 отопление Нет отопления в квартире. В доме отопление есть Выполнено

120 25919 отопление нет отопления в одной комнате Выполнено

121 25920 отопление Нет отопления Выполнено

122 25921 отопление нет отопления во всей квартире Выполнено

123 25922 двери не работает доводчик на входной двери,которая во двор Выполнено

124 25923 отопление нет отопления Выполнено

125 25924 горячее водоснабжение (ГВС) С крана ГВС идет холодная вода Выполнено

126 25925 электроснабжение(освещение)
по адресу дома до 14,00 не работают разетки , тумблеры закрыты 

на замок 
Выполнено

127 25926 электроснабжение(освещение) Замена лампочки на 10 эт в подъезде Выполнено

128 25927 отопление нет отопления в комнате Выполнено

129 25928 отопление во всей Выполнено

130 25929 отопление холодные батареи Выполнено

131 25930 отопление нет отопления в комнате Выполнено

132 25931 отопление отсутствует отопление Выполнено

133 25932 отопление

В нашей квартире стояки и батареи ХОЛОДНЫЕ. По нашему 

стояку у соседей сверху и снизу ЕСТЬ отопление. Такая ситуация 

впервые за все время проживания.

Выполнено

134 25933 холодное водоснабжение (ХВС)
засор канализации, вода в унитазе поднимается  и нет отопления, 

предварительно позвонить
Выполнено

135 25934 лифты
Не работает грузовой лифт, стоит на 1 этаже, закрывает 

открывает двери но не едет
Выполнено

136 25935 горячее водоснабжение (ГВС) С крана ГВС идет холодная вода Выполнено

137 25936 отопление Очень сильный гул  низкочастотный откотельной Новое

138 25937 мусоропровод

мусорные контейнеры переполнены  и вокруг  набросан мусор,  

потому что не вывозится //обращаться к региональному 

оператору

Выполнено



139 25938 отопление В жилых комнатах холодные батареи//повторное обращение Выполнено

140 25939 электроснабжение(освещение)

проверить электросчетчик на сторонние подключения/ в 

квартире не жили, показания завышены/ предварительно 

позвонить за 30 минут

Выполнено

141 25940 отопление нет отопления в квартире Выполнено

142 25941

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

пожарный гидрант проверить состояние Выполнено

143 25942 Новое

144 25943 отопление в комнате где балкон Выполнено

145 25944 электроснабжение(освещение) перегорели лампы на этаже Выполнено

146 25945 холодное водоснабжение (ХВС)

Течет вода под унитазом,  чтобы зайти в подъезд персональный 

код - 09876, необходимо будет немного подождать пока откроет 

дверь и просьба заранее позвонить

Выполнено

147 25946 отопление просят доступ к счетчикам тепла завтра , 12.10 с 9-00до 11-00 Выполнено

148 25947 домофон/шлагбаум/ворота/калитки Не всегда  закрывается дверь входная, не срабатывает магнит. Выполнено

149 25948 горячее водоснабжение (ГВС) На кухне трубы ГВС влажные, появляется плесень Выполнено

150 25949 отопление во всей квартирке Выполнено

151 25950 горячее водоснабжение (ГВС)

нужно установить ИПУ ХВС и ГВС

Выполнено

152 25951 электроснабжение(освещение)

нужно установить ИПУ Э\Э

Выполнено

153 25952 отопление
Протечка крана на стояке отопления в комнате, дома 12.10 с 9ч 

,не работает звонок, звонить по тел
Выполнено

154 25953 отопление Нет отопления в квартире Выполнено

155 25954 отопление
Нужен доступ к щитовой тепло ИПУ в 16ч 11.10 для проведения 

работ
Выполнено

156 25955 отопление Нет отопления на кухне Выполнено

157 25956 отопление Все батареи чуть теплые, включены на максимум на 5 Выполнено

158 25957 отопление Днем были горячие батареи, сейчас все батареи холодные Выполнено

159 25958 горячее водоснабжение (ГВС)  В санузле: ванна+туалет сильный  запах  канализации Выполнено

160 25959 отопление нет отопления во всей квартире Выполнено

161 25960 горячее водоснабжение (ГВС) течь по стояку в ванной Выполнено

162 25961 холодное водоснабжение (ХВС) не набирается вода в бачок от унитаза Выполнено

163 25962 отопление В жилой комнате нет  отопления Выполнено

164 25963 отопление полностью нет отопления Выполнено

165 25964 горячее водоснабжение (ГВС) грязная  вода гхвс Выполнено

166 25965 отопление Отопления в квартире еле теплы трубы Выполнено

167 25966 отопление нет отопления Выполнено

168 25967 отопление открыть отопление Выполнено

169 25968 лифты не работает лифт  . В подъезде он 1 . Стоит на первом этаже Выполнено

170 25969 горячее водоснабжение (ГВС) На п\сушителе заменить краны, краны приобрели В работе

171 25970 отопление нет отопления Выполнено

172 25971 горячее водоснабжение (ГВС)

Заменить смеситель в ванной комнате (приобрели), просьба 

сегодня до 13-00 час, в другое время позвонить для уточнения 

даты

Выполнено

173 25972 отопление Отсутствует отопление Выполнено

174 25973 горячее водоснабжение (ГВС) Протекает п/сушитель, капает Выполнено

175 25974 отопление нет отопления в квартире полностью Выполнено

176 25975 отопление нет отопления в квартире Выполнено

177 25976 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка в полотенцесушителе Выполнено

178 25977 горячее водоснабжение (ГВС) Слабый напор ГВС Выполнено

179 25978 отопление Нет отопления в квартире полностью Выполнено

180 25979 горячее водоснабжение (ГВС) на кухне нет ХВС , в ванной нет ГВС Выполнено

181 25980 холодное водоснабжение (ХВС) топят соседи сверху ХВС Выполнено

182 25981 отопление Нет отопления  на кухне и в комнате рядом с кухней Выполнено

183 25982 отопление Нет отопления в двух комнатах и на кухне Выполнено

184 25983 электроснабжение(освещение) открыть дверцу счетчика эл . сети Выполнено

185 25984 отопление нет отопления в квартире Выполнено

186 25985 электроснабжение(освещение) заменить лампу ближе к кв.№28 Выполнено



187 25986 домофон/шлагбаум/ворота/калитки заедает замок в почтовом ящике. Звонок не работает - стучать Выполнено

188 25987 отопление
 нужен  доступ  к ИПУ   отопления  для  снятия   контрольных  

показаний  ,  сейчас 
Выполнено

189 25988 холодное водоснабжение (ХВС) Топили соседи с 130 квартиры в туалете. Нужен акт о затоплении Новое

190 25989 отопление  радиатор   протекает  и  журчит  в  комнате Выполнено

191 25990 холодное водоснабжение (ХВС)
Капает в туалете с потолка, ранее оставляли заявку, перестает 

капать только когда перекрывает воду специалист
Отменено

192 25991 отопление Мокрые пятна у лифта .Возможно протечка . Выполнено

193 25992 интернет/ ТВ / видеонаблюдение

Хотят подключить интернет, просят связаться// интернет 

компания должна сама обратиться в УК для предоставления 

ключей

Новое

194 25993 холодное водоснабжение (ХВС)  нет  ХВС  \\ авария  в подвале \\ Выполнено

195 25994 электроснабжение(освещение) Перегорели лампочки на 2 этаже (холл 5,6,7,8 квартиры) Выполнено

196 25995 отопление Отсутствует отопление в квартире Выполнено

197 25996 двери
Доступ к шкафу с ИПУ отопления и ХГВС, в понедельник с 11.00 до 

12.00
Выполнено

198 25997
Доступ к шкафу с ИПУ отопления и ХГВС, в понедельник с 11.00 до 

12.00
Выполнено

199 25998 горячее водоснабжение (ГВС) нет температуры и давления гвс Выполнено

200 25999 горячее водоснабжение (ГВС) снять контр. показания счетчика по воде и отоплению . Выполнено

201 26000 отопление нет отопления в квартире. Ранее меняли тепловой счетчик Выполнено

202 26001 отопление нет отопления в 2 комнатах В работе

203 26002 отопление холодные радиаторы в квартире/ дома сегодня и завтра (13.10) Выполнено

204 26003 холодное водоснабжение (ХВС) Опломбировка счетчиков ХГВС Выполнено

205 26004 отопление нет отопления вся квартира у соседей есть Выполнено

206 26005 отопление нет отопления во всей квартире Выполнено

207 26006 отопление Нет отопления в спальне и на кухни перепады В работе

208 26007 отопление нет отопления во всей кв Выполнено

209 26008 отопление запах газа в квартире Выполнено

210 26009 лифты Неисправен пассажирский лифт, стоит на 1 этаже. Выполнено

211 26010 горячее водоснабжение (ГВС) каждый вечер из кранов ГВС течет холодная Выполнено

212 26011 электроснабжение(освещение) мигает свет на лестнице 8 эт, и на 4эт нет света Выполнено

213 26012 отопление нет отопления в квартире Выполнено

214 26013 горячее водоснабжение (ГВС) текут краны ХВС и ГВС, где счетчики, вчера устанавливали. Выполнено

215 26014 электроснабжение(освещение) Нет света в подъезде и при входе в подъезд Выполнено

216 26015 мусоропровод Засор мусоропровода с 10 этажа//15.10 - повторное обращение Выполнено

217 26016 уборка спилить ветки на уровне 3 этажа  под  окнами  квартиры  Новое

218 26017 холодное водоснабжение (ХВС) В туалете сверху течет вода, где трубы. Выполнено

219 26018 отопление
нет отопления по всей квартире , стояки и радиаторы холодные, в 

подъезде есть отопление.
Выполнено

220 26019 отопление нет отопления на кухне и в маленькой комнате Выполнено

221 26020 отопление 2 стояка холодные в квартире Выполнено

222 26021 горячее водоснабжение (ГВС)
нет ХГВС//13.10 НЕТ ХГВС, аварийное отключение, 

ориентировочно до 13:00
Выполнено

223 26022 отопление нет отопления в квартире Выполнено

224 26023 отопление Нет отопления в основной комнате Выполнено

225 26024 электроснабжение(освещение) не горят лампочки в  квартирном  тамбуре Выполнено

226 26025 отопление нет Выполнено

227 26026 горячее водоснабжение (ГВС) нет  ГВС    в  ванной Выполнено

228 26027 отопление
Холодные радиаторы в большой комнате, заявка закрыта, 

ситуация не изменилась
Выполнено

229 26028 холодное водоснабжение (ХВС) Замена смесителя на кухне, предварительно связаться Выполнено

230 26029 электроснабжение(освещение)

Где находится домофонный кабель в квартире? //Электрик 

придет к 15-00. Вызов 300р.  далее по факту.//Заявитель 

отказался//Исполнитель оповещен.

Выполнено

231 26030 двери
Отремонтировать двери на пожарный балкон, нет пружины,  не 

закрываются
Новое

232 26031 электроснабжение(освещение) Отключается э/энергия периодически Выполнено

233 26032 отопление В одной из комнат нет отопления В работе



234 26033 отопление
Чуть теплые батареи в квартире, в других квартирах - нормально.  

(регулятор на площадке) Просьба, при необходимости позвонить.
Выполнено

235 26034 мусоропровод Забит мусоропровод на16мю этаже Выполнено

236 26035 электроснабжение(освещение)
На кухне подключить подсветку, подсоединить провода к 

лампочке
Выполнено

237 26036 электроснабжение(освещение) мигает лампочка перед квартирой Выполнено

238 26037 холодное водоснабжение (ХВС) протечка смесителя в ванной Выполнено

239 26038 холодное водоснабжение (ХВС) Нужен доступ к помещению к счетчикам ХГВС. Выполнено

240 26039 отопление нет отопления в квартире частично Новое

241 26040 отопление холодные  батареи Выполнено

242 26041 отопление Не греет радиатор отопление .Стравить воздух Выполнено

243 26042 лифты в 4 п. очень шумно работает грузовой лифт Выполнено

244 26043 отопление Нет отопления во всей квартире. Выполнено

245 26044 горячее водоснабжение (ГВС) Необходимо открыть ГВС ,поменяли шланги, надо проверить Выполнено

246 26045 электроснабжение(освещение) 2 этаж - лифтовой холл - нет освещения. Выполнено

247 26046 двери
2 этаж - дверь   выхода  на пожарную  лестницу - отрегулировать 

доводчик - сильно хлопает. 
Выполнено

248 26047 холодное водоснабжение (ХВС) течь с потолка в туалете, тех. этаж Выполнено

249 26048 холодное водоснабжение (ХВС) открыть короб для поверки теплового ИПУ Выполнено

250 26049 электроснабжение(освещение) Открыт эл щиток  на квартиру, почему? Просит закрыть. Выполнено

251 26050 отопление
Очень сильно журчит стояк отопления внешний  который ведет к 

3-х комнатным квартирам 
Выполнено

252 26051 отопление нет отопления в зале и спальне Выполнено

253 26052 кровля
просят проверить  тех этаж, там  кто то кричит и шумит // никто не 

может там шуметь , все закрыто на ключ,  шуметь могут с балкона
Выполнено

254 26053 двери

на техническом этаже находятся посторонние лица, дверь 

закрыта изнутри, проверить, чтобы не было доступа посторонних 

лиц

Выполнено

255 26054 электроснабжение(освещение) нет света в  квартире Выполнено

256 26055 горячее водоснабжение (ГВС) Порыв трубы  ГВС на кухне  под раковиной. Выполнено

257 26056 холодное водоснабжение (ХВС) из стены  между туалетом и кухней . течет вода Выполнено

258 26057 холодное водоснабжение (ХВС)
два лифта  топит приблизительно   3 и 4 этажи течет вода с 

лифтов,  6эт пожарный щит 
Выполнено

259 26058 холодное водоснабжение (ХВС)
Из лифтовых шахт хлещет холодная вода. Отказ назвать номер 

квартиры
Отменено

260 26059 отопление нет отопления в квартире Выполнено

261 26060 отопление нет отопления в зале Выполнено

262 26061 холодное водоснабжение (ХВС)
НЕТ ХВС  \\	14.10 НЕТ ХВС авар ситуация по стояку в кв 39 - до 

устранения
Выполнено

263 26061 холодное водоснабжение (ХВС)
НЕТ ХВС  \14.10 НЕТ ХВС авар ситуация по стояку в кв 39 - до 

устранения
Выполнено

264 26062 отопление
Открыть помещение для замены теплосчетчиков.//Заявитель 

перезвонит, когда приедет мастер
Выполнено

265 26063 лифты Не вызываются все три лифта Выполнено

266 26064 отопление нет отопления, стояк холодный Выполнено

267 26065 холодное водоснабжение (ХВС) Засор стояка канализации, поступает вода в раковину Выполнено

268 26066 холодное водоснабжение (ХВС)

Заменить шланг ХВС от стояка к счетчикам, просят 

предварительно связаться//Заявка на 16.10 на первую половину 

дня, просьба предварительно позвонить

Выполнено

269 26067 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка сверху канализационного стояка. Намокла стена. Выполнено

270 26068 домофон/шлагбаум/ворота/калитки нужен  магнитный   ключ от общей входной  двери Выполнено

271 26069 отопление Нет отопления  в квартире. Выполнено

272 26070 отопление Нужен доступ для ИПУ тепла сейчас Выполнено

273 26071 отопление нет отопления в большой комнате Выполнено

274 26072 лифты
Сломался грузовой большой лифт, стоит на 9 этаже с открытыми 

дверями
Новое

275 26073 холодное водоснабжение (ХВС) Из кранов ХГВС идет кипяток. Выполнено

276 26074 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка ХВС   в общем стояке  санузла. Выполнено

277 26075 отопление нет отопления кв :7, 28 , 35, 70 , Выполнено

278 26076 отопление Нет ГВС в квартире и нет отопления Выполнено



279 26077 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире Выполнено

280 26078 горячее водоснабжение (ГВС)

нет температуры ГВС идет холодная. на 13 этаже  есть.  ПРи 

необходимость проверить в кв просьба предварительно 

позвонить.\\ НЗ

Выполнено

281 26079 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХГВС в квартире Выполнено

282 26080 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС в квартире. Выполнено

283 26081 отопление  Радиатор прогревается только снизу. Выполнено

284 26082 горячее водоснабжение (ГВС)
Из кранов ГВС идет холодная вода (был скачек напряжения, 

возможно отключились насосы), холодный п/сушитель
Выполнено

285 26083 электроснабжение(освещение) Дымится электросчётчик  нет света в квартире Выполнено

286 26084 отопление Нет отопления в квартире - холодные батареи Выполнено

287 26085 отопление холодные батареи в кв. Выполнено

288 26086 холодное водоснабжение (ХВС) топят соседи сверху в туалете Выполнено

289 26087 горячее водоснабжение (ГВС)
ГВС идет ржавого цвета.

Выполнено

290 26088 отопление холодные батареи  Выполнено

291 26089 отопление полностью нет отопления Выполнено

292 26090 электроснабжение(освещение) нет света в квартире В работе

293 26091 отопление Нет отопления во всей квартире. Выполнено

294 26092 отопление Нет отопления во всей квартире Выполнено

295 26093 холодное водоснабжение (ХВС) топят соседей , течь в ванной из трубы Выполнено

296 26094 лифты
Грузовой лифт не спускается в паркинг ( не работает кнопка 

вызова)
Новое

297 26095 отопление Нет отопления и из крана ГВС идет ХВС. Выполнено

298 26096 отопление Топит квартиру, по стене через потолок течь, запах канализации. Выполнено

299 26097 горячее водоснабжение (ГВС) из ГВС идет ХВС Выполнено

300 26098 отопление Нет отопления во всей квартире Выполнено

301 26099 отопление нет отопления  в квартире Выполнено

302 26100 отопление нет отопления в квартире Выполнено

303 26101 отопление нет отопления во всем корпусе Выполнено

304 26102 холодное водоснабжение (ХВС) НЕт ХВС по нашему стояку в кухне Выполнено

305 26103 холодное водоснабжение (ХВС)
Нет ХВС по кухонному стояку \\ аварийное отключение см. 

аварию
Выполнено

306 26104 отопление нет отопления в квартире Выполнено

307 26105 отопление Нет отопления в квартире Выполнено

308 26106 отопление Нет отопления во всей квартире Выполнено

309 26107 холодное водоснабжение (ХВС)
Протечка ХВС в кране от стиральной машине . НЕ может 

перекрыть отсекающие краны
Выполнено

310 26108 электроснабжение(освещение)
На 25 этаже замена двух ламп. возле лифта и в тамбуре возле 

квартир 
Выполнено

311 26109 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор гвс Выполнено

312 26110 отопление нет отопления в квартире Выполнено

313 26111 двери
на дверях в квартирный холл плохо работает доводчик / хлопает 

дверь
Выполнено

314 26112 холодное водоснабжение (ХВС)
заявителю нужно снять показания счетчиков по воде и отоплению 

// 17.10 повтор 
Выполнено

315 26113

МАФ(малые архитектурные формы-

лавочки/урны/песочницы/детское 

игровое оборудование)

На 3 этаже разбито стекло дверь в тамбур Выполнено

316 26114 отопление нет отопления Выполнено

317 26115 лифты Не работают все лифты Выполнено

318 26116 кровля протечка кровли Выполнено

319 26117 двери не открывается дверь( вход в подъезд), вырван доводчик Выполнено

320 26118 интернет/ ТВ / видеонаблюдение

с 13.10.2023 по 15.10.2023 дверь между лифтовым малым  

холлом и  квартирами сломали стекло, просьба предоставить 

видеосъёмку

Выполнено

321 26119 отопление нет отопления в спальне и чуть теплые на кухне Выполнено

322 26120 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС течёт ХВС в ванной Выполнено

323 26121 лифты
Не работают лифт пассажирский и  лифт на паркинг  и грузовой 

лифт не работает кнопка приказа 
Новое

324 26122 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС \\ПЕРЕкРЫТО до 17.10 потек счетчик в техпомещении В работе



325 26123 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХГВС Выполнено

326 26124 холодное водоснабжение (ХВС) нет ГХВС ни  ванне ни на кухне Выполнено

327 26125 холодное водоснабжение (ХВС) нет хгвс Выполнено

328 26126 холодное водоснабжение (ХВС) нет хгвс Выполнено

329 26127 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГХВС в квартире Выполнено

330 26128 отопление нет отопления в квартире Выполнено

331 26129 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС и ГВС Выполнено


