
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 25407 лифты Сломана кнопка вызова пасс лифта на 9 этаже Выполнено

2 25408 горячее водоснабжение (ГВС)
Перекрыть стояк ХГВС для выполнения работ, нужно уже 

сейчас.\повтор в 12:18.
Выполнено

3 25409 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС// перекрыта по задолженности Выполнено

4 25410 горячее водоснабжение (ГВС) Отсутствует ГВС Выполнено

5 25411 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
Не работает доводчик  на двери выхода на пож..лестницу. и на 

квартиры 
Новое

6 25412 двери
Не закрывается  балконная дверь// отмена заявки,  искать 

частного специалиста. 
Отменено

7 25413 горячее водоснабжение (ГВС) Подключить ГВС, долгов нет Выполнено

8 25414 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС нет ХВС перекрыто в связи с задолженностью Выполнено

9 25415 холодное водоснабжение (ХВС) Засор унитаза плохо уходит вода Выполнено

10 25416 горячее водоснабжение (ГВС)
ежедневно  до 07.00 нет ГВС всегда по стояку где ванна и при 

включении  перепады давления
Выполнено

11 25417 горячее водоснабжение (ГВС) Нет  ГВС  в квартире. Выполнено

12 25418 электроснабжение(освещение) нет электричества в квартире Выполнено

13 25419 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС  в квартире. //отключено за неуплату. Отменено

14 25420 горячее водоснабжение (ГВС) Установить  смеситель в ванне. Отменено

15 25421 горячее водоснабжение (ГВС)
проверить ИПУ ГВС/ не показывает показания, ИПУ стоит новый// 

предварительно позвонить
Выполнено

16 25422 уборка
Спилить дерево под балконом, оно сухое и гнилое// 04.10 

повторное обращение, бьет по окнам
Выполнено

17 25423 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
Не работает магнит на входной подъездной двери// мирмекс 

Дачную 11 не обслуживают
В работе

18 25424 холодное водоснабжение (ХВС)
снять контрольные показания ИПУ ХВС и ГВС/ предварительно 

позвонить за 30 минут
Выполнено

19 25425 кровля
течет кровля над лоджией  во время осадков/ произвести 

обследование 11.10
В работе

20 25426 электроснабжение(освещение) Заменить лампочку на 8 этаже в подъезде (длинная лампочка) Выполнено

21 25427 горячее водоснабжение (ГВС) Нужен  доступ  в техпомещение  для сверки  показаний . Выполнено

22 25428 отопление просят помочь в открытие кранов на радиаторах Выполнено

23 25429 уборка Перед входом в подъезд лежит дохлая крыса Выполнено

24 25430 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС в квартире Выполнено

25 25431 лифты
пассажирский лифт с левой стороны стоит на 9 этаже,на кнопку 

вызова не реагирует
Выполнено

26 25432 лифты Не работает левый  лифт Выполнено

27 25433 холодное водоснабжение (ХВС) Засор канализации  и в ванной  на 03.10 в течении дня Выполнено

28 25434 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка ХВС по трубопроводу с кв №26 Выполнено

29 25435 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС//отключение за долги - информация от слесаря Отменено

30 25436 домофон/шлагбаум/ворота/калитки не притягивает магнит на входной двери в подъезд Выполнено

31 25437 горячее водоснабжение (ГВС)    Сильный гул по стояку  ГВС сильнее слышно на 6 этаже Выполнено

32 25438 уборка На 3 эт. сильный запах из м\провода, проникает в квартиру. Выполнено

33 25439 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС. Выполнено

34 25440 горячее водоснабжение (ГВС) долго сливается гвс прежде чем станет горячей (7-ой стояк) Выполнено

35 25441 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире . Выполнено

36 25442 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире Выполнено

37 25443 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС в квартире. Отменено

38 25444 холодное водоснабжение (ХВС) Низкое давление ХВС.  Просьба заранее связаться Выполнено

39 25445 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС течёт  ХВС // Н/З Выполнено

40 25446 горячее водоснабжение (ГВС) нет гвс Выполнено

41 25447 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС Отменено

42 25448 холодное водоснабжение (ХВС) сверху протечка от соседей Выполнено

43 25449 мусоропровод засор  м\провода Выполнено

44 25450 горячее водоснабжение (ГВС) нет горячей воды в квартире Отменено

45 25451 холодное водоснабжение (ХВС) по стояку течет вода (ванна) В работе



46 25452
 на четвёртом этаже около лифта и около мусоропровода  не 

горит лампочка 
Выполнено

47 25453 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХГВС по стояку//03.10. повторное-передано. Выполнено

48 25454 горячее водоснабжение (ГВС) Опломбировка ИПУ ГВС Выполнено

49 25455 горячее водоснабжение (ГВС) давление гвс занижено В работе

50 25456 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС Выполнено

51 25457 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС Выполнено

52 25458 электроснабжение(освещение) в зале не работает  светодиодная люстра Отменено

53 25459 горячее водоснабжение (ГВС)
доступ в тех помещение для поверки счетчиков  /  сегодня 03.10. 

12-00  / показать заявителю тех помещение 
Выполнено

54 25460 горячее водоснабжение (ГВС) нет гвс Отменено

55 25461 электроснабжение(освещение)
заменить лампочку около квартиры 404, поставить лампочку с 

датчиком движения. 
Выполнено

56 25462 электроснабжение(освещение) Не работает розетка, где именно нет возможности уточнить Выполнено

57 25463 холодное водоснабжение (ХВС)
в туалете течет вода по канализационному стояку // Повторное 

обращение  протечка усилилась //Повторное обращение 03.10.23. 
Выполнено

58 25464 холодное водоснабжение (ХВС) нет напора хвс В работе

59 25465 электроснабжение(освещение)
искрит розетка в ванной после затопления// отмена, со слов 

заявителя - сами справились
Выполнено

60 25466 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС Отменено

61 25467 холодное водоснабжение (ХВС) Протекал отсекающий кран ХВС, разобрали короб , доступ есть Выполнено

62 25468 холодное водоснабжение (ХВС) нет хгвс в ванной Выполнено

63 25469 электроснабжение(освещение)
Нет света света в квартире, на площадке - есть, щиток не 

реагирует
Выполнено

64 25470 горячее водоснабжение (ГВС) нет напора ГВС Выполнено

65 25471 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС //отключено по задолженности заявитель информирован Выполнено

66 25472 отопление Протечка в системе отопления . Выполнено

67 25473 окна Слетели жалюзи в консьержной. Выполнено

68 25474 стены
поменять плитку чтобы совпадала по цвету// со слов заявителя по 

цвету плитки не будет т.к. больше не выпускается.
Выполнено

69 25475 электроснабжение(освещение) нет света в квартире, автоматы не смотрела Выполнено

70 25476 крыльцо/отмостки
в тамбуре лежит грязный коврик -просят заменить на толстый 

ворс
Выполнено

71 25477 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС Отменено

72 25478 горячее водоснабжение (ГВС) нет гвс Отменено

73 25479 отопление полностью нет отопления в квартире Выполнено

74 25480 интернет/ ТВ / видеонаблюдение
нет доступа к архиву записей с камер видеонаблюдения за 

прошедшие сутки
Выполнено

75 25481 горячее водоснабжение (ГВС) нет гвс Выполнено

76 25482 горячее водоснабжение (ГВС) Течь п\с, кран не работает не могут перерыть воду. Выполнено

77 25483 электроснабжение(освещение) В ванной установить  вентилятор Выполнено

78 25484 горячее водоснабжение (ГВС)
По утрам с 06:00 из крана ГВС течёт ХВС  и холодный 

полотенцесушитель
Выполнено

79 25485 уборка обработать подъезд подвал от тараканов Выполнено

80 25486 отопление
батарея  со стояком в большой комнате потрескивает, щелкает 

как будто мусор в батареи, заранее позвонить 
Выполнено

81 25487 электроснабжение(освещение) Паркинг, машино место 393 заменить лампочку Выполнено

82 25488 электроснабжение(освещение) Отключается  один автомат Выполнено

83 25489 горячее водоснабжение (ГВС) холодная ГВС Выполнено

84 25490 холодное водоснабжение (ХВС) Отсутствует ХГВС\\висят объявления Выполнено

85 25491 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС холодная, чуть теплый п/сушитель \\\\\ повтор Выполнено

86 25492 электроснабжение(освещение) заменить  лампочку   перед дверью в коридоре Выполнено

87 25493 холодное водоснабжение (ХВС) С крана ХВС идет горячая вода Выполнено

88 25494 горячее водоснабжение (ГВС) Нужен доступ к щитку с тепло ИПУ 04.10 в течение дня Выполнено

89 25495 электроснабжение(освещение) не горят плафоны на 21 этаже у лифта и в квартирном холе Выполнено



90 25496 лифты не работает вентиляция в лифтах Выполнено

91 25497 горячее водоснабжение (ГВС)
в помещении консьержной заменить смеситель, сифон и 

восстановить освещение
Выполнено

92 25498 мусоропровод на 15,16 забит условно Выполнено

93 25499 отопление
в месте соединения трубы с батареей протекает, по адресу не 

проживают  предварительно прозвонить за 1 час приедут
Выполнено

94 25500 отопление
включить в щетке на этаже в общем где вентили на отоплении, 

включить вентиль в квартиру - от инженера заявку подать нам
Выполнено

95 25501 отопление None\\ошибочно принятое обращение Выполнено

96 25502 окна Закрыть окна в подъезде на площадках на зимний период. Выполнено

97 25503 уборка Запах канализации в подъезде Выполнено

98 25504 электроснабжение(освещение) Осветить входную группу Выполнено

99 25505 отопление Нет отопления  в комнате Выполнено

100 25506 холодное водоснабжение (ХВС)
со смывного бачка течет вода в унитаз без остановки , просьба 

связаться
Выполнено

101 25507 горячее водоснабжение (ГВС)

протечка ХВС и ГВС под раковиной в ванной, просьба заранее 

позвонить Выполнено

102 25508 горячее водоснабжение (ГВС) Снять контрольные показания ИПУ ХГВС . Выполнено

103 25509 кровля На крыше что то сильно гремит . Выполнено

104 25510 двери
закрыт проход в соседний подъезд. просят связаться с 

заявителем 
Выполнено

105 25511 горячее водоснабжение (ГВС) по  утрам  в ванной  из крана ГВС  постоянно идёт холодная  вода Выполнено

106 25512 отопление холодные батареи в комнатах Выполнено

107 25513 отопление нет  отопления  в  угловой  комнате Выполнено

108 25514 горячее водоснабжение (ГВС) протечка п/сушителя, просьба на домофоне набрать квартиру 85 Выполнено

109 25515 горячее водоснабжение (ГВС)
 нужно долго  сливать ГВС  , нарушение  температуры  ГВС  , в 

кухне и ванной
Выполнено

110 25516 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС . Выполнено

111 25517 домофон/шлагбаум/ворота/калитки Не работает  домофон  . Отключен на двери подъезда. Выполнено

112 25518 отопление нет отопления в большой комнате, стояк холодный Выполнено

113 25519 отопление
в большой комнате нет отопления, стояк холодный // идет 

наладка отопления 
Выполнено

114 25520 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
 паркинг  359 машино место не смогли ночью заехать через 

ворота . 
Выполнено

115 25521 отопление
протечка  радиатора  в  комнате, в  другой  комнате  ржавая и   

требует  осмотра
Выполнено

116 25522 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС Отменено

117 25523 отопление нет отопления кухня мал. комната и зал Выполнено

118 25524 уборка не  проводится  уборка  на паркинге  , на  лестницах  в  паркинге  Выполнено

119 25525 двери
Под ковриком разбита плитка  на 23 этаже разбита напольная 

плитка 
Новое

120 25526 кровля
Во время дождя в подъезде на верхнем этаже  протекает труба 

протекает  труба в подъезде 
Новое

121 25527 отопление Подключить отопления в первый раз, подойти 06.10 в 12:30 Выполнено

122 25528 отопление  нет отопления Выполнено

123 25529 уборка Машиноместо 467 нет уборки Выполнено

124 25530 электроснабжение(освещение)
Нет света  при входе между дверями и в лифтовом холле на 1 

этаже 
Выполнено

125 25531 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС Выполнено

126 25532 отопление в большой комнате сильно шумит  стояк отопления Выполнено

127 25533 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС грязная и ржавая Выполнено

128 25534 отопление Нет  отопления в комнате. Выполнено

129 25535 горячее водоснабжение (ГВС)
ГВС холодная и в ванне   и на кухне / отключение по 

задолженности  проинформирован 
Выполнено

130 25536 холодное водоснабжение (ХВС) ТЕчь стояка в квартире. Выполнено

131 25537 горячее водоснабжение (ГВС) порыв стояка п-сушителя до крана Выполнено

132 25538 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС нет   и ванне и на кухне Выполнено



133 25539 горячее водоснабжение (ГВС) Холодный п/сушитель // повтор 05.10, дома 09.10 после  15 час Выполнено

134 25540 отопление Нет отопления во всей квартире Выполнено

135 25541 отопление Нет отопления в угловой комнате Выполнено

136 25542 горячее водоснабжение (ГВС) из кранов ГВС течет грязная вода //НЗ Выполнено

137 25543 электроснабжение(освещение) сильно  гудит  эл/щит  на  площадке Выполнено

138 25544 двери неисправен доводчик на 12 этаже, дверь в квартирный холл. Выполнено

139 25545 двери
 заделать  отверстия( отсутствие штукатурки )  по периметру 

двери 
Выполнено

140 25546 горячее водоснабжение (ГВС) грязная гвс Выполнено

141 25547 отопление  нет отопления по все квартире Выполнено

142 25548 горячее водоснабжение (ГВС)  протечка   отводу  от стояка ГВС Выполнено

143 25549 отопление Нет отопления в комнате Выполнено

144 25550 отопление Нет отопления в квартире Выполнено

145 25551 холодное водоснабжение (ХВС) Из крана ХГВС течёт грязной с песком Выполнено

146 25552 отопление нет отопления в квартире Выполнено

147 25553 электроснабжение(освещение) перегорела лампочка в коридоре в общем коридоре В работе

148 25554 холодное водоснабжение (ХВС)
протечка батареи в квартире,капает,заменить сифон,закрепить 

раковину на кухне.Визит специалиста просит 6 октября.
Выполнено

149 25555 отопление нет отопления в комнатах, на кухне есть Выполнено

150 25556 отопление Нет отопления на кухни  спальня и угловая комната Выполнено

151 25557 электроснабжение(освещение) частично нет света в квартире,был хлопок на кухне. Выполнено

152 25558 отопление В зале нет отопления Выполнено

153 25559 отопление
Посмотреть в тепловом  узле перекрыт ли кран . Ранее меняли 

ИПУ . Нет отопления 
Выполнено

154 25560 отопление  в  одной  комнате  холодные  батареи ( на сторону  подъезда  ) Выполнено

155 25561 отопление нет отопления в квартире Выполнено

156 25562 отопление Нет отопления по стояку в спальне Выполнено

157 25563 горячее водоснабжение (ГВС) Отсутствует ГВС (пустой кран), занижено давление ХВС Отменено

158 25564 отопление
В комнате один стояк отопления холодный, второй горячий// 

06.10 - повторное обращение
Выполнено

159 25565 отопление Нет отопления в комнате Выполнено

160 25566 отопление Нет отопления на кухни и спальня Выполнено

161 25567 холодное водоснабжение (ХВС) Отмена, не было воды, вопрос уже решили. Отменено

162 25568 отопление нет отопления в двух комнатах // 06.10 повторное обращение Выполнено

163 25569 отопление нет отопления // 06.10 повторное обращение Выполнено

164 25570 отопление
батареи на кухне чуть теплые , в остальных комнатах нет совсем 

// 06.10 повторное обращение
Выполнено

165 25571 отопление Холодный стояк отопления в кухне Выполнено

166 25572 мусоропровод Забит мусоропровод 16 эт Выполнено

167 25573 перекрытия протечка после дождя на балконе В работе

168 25574 отопление заменить батарею Выполнено

169 25575 электроснабжение(освещение)
Предоставить доступ к теплосчётчику 07.10 к 14:00 .. Заявитель 

обращался в УК сказали заявку составить заранее
Выполнено

170 25576 отопление  все батареи холодные  в  квартире  Выполнено

171 25577 горячее водоснабжение (ГВС) В санузлах слабый напор ГВС ( капае)   и ХВС Выполнено

172 25578 отопление нет отопления в комнате и на кухне Выполнено

173 25579 отопление По кухонному стояку нет отопления Выполнено

174 25580 отопление нет отопления в комнатах Выполнено

175 25581 отопление нет отопления на кухне и в маленькой комнате Выполнено

176 25582 уборка Забит мусоропровод на 16 этаже Выполнено

177 25583 электроснабжение(освещение) звенят провода после затопления Выполнено

178 25584 холодное водоснабжение (ХВС) опломбировать счетчик ХВС,рассыпалась проволока Выполнено

179 25585 отопление Холодные батареи в большой комнате и спальне Выполнено

180 25586 отопление Нет отопления в большой комнате, холодный стояк Выполнено

181 25587 отопление  В одной комнате   стояк  о топленияхолодный Выполнено

182 25588 отопление
Холодный стояк отопления в комнате, рядом с кухней//Заявка не 

выполнена
Отменено

183 25589 горячее водоснабжение (ГВС) Перепады давления ХГВС В работе

184 25590 отопление
Холодный радиатор отопления в маленькой комнате ,при 

входе/передана руководителю
Выполнено



185 25591 отопление
Повторно нет отопления кухня, маленькая и большая комната -

квартира угловая. Был перезапуск через 2 часа остыли радиаторы
Выполнено

186 25592 отопление
нет отопления в большой комнате, и в комнате на обратную. 

сторону дома .
Выполнено

187 25593 горячее водоснабжение (ГВС)
 после промывки, неисправность смесителя,  не перекрывает 

воду,гудит.
Выполнено

188 25594 мусоропровод Засор мусоропровода 8 подъезд 6 этаж Выполнено

189 25595 холодное водоснабжение (ХВС) Поменяли фильтры на воду-один протекает Выполнено

190 25596 горячее водоснабжение (ГВС) Подключить ГВС в квартире   Выполнено

191 25597 холодное водоснабжение (ХВС)
Поднимается канализация в ванной, если смывают канализацию 

соседи сверху.  
Выполнено

192 25598 горячее водоснабжение (ГВС)
Нет ГВС // со слов исполнителя отключили за долги, заявитель 

уведомлен
Отменено

193 25599 отопление нет отопления в маленькой комнате Выполнено

194 25600 отопление нет отопления в квартире Выполнено

195 25601 отопление нет отопления в комнате, стояк холодный Выполнено

196 25602 отопление  в  комнате  протекает стояк  отопления Выполнено

197 25603 горячее водоснабжение (ГВС)
 стоит  хомут  на  п  \  сушителе  ,  нужно  отремонтировать  ,  

предварительно  позвонить  
В работе

198 25604 отопление В комнате радиатор наполовину теплый, на половину холодный. Выполнено

199 25605 лифты не работают лифты Выполнено

200 25606 холодное водоснабжение (ХВС) В 5 подъезде на 21 этаже в тех шкафу протечка Выполнено

201 25607 отопление в угловой комнате нет отопления , стояк холодный Выполнено

202 25608 лифты Неисправен пассажирский лифт, стоит на 1 этаже. Выполнено

203 25609 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС идет ржавая Выполнено

204 25610 отопление В зале нет отопления, стояк и радиатор холодные. Выполнено

205 25611 отопление
нет отопления по одной стороне, а по другой слишком горячая 

батарея 
Выполнено

206 25612 горячее водоснабжение (ГВС) из кранов ГВС течет холодная вода Выполнено

207 25613 горячее водоснабжение (ГВС) В санузле протечка стояка ГВС, вода хлещет, перекрыть стояк. Выполнено

208 25614 отопление еле теплые батареи Отменено

209 25615 горячее водоснабжение (ГВС) Течь стояка ГВС, топит квартиру Выполнено

210 25616 отопление Нет отопления  в  комнате окна во двор Выполнено

211 25617 отопление нет отопления во всей квартире Выполнено

212 25618 отопление нет отопления в квартире Выполнено

213 25619 отопление
Нет отопления в маленькой комнате и на кухне/Инф. спец-Идёт 

наладка отопления
Выполнено

214 25620 отопление В комнате холодная батарея и стояк отопления Выполнено

215 25621 отопление нет отопления в зале, стояк холодный Выполнено

216 25622 холодное водоснабжение (ХВС) по стояку хвс течет вода от соседей сверху , соседей дома нет Выполнено

217 25623 отопление
Холодные батареи в квартире, в большой комнате//идет наладка 

отопления
Выполнено

218 25624 отопление Нет отопления  в кухне , зале и угловой, повторная заявка Выполнено

219 25625 отопление  нет отопления  на кухне и в комнатах окнами во двор Выполнено

220 25626 отопление нет отопления на кухне и в  большой комнате Выполнено

221 25627 отопление Нет отопления в большой комнате// 06.10 На улице +15 град. Выполнено

222 25628 отопление

Холодные батареи в маленькой комнате по стояку \\ повторное 

обращение 07.10// 09.10 повторное обращение, в 242 тоже нет 

отопления

В работе

223 25629 отопление протечка батареи в кухне. Просит связаться, повторная заявка Выполнено

224 25630 холодное водоснабжение (ХВС)
07.10. открыть помещения с ИПУ с 12 до 14 будет мастер// 

передать заявку  07.10.     
Отменено

225 25631 отопление протечка батареи в квартире и нет отопления частично Выполнено

226 25632 отопление В коридоре течь, топят соседи сверху, не открывают Выполнено

227 25633 отопление нет  отопления  в  2х  комнатах Выполнено

228 25634 отопление
в зале  холодные    радиаторы\\\По 10.10 идут пуско-наладочные 

работы по отоплению, необходимо ожидать
Выполнено

229 25635 отопление Все батареи и стояки холодные Выполнено

230 25636 горячее водоснабжение (ГВС)
Нужен доступ к щитку с ИПУ воды в течении часа/повторно / № 

счетчик в квитанции
Выполнено



231 25637 холодное водоснабжение (ХВС) в бачок не поступает вода, дома Выполнено

232 25638 отопление нет отопления в квартире Выполнено

233 25639 отопление Нет отопления в квартире \\ инвалид колясочник Выполнено

234 25640 отопление
В кухне, в маленькой комнате - холодные батареи и стояки 

отопления
Выполнено

235 25641 холодное водоснабжение (ХВС) В ванной засор канализации, не работает слив. Выполнено

236 25642 отопление Протечка трубы и радиатора отопления на кухне и в спальне Выполнено

237 25643 отопление все стояки отопления холодные кроме 1 комнаты Выполнено

238 25644 отопление
Холодные радиаторы и стояки отопления в кухне и в одной из 

комнат
Выполнено

239 25645 отопление на кухне нет отопления, стояк холодный Выполнено

240 25646 уборка

В подъезде проводится ремонт. Строители поднимают пыль 

вениками. Просьба  проводить влажную уборку после ремонта. 

Перезвонить заявителю-не пустит строителей на площадку// 

Повторное обращение позвонить заявителю 

Выполнено

241 25647 уборка не  производится уборка  в  подъезде Выполнено

242 25648 отопление Не отопления в квартирах на 19 эт. Выполнено

243 25649 отопление
Холодные стояки и радиаторы в зале и кухне, то же в квартирах 

по стояку. Перед квартирой батареи горячие
Выполнено

244 25650 отопление протечка на этаже  с потолка     где коллектор Выполнено

245 25651 отопление нет отопления во всей квартире//отмена, стояки горячие Отменено

246 25652 отопление
Открыть кран перед теплосчетчиком (перед квартирой) - 

перекрыт был ранее на период установки
Выполнено

247 25653 отопление нет отопления в квартире Выполнено

248 25654 отопление
Подключить отопление в первый раз, подойти 07.10 после 14:00 

// в понедельник подключат //09.10 повторно
Выполнено

249 25655 электроснабжение(освещение)

 код В 18. консультация специалиста и последующие работы- 

необходимо проложить кабель от счетчика до кв и установить 

автоматы. 

Выполнено

250 25656 отопление 	нет отопления в зале, стояк холодный Отменено

251 25657 отопление

нет отопления,закрыт клапан после установки теплового счетчика 

// 07.10 Повторное обращение. Просьба предварительно 

связаться, так как заявитель может быть не дома. 

Выполнено

252 25658 отопление в  жилой   комнате на батареи коррозия просят проверить на течь Выполнено

253 25659 отопление нет отопления в одной большой комнате   Выполнено

254 25660 электроснабжение(освещение) не включается вводной автомат, откл э.энергии в квартире Выполнено

255 25661 отопление в одной комнате холодный   радиаторы Выполнено

256 25662 отопление
На кухне холодная батарея, во всем доме тоже частично батареи 

холодные частично теплые
Выполнено

257 25663 горячее водоснабжение (ГВС) из крана гвс  идет  теплая Выполнено

258 25664 электроснабжение(освещение)
Поменять регулятор тёплого пола (приобрели)// Специалист 

подойдёт 07.10.2023
Выполнено

259 25665 отопление Шум в стояках отопления кухня и соседняя спальня Выполнено

260 25666 двери ОТКЫТЬ щиток . в 8.00 придет мастер 07.10 Выполнено

261 25667 отопление
Замена ИПУ отопления, просят 07.10. после 13:00. Будут делать 

поверку ИПУ
Выполнено

262 25668 электроснабжение(освещение) не горит лампочка над входом в подъезд и в тамбуре  Выполнено

263 25669 отопление нет отопления вся квартира Выполнено

264 25670 холодное водоснабжение (ХВС) Очень слабый напор ХГВС. Предварительно позвонить. Выполнено

265 25671 горячее водоснабжение (ГВС) Протекает стояк ГВС выше ИПУ в туалете Выполнено

266 25672 холодное водоснабжение (ХВС) Течь по стояку. Выполнено

267 25673 горячее водоснабжение (ГВС) Холодный п/сушитель//НЗ Выполнено

268 25674 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС чуть теплая вечером Выполнено

269 25675 отопление Холодная батарея посередине квартире//выполнена Выполнено

270 25676 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка подводки на кухни на 07.10. Выполнено

271 25677 холодное водоснабжение (ХВС) Отсутствие ХГВС Выполнено

272 25678 отопление
Холодные батареи в комнатах, на кухне теплые. Просьба подойти 

после 13-00, предварительно созвониться. 
Выполнено

273 25679 отопление Нет отопления в квартире и во всем доме, стояки холодные Выполнено

274 25680 отопление В жилой комнате холодная батарея Выполнено



275 25681 холодное водоснабжение (ХВС)
Протечка сверху ХВС. Сильная течь в туалете по стоякам. 

Ожидают дома.
В работе

276 25682 отопление Холодные батареи отопления в большой комнате. Выполнено

277 25683 отопление Холодные батареи отопления в квартире Выполнено

278 25684 отопление
Все батареи холодные и стояки тоже/ о пуско-наладочных 

работах уведомлена
Выполнено

279 25685 отопление

не равномерно греют батареи по всей квартире,  низ холодный ,  

а верх теплый ,  по всей квартире, ожидают звонка , когда 

подойдет специалист

Выполнено

280 25686 отопление

Холодные радиаторы и стояк отопления в угловой комнате, в 

остальных помещениях - теплые, в других 3-х комнатных  по 

стояку - так же

Выполнено

281 25687 горячее водоснабжение (ГВС) Из кранов ГВС идет теплая вода, не горячая Выполнено

282 25688 холодное водоснабжение (ХВС) открыть помещение для поверки ИПУ  в 12-40 Выполнено

283 25689 мусоропровод Забился мусоропровод  между 3 и 2 этажами Выполнено

284 25690 электроснабжение(освещение) доступ  для  поверки  07.10      на  13.00  час Выполнено

285 25691 холодное водоснабжение (ХВС) течет все время вода в канализационной трубе Выполнено

286 25692 горячее водоснабжение (ГВС) Отсутствует ГВС Отменено

287 25693 холодное водоснабжение (ХВС) протекает с потолка с вытяжки в ванной и на кухне Выполнено

288 25694 отопление нет  отопления в  2х  комнатах  и  на  кухне Выполнено

289 25695 лифты Не работает пассажирский лифт. выдает ошибку Выполнено

290 25696 холодное водоснабжение (ХВС)
Протекает по стене и потолку ХВС в ванной комнате с верхних 

этажей
Выполнено

291 25697 отопление Нет отопления в одной комнате Выполнено

292 25698 отопление нет отопления  в квартире Выполнено

293 25699 отопление нет отопления в квартире Выполнено

294 25700 отопление Нет отопления  на кухни спальне Выполнено

295 25701 электроснабжение(освещение) на пожарной лестнице нет света Выполнено

296 25702 уборка почистить м. провод в подъезде, устранить  запах \ нз Выполнено

297 25703 холодное водоснабжение (ХВС) нужен  доступ  для  снятия  показания  счетчика Выполнено

298 25704 отопление Нет отопления в маленькой комнате В работе

299 25705 отопление протечка радиатора  в  комнате Выполнено

300 25706 отопление В квартире нет отопления Выполнено

301 25707 отопление нет отопления в квартире Выполнено

302 25708 отопление
открыть ИПУ ХВС для поверки  - 843,701 , 671  ( 3 и 4 подъезду ) 

спец-т на месте , ждёт 
Выполнено

303 25709 отопление В одной комнате  стояк  отопления  холодный. Выполнено

304 25710 горячее водоснабжение (ГВС)

нет ГВС / устранить причину протечки// 09.10. Повторное 

обращение//от исполнителя: доступ в квартиру 210 будет в 17:00 

ориентировочно, будут проводить работы

Выполнено

305 25711 кровля топит балкон - капает в районе окна не понятно откуда Выполнено

306 25712 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире Выполнено

307 25713 отопление Нет отопления в квартире Выполнено

308 25714 электроснабжение(освещение) На пожарной лестнице нет света с 1 по 20 этаж. Выполнено

309 25715 холодное водоснабжение (ХВС) Замена смесителя Выполнено

310 25716 отопление Нет отопления в квартире Выполнено

311 25717 отопление
 По стояку на кухне  после сброса звон прекратился, как только 

дали отопление опять появился звон в радиаторе на кухне
Выполнено

312 25718 горячее водоснабжение (ГВС)
нет температуры   по стояку  ГВС.идет холодная\\ НЗ  назначить 

слесаря
Выполнено

313 25719 отопление  нет отопления в квартире Выполнено

314 25720 электроснабжение(освещение) около кв. 19.  перегорела  лампа дневного света Выполнено

315 25721 отопление Отсутствует отопление в квартире (у всех соседей есть) Выполнено

316 25722 холодное водоснабжение (ХВС)
протекает  по стояку в туалете и с потолка и по стене ,  у соседей 

сухо
Выполнено

317 25723 горячее водоснабжение (ГВС) нет гвс Выполнено

318 25724 электроснабжение(освещение) Нет света  в квартире  Новое

319 25725 холодное водоснабжение (ХВС)
ООО "Атак" Протечка в стене во время дождя, в подвале лужа, 

стена мокрая 
Новое

320 25726 горячее водоснабжение (ГВС) протечка на стояке ГВС Выполнено

321 25727 отопление
с 3го числа батареи были тёплые, сейчас ( заявитель 

проинформирован о пуско-налад. работах)
Выполнено



322 25728 отопление  холодные батареи в  квартире Выполнено

323 25729 отопление нет отопления в комнате и на кухне, настояли на заявке. Выполнено

324 25730 отопление
07.10. в квартире были батареи относительно горячими. Уже 

вчера вечером батареи остыли. В квартире нет отопления.
Выполнено

325 25731 отопление нет отопления вся квартира Выполнено

326 25732 отопление нет отопления вся квартира Выполнено

327 25733 отопление нет отопления, настояли на заявке Выполнено

328 25734 двери Чердак открыт, просят закрыть Выполнено

329 25735 отопление холоднае батарея в комнате, стояки холодные Выполнено

330 25736 отопление нет отопления вся квартира, регулятор на 5-ки \\\ повтор Выполнено

331 25737 горячее водоснабжение (ГВС) нет хгвс Выполнено

332 25738 отопление
Спасибо за включение отопления. Очень комфортно. НО стоит гул 

в трубах отопления во всех комнатах и мешает спать.
Выполнено

333 25739 отопление
нет отопления  по всей квартире , стояки холодные ,  у соседей 

тепло есть
Выполнено

334 25740 лестницы/перила Нужен доступ к приборам учета воды  на тех.этаж. Выполнено

335 25741 отопление Нет отопления в квартире, Выполнено

336 25742 отопление нет отопления вся квартира Выполнено

337 25743 отопление нет отопления в квартире, холодные стояки Выполнено

338 25744 отопление нет отопления вся квартира Выполнено

339 25745 электроснабжение(освещение) нет э/энергии и не срабатывает домофон Выполнено

340 25746 отопление нет  отопления в  угловой комнате  и  на  кухне Выполнено

341 25747 отопление холодная батарея в комнате Выполнено

342 25748 холодное водоснабжение (ХВС) холодные  батареи в  квартире  Выполнено

343 25749 отопление Нет отопления на кухне. Выполнено

344 25750 отопление Нет отопления во всей квартире / были горячие Выполнено

345 25751 горячее водоснабжение (ГВС) нет температуры гвс Выполнено

346 25752 отопление нет отопления во всей квартире, предварительно позвонить Выполнено

347 25753 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка с кв. 419, по стояку кухни. ГВС. Выполнено

348 25754 лифты не работает лифт Выполнено

349 25755 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана горячей воды течет теплая вода// Выполнено

350 25756 отопление
очень громко  булькаеют батареи все в квартире -невозможно 

стать 
Выполнено

351 25757 отопление воздух спустили но тепла в радиаторах нет Выполнено

352 25758 отопление нет отопления в квартире Выполнено

353 25759 двери на 16 этаже сломана дверь на балконе Новое

354 25760 холодное водоснабжение (ХВС) В подвале протечка воды//проверили нет протечки Выполнено

355 25761 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
ключи на паркинг не работаеют-как попасть- шлакбаум не 

срабатывет 
Новое

356 25762 горячее водоснабжение (ГВС)
Долго  спускает ГВС,  идёт холодная   в  квартире -  один стояк  (  

стояк № 7)
Выполнено

357 25763 отопление Нет отопления во всей квартире. Выполнено

358 25764 холодное водоснабжение (ХВС)

оторвалось  колено под  раковиной на кухне ,  просят подойти 

сегодня или завтра после 18-00, ожидают звонка // специалист 

подойдет завтра , 09.10 после 18-00

Выполнено

359 25765 отопление Нет отопления во всей квартире Выполнено

360 25766 отопление
Повторное обращение . После ухода слесаря опять пропало 

отопление 
Выполнено

361 25767 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС на кухни по стояку Выполнено

362 25768 отопление Нет отопления в квартире. Выполнено

363 25769 холодное водоснабжение (ХВС) нет напора хвс //нз Выполнено

364 25770 горячее водоснабжение (ГВС) Нет напора ГВС//НЗ. Выполнено

365 25771 отопление
нет отопления в среднем стояке//По 10.10 идут пуско-

наладочные работы по отоплению, необходимо ожидать
Выполнено

366 25772 отопление нет отопления вся квартира, стояки холодные Выполнено

367 25773 отопление Нет отопления в квартире полностью В работе

368 25774 электроснабжение(освещение)
Нет света в квартире, в подъезде свет есть. Возможно, что 

перегорел счетчик.//09.10.  повторное обращение 
Выполнено


