
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 20808 кровля В холле 25 этажа протечка водостока с кровли, течет сильно Выполнено

2 20809 холодное водоснабжение (ХВС)
в бачке унитаза сломалась инстоляция,  вода бежит в унитаз  на 

27.05
Выполнено

3 20810 холодное водоснабжение (ХВС) Слабый  напор ХГВС , предварительно позвонить Выполнено

4 20811 отопление

27.05  в 20 квартирах замена тепло ИПУ в 1,2,3 подъездах, 

открыть щиток кв.907// 26.05  информация от заявителя -  мастер 

придет  с 9.00 до 10.00

Выполнено

5 20812 отопление
нужен доступ  к счетчику для  замены тепло счетчика на 28.05 с 13 

00 
Выполнено

6 20813 отопление
Нужен доступ к теплосчетчику для замены, на 6 этаже на 27.05.23 

утром
В работе

7 20814 отопление предоставить доступ в тепло счетчикам на 28.05 Выполнено

8 20815 электроснабжение(освещение) не горит светильник на этаже Выполнено

9 20816 горячее водоснабжение (ГВС) Открыть щиток для замены теплосчетчика 27.05 Выполнено

10 20817 горячее водоснабжение (ГВС) Подтекает кран на кухне. Выполнено

11 20818 холодное водоснабжение (ХВС) Низкое давление ХВС во всех кранах квартиры, просьба Выполнено

12 20819 электроснабжение(освещение)
заменить или отремонтировать выключатель в ванной//24.05 

повторное обращение, ждет звонка
Выполнено

13 20820 холодное водоснабжение (ХВС) акт о затоплении на 24.05 В работе

14 20821 горячее водоснабжение (ГВС)
26.05.2023 отключить стояки отопления и ГВС для замены 

радиатора с утра. Предварительно созвониться.
Выполнено

15 20822 отопление  открыть ящик к доступ к счётчику Замена теплового счетчика Выполнено

16 20823 холодное водоснабжение (ХВС)

Телефонограмма № 244.

АО водоканал сообщает, что 23.05.23г.  с 12-00 до 15-00 

представитель Салин С.А. произведет отбор проб хвс на вводе в 

дом по адресу: ул. Большая Воскресенская,  д. 1. Просим 

обеспечить доступ сотрудников,  а также пригласить 

представителя организации, имеющего права подписи в актах.  

Подписал Мосягин. Передала Астахова. Приняла и передала в УК 

диспетчер АДС Павлович. //Передано в УК секретарю.

Выполнено

17 20824 холодное водоснабжение (ХВС) В тубах ХГВС стоит максимальное давление на 6. Новое

18 20825 отопление

т.Ф № 266  от 22.05.2023    АО Красногорская  теплосеть   

сообщает  с 05.06 по 14.06 включительно ,  отключение  ГВС от 

котельной №10 .  Котельная  будет остановлена  на 

гидравлические испытания тепловых сетей и плановый 

профремонт  . Напоминаем о выполнении мероприятий 

указанных в  в Т/Ф№. 209 от 24. 04.20 23. (  установка глухих  

рассечек на систему отопления  )при не выполнении указанного 

требования ,   АО Красногорская  Теплосеть не несет 

ответственности   за возможные  повреждения внутренних  

систем отопления  объектов.  Просьба оповестить жителей . 

подписал   зам гл инженера  Васыльев переда Еремеева 

Выполнено

19 20826 горячее водоснабжение (ГВС)
Заменить стояки  ХГВС на пластиковые   ,сначала  нужна  

консультация специалиста. 
Выполнено

20 20827 холодное водоснабжение (ХВС)  Заявка на опломбирование ИПУ ХВС 1 шт . Новое

21 20828 электроснабжение(освещение)  нет освещения в лифтовом холле Выполнено

22 20829

МАФ(малые архитектурные формы-

лавочки/урны/песочницы/детское 

игровое оборудование)

просьба спилить сухие ветки у деревьев Выполнено

23 20830 уборка не проводится  уборка на 25 этаже , две недели Выполнено

24 20831 горячее водоснабжение (ГВС)

Нет ГВС.\22.05 НЕТ ГВС по стояку кв. 490, авария в одной из 

кв.(свищ на трубе ГВС). Выполнено



25 20832 электроснабжение(освещение)
Поменять лампочку перед дверью  квартиры на лестничной 

площадке. 
Выполнено

26 20833 электроснабжение(освещение)
В общем коридоре на квартиры необходимо поменять лампочки. 

\
Новое

27 20834 горячее водоснабжение (ГВС)
Из крана горячей воды течет теплая вода. Горячая появляется, 

только если вместе включить ванну и кухню
Выполнено

28 20835 холодное водоснабжение (ХВС) с потолка бежит вода в ванной Выполнено

29 20836 холодное водоснабжение (ХВС) Манометр показывает давление на 2-х стояках ХВС очень высокое Выполнено

30 20837

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

На верхнем этаже сильный шум, квартиру не знают. \\ Отмена 

заявки, урегулировали вопрос самостоятельно.
Отменено

31 20838 горячее водоснабжение (ГВС)
от соседей выше течет ГВС с потолка в ванной и в спальне// воду 

перекрыли, остаточные явления
Выполнено

32 20839 холодное водоснабжение (ХВС)  протечка с тех этажа, стоит вода возле лифта  на 15-16 этаже Выполнено

33 20840 горячее водоснабжение (ГВС) превышает максимальное значение  давления воды ХГВС Выполнено

34 20841 холодное водоснабжение (ХВС)
Нужен доступ к счетчикам хгвс для проведения поверки 25.05. в 

19-00
Отменено

35 20842 холодное водоснабжение (ХВС) поверка  счетчиков, открыть щитовую Выполнено

36 20843 холодное водоснабжение (ХВС) Заменить кран-смеситель в ванной, предварительно позвонить Выполнено

37 20844 стены Нужно открыть подвал для проведения интрернета в 25 квартиру. Выполнено

38 20845 электроснабжение(освещение) Поменять лампу   на движение перед кв. 56,  не работает Выполнено

39 20846 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор ГВС в ванной Выполнено

40 20847 лифты Не работает пас.лифт, стоит на 9 эт. Выполнено

41 20848 холодное водоснабжение (ХВС)
Засор системы канализации , вода поднимается и бурлит в 

унитазе и в душе
В работе

42 20849 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире Выполнено

43 20850 электроснабжение(освещение)
нет света в квартирах на площадках есть \\23.05 аварийное 

отключение э\э примерно на 1 час , меняют общий автомат
Отменено

44 20851 холодное водоснабжение (ХВС) В общей шахте   санузла   протечка  ХВС сверху по стоякам. Выполнено

45 20852 двери
и кв 937 на 22 этаже. В субботу нужен доступ к счетчикам 

отопления
Выполнено

46 20853 электроснабжение(освещение) не горит свет на 2 этаже  в 9 подъезде  В работе

47 20854 горячее водоснабжение (ГВС) Слабый  напор ГВС  в  обоих стояках   в  квартире. Сейчас дома Выполнено

48 20855 холодное водоснабжение (ХВС)  протечка по шву на стояке ХВС , до отсечного крана Выполнено

49 20856 электроснабжение(освещение)

Заменить светильник в лифтовом холле и в квартирном холле, 

где кв 1331// со слов исполнителя сгорели драйверы, заказаны, 

при поступлении заменит

Выполнено

50 20857 двери
Не работает доводчик в квартирном холле на 24 этаже , где кв 

1331
Выполнено

51 20858 электроснабжение(освещение) На 21 эт. у квартир не горят 2 лампочки. Выполнено

52 20859 холодное водоснабжение (ХВС)
Замена смесителя в ванной в умывальнике на 24.05. в 13-00 или 

14-00 
Отменено

53 20860 холодное водоснабжение (ХВС) поменять кран букс на стояке ХВС в квартире Выполнено

54 20861 отопление
 Нужен  доступ к техпомещению для  поверки  теплосчетчика. На 

28 .05  утром. 
Выполнено

55 20862 холодное водоснабжение (ХВС) в ванне  течет смеситель//  Отмена заявителем Отменено

56 20863 электроснабжение(освещение) нужна консультация по э/счетчику Выполнено

57 20864 отопление
Нужен  доступ   в техпомещение   для поверки  . Квартиры 320 и 

321 . На 27.05  . 
Выполнено

58 20865 электроснабжение(освещение) Повесить замок на электрощитовую, где кабеля интернета Выполнено

59 20866 электроснабжение(освещение) половина розеток не работает Выполнено

60 20867 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка трубы канализации за унитазом В работе

61 20868 холодное водоснабжение (ХВС)
Заменить переходники от труб к крану в душе, они разрушены.  

Связаться, уточнить время прихода
Выполнено

62 20869 холодное водоснабжение (ХВС) Подсос ХВС во время купания.  Связаться, уточнить время прихода Выполнено

63 20870 лифты вибрация  пассажирского лифта при движении Выполнено

64 20871 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире, на счетчике загорелась красная кнопка. Выполнено

65 20872 горячее водоснабжение (ГВС) На 27.05 нужен доступ к ИПУ ГВС для замены. Выполнено



66 20873 холодное водоснабжение (ХВС) в ванне нет ХВС Выполнено

67 20874 лифты
Лифт пассажирский сломан, но перед этим очень дергался и 

скрежетал// аварийное отключение до заявителя недозвон.
Выполнено

68 20875 холодное водоснабжение (ХВС) Сломаны отсекающие краны на стояках ХГВС. Выполнено

69 20876 холодное водоснабжение (ХВС) замена крана на бойлер Выполнено

70 20877 двери ОТКРЫТЬ ЩИТОВУЮ ( для поверки счетчиков ) К 9.00 Выполнено

71 20878 горячее водоснабжение (ГВС) хвс из гвс Выполнено

72 20879 лифты
Не работает грузовой лифт, несколько дней, не 

вызывается.\Подъемник не обслуживает этот адрес.
Выполнено

73 20880 холодное водоснабжение (ХВС)

В туалете  в  сливной  бачок не поступает  вода. Дома 24.05. с 9:00 

// Отмена заявителем Отменено

74 20881 электроснабжение(освещение) На площадке 4 эт. мигает лампа и издает гул, боятся что замкнет. Выполнено

75 20882 лифты Сломан средний грузовой лифт, стоит на 12 этаже Новое

76 20883 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире Выполнено

77 20884 лифты В 3 подъезде не работает пассажирский лифт. Выполнено

78 20885 отопление Течь п\сушителя.  Необходимо установить хомут. Выполнено

79 20886 электроснабжение(освещение) В квартирном тамбуре на 12 эт. мигает лампа Выполнено

80 20887 горячее водоснабжение (ГВС)

ГВС идет чуть теплая и чуть теплый п\сушитель , предварительно 

позвонить если нужен доступ в квартиру

обращается неоднократно, заявки 20216, 20269
В работе

81 20888 лифты Не работает грузовой лифт, не уезжает с 1 на -1 // №528 Новое

82 20889 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор ГВС в ванной  Выполнено

83 20890 электроснабжение(освещение) Не работают розетки в ванной Новое

84 20891 холодное водоснабжение (ХВС) протечка с потолка , в комнате , составить акт В работе

85 20892 отопление
в воскресенье 28. 05 нужен доступ к тепло счетчику с 11 00 до 13 

00
Выполнено

86 20893 мусоропровод на 6-ом этаже сломана крышка мусоропровода Выполнено

87 20894 холодное водоснабжение (ХВС)
предоставить доступ к ИПУ в 12.00/ частный спец-т будет 

проводить работы
Выполнено

88 20895 холодное водоснабжение (ХВС) Провести (вывести) воду для полива на придомовой территории В работе

89 20896 горячее водоснабжение (ГВС) нужен акт об ущербе / идет течь  и разрушение квартиры \ Новое

90 20897 домофон/шлагбаум/ворота/калитки Сильно хлопает входная дверь, не работает доводчик     Новое

91 20898 холодное водоснабжение (ХВС) На кухне подтекает кран и  течь под раковиной Выполнено

92 20899 двери
Открыть  техническое  помещение для замены теплосчетчика на 

28 этаже 
Выполнено

93 20900 холодное водоснабжение (ХВС) Не сливается вода в унитазе. Не поступает в бачок  Выполнено

94 20901 горячее водоснабжение (ГВС) Протекает вода к соседям в ванной во время пользования Выполнено

95 20902 холодное водоснабжение (ХВС) Слабый напор ХГВС в ванной в кране  Выполнено

96 20903 отопление замена батареи в кв -НУЖНА КОНСУЛЬТАЦИЯ Выполнено

97 20904 отопление нужно открыть доступ к тепловому счетчику 27.05 к 10:00 Выполнено

98 20905 уборка
Очистить подвальное помещение от сточных вод, провести 

обработку щадящими средствами
Выполнено

99 20906 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС -холодная Выполнено

100 20907 холодное водоснабжение (ХВС)
сильный запах канализации в подъезде, идет в 

квартиры//специалисты знают
Выполнено

101 20908 двери
Открыть техническое помещение для замены теплосчетчика, где 

помещение точно не может сказать  ,заявка на 27.05
Выполнено

102 20909 холодное водоснабжение (ХВС)
из ванны плохо уходит вода/ возможно проблема в 

неправильной установке ванны/ нужна консультация спец-та
Выполнено

103 20910 холодное водоснабжение (ХВС) сильный запах канализации в подъезде Выполнено

104 20911 двери
возле дома в ночное время проводятся строительные работы , 

очень шумно 
Новое

105 20912 электроснабжение(освещение) на 10 этаже не горят две лампы Выполнено

106 20913 холодное водоснабжение (ХВС)
Протекает ХВС из под ванны, точно место непонятно - лужа/со 

слов исполнителя - уже позвонил заявителю
Выполнено

107 20914 электроснабжение(освещение) нет света в квартире Выполнено



108 20915 кровля

Протекает стена со стороны вентил.шахте в спальне - мокрая 

стена потолок, образовалась плесень. Мокрая стена со стороны 

улицы на три этажа

Новое

109 20916 отопление
27.05. Будет замена ИПУ отопления , необходимо чтобы был 

доступ с 10:00
Выполнено

110 20917 отопление требуется доступ для замены  ИПУ отопления на 27.05  Выполнено

111 20918 двери Отремонтировать замок в консьержной в кабинете Выполнено

112 20919 отопление
доступ к счетчику отопления на воскресенье, 28.05 с 15-00 до 17-

00
Выполнено

113 20920 отопление
доступ к счетчику отопления на воскресенье, 28.05 с 15-00 до 17-

00
Выполнено

114 20921 холодное водоснабжение (ХВС)
Нет ХВС в ванной, на заполняется бачок унитаза, обращения 

неоднократные
Выполнено

115 20922 горячее водоснабжение (ГВС)
Нужен доступ к теплосчетчикам,для замены счетчика 25.05 с 9:00 

до 10:00
Выполнено

116 20923 отопление предоставить доступ к теплосчетчику 25.05 с 12.00 Выполнено

117 20924 холодное водоснабжение (ХВС)

течь счетчика ХВС / вода перекрыта / куплен / связаться -

согласовать время\\ заявитель будет  25.05. в 12-00 дома - 

информация специалистам передана

Выполнено

118 20925 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС бежит ржавого цвета с осадком Выполнено

119 20926 электроснабжение(освещение)
вернуть лампу в подвесной потолок в гардеробе/ убирали во 

время затопления// предварительно позвонить
Выполнено

120 20927 мусоропровод засор мусоропровода во 2 подъезде на 13 этаже Выполнено

121 20928 холодное водоснабжение (ХВС) ГВС и ХВС идет ржавые Выполнено

122 20929 уборка Произвести уборку подвала от хлорки. Выполнено

123 20930 холодное водоснабжение (ХВС)

засор канализации  в соединении кухни и ванны, на завтра после 

10-00 // заявитель информирован, что заявки принимаются 

только день в день 

Выполнено

124 20931 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
Не работает домофон,давно не пользовались,возможно 

отключен//предварительно связаться
Выполнено

125 20932 горячее водоснабжение (ГВС)
открыть тех помещение для снятия показаний / 25.05. с с 15-00 до 

17-00 / не смогут завтра позвонить 
Выполнено

126 20933 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор ГВС и из ГВС идет ХВС Выполнено

127 20934 электроснабжение(освещение)

в тамбуре на площадке у квартир замена лампочки,  дверь 

закрыта, просят звонить на телефон, заявитель откроет, дома 

будет после 12-00 //

Выполнено

128 20935 отопление замена счетчика отопления Выполнено

129 20936 лифты не работают 2 лифта Новое

130 20937 горячее водоснабжение (ГВС)

нет ХВС и ГВС, отключили без предупреждения 

//предположительно из кв протечка, не было доступа в кв, 

специалист сейчас подойдет //заявитель информирован

Выполнено

131 20938 лифты Не работают 2 лифта Новое

132 20939 горячее водоснабжение (ГВС) сверху выше 20 этажа по стояку идет протечка Выполнено

133 20940 холодное водоснабжение (ХВС) Капает в коробе в санузле, соседи сверху не открыли В работе

134 20941 холодное водоснабжение (ХВС)
Нет ХГВС  утром будут выяснять причину протечки, перекрыт 

стояк
Выполнено

135 20942 отопление
Предоставить доступ для замены ИПУ отопления. 28.05 после 

15:00
Выполнено

136 20943 горячее водоснабжение (ГВС)
открыть помещение с счетчиками для замены теплосчетчика 

28.05 в 9.00
Выполнено

137 20944 холодное водоснабжение (ХВС)
Снять контрольные показания ХГВС  или предоставить доступ для 

снятия показаний.  Связаться, уточнить время прихода
Выполнено

138 20945 отопление Доступ к теплосчётчику 27.05.2023 в течение дня Выполнено

139 20946 холодное водоснабжение (ХВС) При пользовании водой пропадает то ГВС, то ХВС Выполнено

140 20947 отопление
нужен доступ 27.05 с 15.00 для замены теплосчетчика , меняет 

сторонняя организация  7 (916) 278-51-99
Выполнено

141 20948 отопление
Нужен доступ к теплосчетчику, для замены общедомового 

теплосчетчика, на 28.05 к 11:00.
Выполнено

142 20949 холодное водоснабжение (ХВС) на этаже со стороны где кв.1695 закрытый люк с него капает вода Выполнено

143 20950 холодное водоснабжение (ХВС) прочистить фильтры воды ХГВС Выполнено

144 20951 отопление Завтра 27.05 с 10 до 11 , нужен доступ  к  тепло счетчику Выполнено



145 20952 отопление
 коллективная заявка на поверку теплосчетчиков на 31.05 с9-00 до 

18-00
Выполнено

146 20953 отопление Нужен доступ к теплосчётчику 28.05.2023 в 09:00, для замены Выполнено

147 20954 отопление Завтра с 9 00  нужен доступ к тепло счетчику Выполнено

148 20955 электроснабжение(освещение) перегорела лампочка в квартирном коридоре, где квартира 8 Выполнено

149 20956 отопление 27 .05 с 11-00 до 12--00 предоставить доступ к теплосчетчикам Выполнено

150 20957 холодное водоснабжение (ХВС)
Вода в бачке унитаза  течет не останавливаясь. Заранее 

позвонить и сориентировать по стоимости и по времени
Выполнено

151 20958 отопление Предоставить доступ к теплосчетчику   27.05 с 14-00до 15-00 Выполнено

152 20959 отопление 27. 05 с 12-00до 14-00  предоставить доступ  к теплосчетчикам Выполнено

153 20960 отопление 28.05   с 14-00до 16-00  предоставить доступ к теплосчетчикам Выполнено

154 20961 отопление

27.05    8-30   предоставить доступ к тепловым счетчикам ( для 

замены)// подойдут к 9-00 - проинформирована.//Заявитель 

отменила заявку.//Исполнитель оповещен.

Выполнено

155 20962 отопление
Нужен доступ к теплосчетчику, для замены, на 27.05 с 14:30 до 

15:30.
Выполнено

156 20963 уборка
В подъезде на 15 эт. на пожарном проходе появился диван, 

убрать.
Новое

157 20964 отопление замена тепло счетчика  на 27.05 с 14:00 до 15:00 Выполнено

158 20965 отопление открыть помещение, где теплосчетчик, на завтра Выполнено

159 20966 мусоропровод  Засор м/провода на 5 этаже. Выполнено

160 20967 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ХГВС Выполнено

161 20968 холодное водоснабжение (ХВС)
При  сливе  воды со стиральной   машины  происходит  протечка с 

трубы  
Выполнено

162 20969 отопление на 28.05.23 доступ к теплосчетчику с 16.00 до 18.00 Выполнено

163 20970 отопление
Нужен доступ к теплосчетчику, для замены, на 28.05 с 13:00 до 

15:00.
Выполнено

164 20971 горячее водоснабжение (ГВС) Нужен доступ к ИПУ ХГВС, на 27.05 с 12:00 до 14:00. Выполнено

165 20972 электроснабжение(освещение) перебили провод электроэнергии Новое

166 20973 холодное водоснабжение (ХВС) протечка с потолка ,туалет Выполнено

167 20974 холодное водоснабжение (ХВС) Течь ХВС в подводке к сливному бачку , воду перекрыла. Выполнено

168 20975 горячее водоснабжение (ГВС) стояк ГВС в ванне холодная вода + ржавая Выполнено

169 20976 горячее водоснабжение (ГВС) установка счетчиков ХГВС Новое

170 20977 лифты  не работает грузовой лифт, стоит на 12 этаже. Новое

171 20978 горячее водоснабжение (ГВС) из крана ХГВС течет ржавая и низкое давление Выполнено

172 20979 горячее водоснабжение (ГВС) нужно произвести замену фильтра водоснабжения в ванной Выполнено

173 20980 холодное водоснабжение (ХВС)
Между 3 и 4 дет площадка - корабль с горками, на нем сетка, на 

ней торчит гвоздь - нужно убрать, т.к. дети могут покалечиться.
Выполнено

174 20981 холодное водоснабжение (ХВС)
В бачке унитаза не держится вода-протекает, в ванной под 

раковиной отпал сифон
Выполнено

175 20982 горячее водоснабжение (ГВС) хвс из гвс, напора нет и ржавая Выполнено

176 20983 электроснабжение(освещение) нет света на площадке В работе

177 20984 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС Выполнено

178 20985 холодное водоснабжение (ХВС)
нет ХВС, по стояку на кухне, и перепады давления ХВС .\\  

появилась 
Выполнено

179 20986 отопление открыть доступ к теплосчетчику .будет замена Выполнено

180 20987 отопление
27.05 с  15-00до 17-00 предоставить доступ к теплосчетчикам для 

замены
Выполнено

181 20988 электроснабжение(освещение) Перегорел пакетник на розетке Выполнено

182 20989 отопление Открыть шкаф для замены счетчиков. С 11.00 до 13.0 завтра Выполнено

183 20990 электроснабжение(освещение) В подъезде на 1 этаже при входе перегорела лампочка В работе

184 20991 горячее водоснабжение (ГВС)
открыть тех помещение  доступ к  тепловому счетчику / с 15-00 до 

16-00
Выполнено

185 20992 отопление Нужен доступ к теплосчетчику, для замены, также кв.730, эт.6. Выполнено

186 20993 отопление 27.05    С 11- до 12 предоставить доступ к теплосчетчикам. Выполнено

187 20994 горячее водоснабжение (ГВС) из ГВС идет ХВС и ржавого цвета Выполнено

188 20995 холодное водоснабжение (ХВС) топят сверху, сильная течь на кухне Выполнено

189 20996 отопление
Нужно открыть  техпомещени е  для   поверки  теплосчетчика.  

кв.1006 - этаж 27 и кв.1034 -29 этаж.
Выполнено

190 20997 холодное водоснабжение (ХВС) протекает канализационный стояк В работе



191 20998 горячее водоснабжение (ГВС)
Двое суток нет ХГВС , связаться с заявителем и согласовать время 

прихода.
Выполнено

192 20999 горячее водоснабжение (ГВС) Подтекает шов на п\сушителе в соединении с трубой. Выполнено

193 21000 отопление Нужен доступ к теплосчетчику, для замены с 15:00 до 16:00. Выполнено

194 21001 лифты   Не работает  один  из 2  пассаж. лифтов . Новое

195 21002 уборка
на детской площадке возле брусьев убрать мертвую птицу, ближе 

к 1 ой башне
Выполнено

196 21003 отопление  28.05 открыть  тепло счетчик, замена с 15:00 до 16:00 Выполнено

197 21004 отопление Нужен доступ к техпомещению. Выполнено

198 21005 двери Просят открыть подвал, для поиска животного. Выполнено

199 21006 горячее водоснабжение (ГВС) В ванной нет ГВС Выполнено

200 21007 холодное водоснабжение (ХВС) На кухне сорвало кран ХВС Выполнено

201 21008 полы
На паркинге минус 2 эт. при въезде и выезде зацепляется дно 

машины об пол, в прошлом году уже была такая ситуация.
Новое

202 21009 электроснабжение(освещение) В подъезде на 1 эт. нет освещения. Выполнено

203 21010 мусоропровод В подъезде идет сильный запах от м\провода В работе

204 21011 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС ржавая в ванной и на кухне Выполнено

205 21012 уборка Забит мусоропровод  В работе

206 21013 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС ржавая на кухне и в ванной Выполнено

207 21014 горячее водоснабжение (ГВС) открыть доступ к счетчикам / сегодня 28.05. с13-00 до 15-00 Выполнено

208 21015 холодное водоснабжение (ХВС) не поступает вода в бачок унитаза. / Выполнено

209 21016 домофон/шлагбаум/ворота/калитки Не могут дозвонится до квартиры, пишет ошибка Новое

210 21017 холодное водоснабжение (ХВС) запах канализации в подъезде В работе

211 21018 отопление
доступ к счетчикам тепла на сейчас, придут менять в 14-00 

//открыто там
Выполнено

212 21019 двери Нужен доступ для замены счетчиков. Выполнено

213 21020 горячее водоснабжение (ГВС)

протечка ГВС на кухне, из аварийного крана, сняли трубу, кран не 

перекрывает //специалист выехал //28.05 повторное обращение, 

рванул магистральный шланг, просят срочно приехать 

//специалист информирован, он  в пути

Выполнено

214 21021 горячее водоснабжение (ГВС) в ванной протечка стояка ГВС, топят соседей снизу Выполнено

215 21022 мусоропровод сильный запах м/ провода на 4 этаже Новое

216 21023 мусоропровод засор мусоропровода на 18 этаже В работе

217 21024 лифты не работает грузовой лифт, стоит на 1 этаже, двери закрыты  Новое

218 21025 мусоропровод забит мусоропровод, идет  запах Новое

219 21026 холодное водоснабжение (ХВС) засор канализации на кухне Новое

220 21027 домофон/шлагбаум/ворота/калитки не работает домофон квартире/ не проходит сигнал с улицы/ Новое

221 21028 холодное водоснабжение (ХВС)
на кухне протекает канализационная труба с верхних этажей, со 

слов заявителя у него потоп
В работе

222 21029 холодное водоснабжение (ХВС) течет стояк ХВС в санузле / топят соседей В работе

223 21030 отопление закрыть шкаф с теплосчетчиками Новое


