
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 20422 горячее водоснабжение (ГВС) низкий напор ХГВС на 16.05 дома 18:00 Выполнено

2 20423 холодное водоснабжение (ХВС) в туалете с верхних этажей льется с потолка ХВС Выполнено

3 20424 потолки
протёк  кондиционер  ,   нужен  акт для  страховой   компании , 

предварительно позвонить  
В работе

4 20425 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире, в подъезде есть Выполнено

5 20426 лифты
средний лифт , застрял человек с ребенком , заявка есть 

специалист выехал
В работе

6 20427 горячее водоснабжение (ГВС)
Заменить кран перекрытия на стояке ГВС, на среду 17.05 после 

16:00. Домофон 133 решетка 352.
В работе

7 20428 электроснабжение(освещение)
Коммерческое помещение - Солярий, не работают эл. лампы у 

входа
Выполнено

8 20429 электроснабжение(освещение) На площадке 2 этажа  нет освещения. Выполнено

9 20430 холодное водоснабжение (ХВС) протечка  в    ванной с  потолка  ,  заявителя  нет  дома  Выполнено

10 20431 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС в  в ванне. В работе

11 20432 горячее водоснабжение (ГВС) нет давления ГВС в квартире Выполнено

12 20433 холодное водоснабжение (ХВС)

в квартире сырость, плесень, грибок, ранее протечка с тех этажа, 

со слов заявителя возможно  там кто то проживает и что  то 

проливает или где то постоянная протечка  . проверить тех этаж . 

Выполнено

13 20434 уборка Спилить сухие деревья около дома В работе

14 20435 холодное водоснабжение (ХВС) открыть счетчики ХГВС для поверки/ подойдут к 14-00 Выполнено

15 20436 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС идет холодной в обоих стояках / кухня ванна/ Выполнено

16 20437 электроснабжение(освещение) На 21  этаже возле кв. 950  не горит лампа / повторная заявка Выполнено

17 20438 электроснабжение(освещение)
нет освещения на лестничной площадке и приквартирном 

тамбуре 
Выполнено

18 20439 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС по стояку  в  кухне Выполнено

19 20440 стены
В лифтовом холле разобран  потолок с декабря  месяца п. 2, на 25 

этаже
Выполнено

20 20441 горячее водоснабжение (ГВС) Опломбировка счётчиков ГВС и ХВС Выполнено

21 20442 горячее водоснабжение (ГВС) снять контрольные показания счетчиков Выполнено

22 20443 двери входная дверь не прижимается, проверить доводчик Новое

23 20444 перекрытия

не работает вентиляция в туалете, не вытягивает, а наоборот 

поступают все запахи извне , предварительно просят  связаться по 

телефону, не всегда бывает дома

В работе

24 20445 горячее водоснабжение (ГВС)  снять контрольные показания счетчиков ХГВС Выполнено

25 20446 горячее водоснабжение (ГВС) В санузле капает с трубы ГВС, вода перекрыта-все равно капает. Выполнено

26 20447 Неисправности лифта Грузовой лифт не работает, стоит на 3 этаже В работе

27 20448 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
Выдран считыватель карт при входе в паркинг со стороны улицы 

ближе к Молодежная 2 , висит на 1 болте
Выполнено

28 20449 холодное водоснабжение (ХВС) протечка в подъезде возле счетчиков хгвс Выполнено

29 20450 холодное водоснабжение (ХВС) на кухне капает стояк  не понятно Выполнено

30 20451 Неисправности лифта сломан  грузовой лифт Выполнено

31 20452 отопление течет батарея на кухне Выполнено

32 20453 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС и ХВС // со слов заявителя вода появилась Выполнено

33 20454 горячее водоснабжение (ГВС) Топят соседи сверху на кухне , течь по стояку ГВС Выполнено

34 20455 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС коричневая Выполнено

35 20456 холодное водоснабжение (ХВС) ХГВС ржавая Выполнено

36 20457 горячее водоснабжение (ГВС) Не может перекрыть кран ГВС на кухне Выполнено

37 20458 горячее водоснабжение (ГВС) Грязная, ржавая ГХВС / Выполнено

38 20459 холодное водоснабжение (ХВС) 	ХВС идет грязная, рыжая\ Выполнено



39 20460 холодное водоснабжение (ХВС) Грязная и ржавая ХГВС Выполнено

40 20461 холодное водоснабжение (ХВС) протекает стояк ХВС в  туалете. Сейчас дома до 8:45 Выполнено

41 20462 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана с ХГВС идет ржавая. грязная вода. Выполнено

42 20463 холодное водоснабжение (ХВС)
цоколь , офис макс 2, с обратной стороны дома , засор 

канализации 
Выполнено

43 20464 холодное водоснабжение (ХВС) в большом санузле идет горячая вода из холодного крана В работе

44 20465 горячее водоснабжение (ГВС)
нет напора гвс и протечка п/сушителя. // предварительно 

позвонить 
Выполнено

45 20466 холодное водоснабжение (ХВС) Протекает бачок унитаза Отменено

46 20467 холодное водоснабжение (ХВС)
длительное время ХГВС  жёлтого цвета \\   вода жёлтого цвета 

поступает с Водоканала  
Выполнено

47 20468 мусоропровод
повторное обращение/ На 22 этаже вырван ковш мусоропровода, 

сорвана уплотнительная прокладка
Выполнено

48 20469 холодное водоснабжение (ХВС) сломан смеситель на кухне (новый смеситель купили) Выполнено

49 20470 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка п/сушителя  Выполнено

50 20471 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС  в квартире  на кухне Выполнено

51 20472 отопление
Открыть помещение для поверки теплосчётчика, счётчик 

забирают на поверку и привезут через 10 дней
Выполнено

52 20473 холодное водоснабжение (ХВС) в туалете где стояки капает, не может понять какая вода Выполнено

53 20474 горячее водоснабжение (ГВС) ХГВС плохого качества Выполнено

54 20475 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС в квартире Выполнено

55 20476

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

Сработала п/ сигнализация в подъезде.( задымления не видно). Новое

56 20477 крыльцо/отмостки
Разрушена лестница на парадном входе, ходить опасно, торчит 

арматура.
Новое

57 20478 горячее водоснабжение (ГВС) ХВС идет ржавая , ГВС нет  в квартире. Выполнено

58 20479 горячее водоснабжение (ГВС) нет давления ГВС Выполнено

59 20480 холодное водоснабжение (ХВС) нет давления ХВС Выполнено

60 20481 горячее водоснабжение (ГВС) просят сфотографировать  счетчики ГВС и ХВС и отопления Выполнено

61 20482 горячее водоснабжение (ГВС)

Слабый напор ХГВС, из ГВС течет сначала ХВС, очень долго нужно 

спускать теплую воду, чтобы появилась горячая//слесарь просил 

передать повторно 17.05

Выполнено

62 20483 горячее водоснабжение (ГВС) Нужен сантехник на осмотр труб ХГВС, будут ожидать в 17:30 В работе

63 20484 уборка на 6 этаже требуется уборка нечистот. около 298 квартиры Выполнено

64 20485 Неисправности лифта Не работаю оба лифта( пассажирский и грузовой). Выполнено

65 20486 Неисправности лифта не работают оба лифта Выполнено

66 20487 холодное водоснабжение (ХВС) В ванне  нет ХВС , ГВС идет ржавая Выполнено

67 20488 электроснабжение(освещение)
Гончарный кружок. Нет света в туалете, несколько лампочек, не 

горят все. 
Отменено

68 20489 холодное водоснабжение (ХВС) ХГВС в квартире   идет  ржавого цвета. Выполнено

69 20490

МАФ(малые архитектурные формы-

лавочки/урны/песочницы/детское 

игровое оборудование)

загромождение  личными вещами общего коридора из кв 401  / 

просят поговорить с содедями что бы они убрали их
Новое

70 20491 холодное водоснабжение (ХВС) Нужна замена  отсечного крана на стояке ХВС. На 23.05 В работе

71 20492 холодное водоснабжение (ХВС) Сильный запах канализации в подъезде и в квартире Выполнено

72 20493 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС, идет воздух Выполнено

73 20494 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС бежит ржавого цвета в ванной Выполнено

74 20495 горячее водоснабжение (ГВС) Составить акт о том , что ХГВС ржавая и грязная Выполнено

75 20496 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХГВС в квартире. Выполнено

76 20497 холодное водоснабжение (ХВС)
нет ХГВС\\ нет ХГВС, идет промывка системы, воду пока на дома 

не пускают (ржавая), до окончания промывки
Выполнено

77 20498 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС и ХВС желтого цвета Выполнено

78 20499 холодное водоснабжение (ХВС) из унитаза льется ржавая вода, протекает бачок в унитаз. Выполнено

79 20500 горячее водоснабжение (ГВС) вместо гвс идёт хвс утром и вечером Выполнено

80 20501 горячее водоснабжение (ГВС)

Ржавая ХГВС// составлена заявка по просьбе заявителя, об аварии 

заявитель проинформирован// 16.05 - нет ХГВС, идет промывка 

системы, воду пока на дома не пускают (ржавая), до окончания 

промывки

Выполнено



81 20502 стены
требуется промазать межпанельные швы на сторону выход на 

Королева 5 
Выполнено

82 20503 холодное водоснабжение (ХВС)
в унитазе  не переставая течет  черная вода, воду перекрыть не 

может  
Новое

83 20504 холодное водоснабжение (ХВС)

В унитазе не останавливается вода (специалист попросил 

передать ему завтра, а то он сказал, что может забыть) //отмена 

заявителем\\

Отменено

84 20505 горячее водоснабжение (ГВС) хГВС - с запахом. Выполнено

85 20506 холодное водоснабжение (ХВС)
после работ  Водоканала засорились фильтры на ХГВС. на 17.05 с 

18:00 до 20:00 /
Выполнено

86 20507 холодное водоснабжение (ХВС)
постоянно течет вода из бачка унитаза/ пришлось воду временно 

перекрыть// спец-т подойдет 17.05
Выполнено

87 20508 холодное водоснабжение (ХВС) слабый напор ХВС, не работает техника бытовая Выполнено

88 20509 горячее водоснабжение (ГВС)
переключить воду от водонагревателя в обычный режим 

//Повторное обращение 16.05.23. Капает кран
Выполнено

89 20510 холодное водоснабжение (ХВС)
забился фильтр, нет ХВС\\специалисты заняты, подойдут завтра 

17.05\\заявитель проинформирован
Выполнено

90 20511 холодное водоснабжение (ХВС)
в унитазе  течет вода беспрерывно \\ перекрыть воду и ждать до 

завтра 
Отменено

91 20512 холодное водоснабжение (ХВС)
в унитазе течет вода беспрерывно\\ заявка на 18.05// Отмена 

заявка заявителем, бачок работает
Отменено

92 20513 холодное водоснабжение (ХВС)
цокольный этаж  фирма "Макс 2"  канализация  бьет фонтаном из-

под пола 
Выполнено

93 20514 холодное водоснабжение (ХВС)
Не останавливается вода в туалете // со слов специалиста он  

ничего не успевает, просил передать заявку на 17.05. //
Выполнено

94 20515 холодное водоснабжение (ХВС)
в доме набирается полностью бачок  затем вода течет  

беспрерывно в унитаз, воду перекрыли 
Новое

95 20516 холодное водоснабжение (ХВС)

слабый напор ХВС //16.05 ХВС слабый напор, аварийное 

отключение, устранение засора в подвале, работает УК до 

устранения
Выполнено

96 20517 холодное водоснабжение (ХВС)
не работает сливной бачок после промывки системы. На завтра 

//16.05 повторное обращение, просят подойти в  1 половине дня
Выполнено

97 20518 холодное водоснабжение (ХВС) Бежит вода из унитаза без остановки. / Отменено

98 20519 горячее водоснабжение (ГВС) ХГВС ржавая. \\повторное обращение Выполнено

99 20520 электроснабжение(освещение) заменить  светильник у квартиры Новое

100 20521 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка сверху Выполнено

101 20522 холодное водоснабжение (ХВС) Не набирается в бочок вода (сломалась инстоляция) Выполнено

102 20523 холодное водоснабжение (ХВС) Бежит вода в унитазе непрерывно Выполнено

103 20524 холодное водоснабжение (ХВС) ХВС коричневая. Выполнено

104 20525 холодное водоснабжение (ХВС)  ХГВС течет ржавая Выполнено

105 20526 холодное водоснабжение (ХВС) ХГВС течет ржавая Выполнено

106 20527 холодное водоснабжение (ХВС)
Манометр показывает давление на 2-х стояках ХВС  очень 

высокое
Выполнено

107 20528 горячее водоснабжение (ГВС) Грязное, ржавое ГХВС // Выполнено

108 20529 горячее водоснабжение (ГВС) Ржавая ГХВС Выполнено

109 20530 холодное водоснабжение (ХВС) ХГВС течет ржавая Выполнено

110 20531 холодное водоснабжение (ХВС)
из унитаза  время от времени  выстреливает поток воды, воду 

перекроет /
Выполнено

111 20532 горячее водоснабжение (ГВС) ХГВС грязная. Выполнено

112 20533 холодное водоснабжение (ХВС) топят соседи сверху . Выполнено

113 20534 горячее водоснабжение (ГВС) Нет  напора ХГВС. в квартире.//17.05 Повторно Выполнено

114 20535 горячее водоснабжение (ГВС) Затапливают соседи с верхнего этажа ГВС В работе

115 20536 горячее водоснабжение (ГВС)
Составить акт   на счетчики ГВС( 2 шт), для предъявления в 

Мособлерц. 
Выполнено

116 20537 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ХГВС идет ржавая   вода. Выполнено

117 20538 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС в квартире. Выполнено

118 20539 холодное водоснабжение (ХВС)
цокольный этаж фирма "Макс 2" канализация бьет фонтаном из-

под пола
Выполнено

119 20540 холодное водоснабжение (ХВС) нет хвс , гвс нет напора Выполнено

120 20541 холодное водоснабжение (ХВС) ХГВС грязная во всей квартире Выполнено



121 20542 холодное водоснабжение (ХВС)

разобрать бачок унитаза (не работает, забились какие-то трубки, 

постоянно набирается вода в бачок) \ нужно приобрести 

арматуру для замены до заявителя не дозвон.

Выполнено

122 20543 холодное водоснабжение (ХВС) слабый напор хвс в кухне и в ванной Выполнено

123 20544 холодное водоснабжение (ХВС) нет хвс, гвс со слабым напором  Выполнено

124 20545 холодное водоснабжение (ХВС) Полить возле п. 3  клумбы  и кусты В работе

125 20546 горячее водоснабжение (ГВС)
вместо гвс  течет хвс.  Дома не  будет,  нужно идти в  подвал  

подключить воду
Выполнено

126 20547 электроснабжение(освещение)
В кофейне нужен электрик для подключения проводов к кофе 

машине
Выполнено

127 20548 холодное водоснабжение (ХВС) На стене на трубе регулятор протекает, нет хвс, в туалете Выполнено

128 20549 холодное водоснабжение (ХВС) протекает бачка унитаза. Не держит воду Отменено

129 20550 холодное водоснабжение (ХВС) Отсутствует ХВС/ Запуск воды в порядке очереди Выполнено

130 20551 холодное водоснабжение (ХВС)
Отремонтировать смывной бачок, постоянно бежит вода в 

унитазе, стояк не перекрывается
Выполнено

131 20552 холодное водоснабжение (ХВС) Слабый  напор ХВС  в  квартире,  идёт с шипением Выполнено

132 20553 холодное водоснабжение (ХВС)
подойдут  на поверку ИПУ ХВС , через  20 мин  \\ подойдёт, пока 

на аварийной заявке\\ 10.37. Подошел специалист по поверке
Выполнено

133 20554 холодное водоснабжение (ХВС)
При включении ХВС в санузле появляется шум в коллекторе на 

воду (до отключения воды такого не было), заранее позвонить.
Выполнено

134 20555 холодное водоснабжение (ХВС) Топят соседи сверху по стояку в сан/узле, будет дома до 11:00 Выполнено

135 20556 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире, автоматы в порядке. Не площадке есть. Отменено

136 20557 электроснабжение(освещение) нет света в квартире Отменено

137 20558 электроснабжение(освещение) Нет света  в квартирах,  в  подъезде есть Выполнено

138 20559 электроснабжение(освещение) нет света скорее во всем доме Выполнено

139 20560 электроснабжение(освещение)
нет света частично в подъезде, отключились лифты , нет света в 

квартире  
Выполнено

140 20561 электроснабжение(освещение) нет света в квартире Отменено

141 20562 электроснабжение(освещение) нет света во всем доме. Отменено

142 20563 холодное водоснабжение (ХВС) ХГВС бежит ржавого цвета в квартире Выполнено

143 20564 холодное водоснабжение (ХВС) Отсутствует ХВС на кухне Выполнено

144 20565 холодное водоснабжение (ХВС) просьба посмотреть стиральную машину Выполнено

145 20566 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХГВС  на кухне, ванной Выполнено

146 20567 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС Выполнено

147 20568 горячее водоснабжение (ГВС) в ванной протекает магистральная труба / просьба связаться Выполнено

148 20569 холодное водоснабжение (ХВС) Идёт ХГВС  ржавая в  квартире Выполнено

149 20570 холодное водоснабжение (ХВС)
После промывки труб течет унитаз, течь с бачка (с 15:00 до 18:00 

жителя не будет дома)
Выполнено

150 20571 Неисправности лифта не работаеют лифты , и сильный гул Выполнено

151 20572 электроснабжение(освещение)
Мигает свет в квартире. Некорректные показания ИПУ 

э/энергии\\отмена заявки, вызвали другого специалиста
Отменено

152 20573 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС И ГВС по стояку в ванной с субботы\\  повторно Выполнено

153 20574 уборка требуется уборка на уличном балконе и возле мусоропровода В работе

154 20575 холодное водоснабжение (ХВС) Слабый напор ХВС (давление-2 бар Должно быть 4) Выполнено

155 20576 холодное водоснабжение (ХВС) Пролить ХГВС  после отключения насосов Выполнено

156 20577 холодное водоснабжение (ХВС) вместо хвс идёт гвс В работе

157 20578 холодное водоснабжение (ХВС) напор хвс занижен Выполнено

158 20579 холодное водоснабжение (ХВС) Постоянно поступает вода в бачок унитаза и из бачка в унитаз. Выполнено

159 20580 холодное водоснабжение (ХВС)
нет ХВС // дома после 14:00// повтор//подойдет в порядке 

очередности,заявок много
Выполнено

160 20581 холодное водоснабжение (ХВС)
очень слабый напор хгвс, если потребуется доступ в квартиру - 

связаться 
Выполнено

161 20582 горячее водоснабжение (ГВС) гвс   грязная Выполнено

162 20583 горячее водоснабжение (ГВС) Протекает ГВС на отводе к п/сушителю до отсекающего крана Выполнено

163 20584 холодное водоснабжение (ХВС) Идёт ХГВС  ржавая  в  квартире Выполнено

164 20585 горячее водоснабжение (ГВС) отключить  стояки ХГВС  к  17 :00 , сегодня  17. 05  . Выполнено

165 20586 горячее водоснабжение (ГВС) Из кранов ГВС идет чуть теплая вода. / Насос в ремонте Выполнено

166 20587 холодное водоснабжение (ХВС) ХВС  ржавая  Выполнено



167 20588

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

Сработка ПС Выполнено

168 20589 холодное водоснабжение (ХВС) Протекает   вода   сверху  в  санузле Выполнено

169 20590 электроснабжение(освещение)

проверка счетчиков в 3 подъезде / с угрозой спила дверей  \\ 

проводится ревизия э/щитовых - на предмет удаления мусора и 

пыли, с проверкой проложенных проводов.  Э/ счетчики  трогать 

не будут - зона мосэнерго . Работы проводит ук.

Отменено

170 20591 электроснабжение(освещение) в подъезде  4 на 18 этаже перегорела лампочка у лифта Выполнено

171 20592 лифты лифт парковочный  и маленький  -  не вызываются  на 18  этаж  В работе

172 20593 кровля

Рядом с  квартирой  стоят  шкафы,  различные  вещи,  кто-то 

оставляет рядом с  запаянным  мусоропроводом.  Вещи 

бесхозные.  Нужно  провести проверки и сделать уведомление  

жильцам,  чтобы  не оставляли  вещи в  коридорах, а  выносили и 

утилизировали

Новое

173 20594 электроснабжение(освещение)
На 21 этаже возле кв. 950 не горит лампа / повторная 

заявка//18.05 - повтор обращения.
В работе

174 20595 электроснабжение(освещение) заменить лампу у лифта и межквартирный холл Выполнено

175 20596 холодное водоснабжение (ХВС) нет напора ХВС  , предполагают дело в редукторе Выполнено

176 20597 Неисправности лифта лифты не работают в паркинг и пассажирский В работе

177 20598 холодное водоснабжение (ХВС) на кухне течет из под раковины, колено Выполнено

178 20599 холодное водоснабжение (ХВС)

протека сливного бачка, после чистки труб 06.05. Воду 

перекрывают, но течь продолжается//согласна оплатить, но будет 

оставлять жалобу в офисе УК

Выполнено

179 20600 холодное водоснабжение (ХВС) На кухне ХВС идет очень тонкой струйкой Выполнено

180 20601 электроснабжение(освещение)  в  ночное время откл ,э энергии,   в сети 245 Ватт. Выполнено

181 20602 горячее водоснабжение (ГВС) Рыжая ГВС с низким давлением Выполнено

182 20603 горячее водоснабжение (ГВС)  доступ для снятия Показаний ИПУ, Выполнено

183 20604 интернет/ ТВ / видеонаблюдение  не работает общедомовая антенна Отменено

184 20605 холодное водоснабжение (ХВС) нет давления ХВС по стояку в ванной Новое

185 20606 горячее водоснабжение (ГВС) прочистить фильтр ХГВС, нет давления ХГВС. Выполнено

186 20607 холодное водоснабжение (ХВС) не работает сливной бачок Выполнено

187 20608 электроснабжение(освещение) после затопления квартиры проверить розетки Выполнено

188 20609 холодное водоснабжение (ХВС)

1. Не работает бачок, постоянно сливается в унитаз вода. 

Перекрыл отсекающим краном. 

2. Нужна консультация по замене радиатора на балконе. 

3. Нужна консультация по замене смесителя в ванной.

Выполнено

189 20610 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС идет еле теплая // 18.05 - повтор обращения. Выполнено

190 20611 холодное водоснабжение (ХВС) по стояку на кухне сверху течет вода Новое

191 20612 холодное водоснабжение (ХВС)
Второй день хгвс ржавая и с примесью песка//Заявитель отменил, 

т.к. пошла чистая вода по всем стоякам из ХГВС.
Отменено

192 20613 горячее водоснабжение (ГВС)
по стояку кухни нет ГВС, по стояку ванной ржавая. 

Предварительно связаться/  Повтор 20.05.  Фильтр чистый 
Новое

193 20614 электроснабжение(освещение)
Отключается автомат при включений стир. машинки и иногда 

включается сам кондиционер, дома после 18:00
Выполнено

194 20615 холодное водоснабжение (ХВС) с хвс идет горячая вода Новое

195 20616 холодное водоснабжение (ХВС) не поступает вода в унитазе Выполнено

196 20617 холодное водоснабжение (ХВС) нет хвс только в ванной, на кухне ржавая хгвс. Новое

197 20618 холодное водоснабжение (ХВС)

после работ Водоканала засорились фильтры на ХГВС на 18.05 с 

18:00-19:00 Выполнено

198 20619 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС // 17.05 специалист подойдет 18.05 Выполнено

199 20620 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС\\  дома после 10-00. Выполнено

200 20621 холодное водоснабжение (ХВС) хгвс идет ржавая с песком Выполнено

201 20622 холодное водоснабжение (ХВС) слабый напор ХВС Выполнено

202 20623 холодное водоснабжение (ХВС) нет давления ХВС, на 18.05 вторая половина дня. Выполнено

203 20624 холодное водоснабжение (ХВС) хгвс ржавая Выполнено

204 20625 горячее водоснабжение (ГВС)
напротив квартиры 137 слышно, что капает вода из тех. 

помещения 
Выполнено

205 20626 стены
Общий балкон между 2 и 3 подъездами - сосед ведет переговоры 

по телефону очень громко в ночное время.
Новое

206 20627 горячее водоснабжение (ГВС) гвс нет напора,грязная Выполнено



207 20628 электроснабжение(освещение)
Отключается реле контроля напряжения, просят проверить 

входящее напряжение на дом. Нет света в квартире.
Выполнено

208 20629 холодное водоснабжение (ХВС) капает с потолка на кухне, соседи не открывают Выполнено

209 20630 горячее водоснабжение (ГВС)
протечка по стояку ГВС в ванной комнате сверху // повтор в 7.02, 

течет также из сварочного шва в квартире
В работе

210 20631 холодное водоснабжение (ХВС) топят соседи в санузле Выполнено

211 20632 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС в квартире Выполнено

212 20633 холодное водоснабжение (ХВС) засор  ,  в  ванной  и  в  раковине  в  кухне  Выполнено

213 20634 электроснабжение(освещение)

перегорела лампочка во 2 подъезде на 5 этаже около 

мусоропровода, нужно позвонить в квартиру чтобы открыли, 

дома будут до 15:00

Выполнено

214 20635 уборка в подъезде и  подвале  потравить комаров В работе

215 20636 горячее водоснабжение (ГВС)
протекает стояк  ГВС  в районе  крана   ,  кран  не  работает  ,  не  

перекрывает воду  
Выполнено

216 20637 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор ХВС и ГВС Выполнено

217 20638 холодное водоснабжение (ХВС) бачок  унитаза  не  держит  воду  Выполнено

218 20639 холодное водоснабжение (ХВС) нет освещения около квартиры Выполнено

219 20640 электроснабжение(освещение)
Не горят две лампы из трех при входе  с улицы на пожарную 

лестницу на 1 этаже
В работе

220 20641 холодное водоснабжение (ХВС) Очень слабый напор ХВС Выполнено

221 20642 холодное водоснабжение (ХВС) после промывки маленький напор ХВС в квартире Выполнено

222 20643 горячее водоснабжение (ГВС) Трясётся система ГВС при включений/ нет ГВС Выполнено

223 20644 окна
Нужен акт  о затоплении. // по информации   инженера - он 

заявку принял.
В работе

224 20645 холодное водоснабжение (ХВС)
Протечка  стояка ХВС в общей шахте санузла.  домофон 8926, 

звонок не работает.
Выполнено

225 20646 электроснабжение(освещение) мигает 1 лампа на этаже в секции , второй светильник не  горит Выполнено

226 20647 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС в квартире / просьба связаться Выполнено

227 20648 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС на протяжений недели//по времени не сориентировали Выполнено

228 20649 отопление доступ к тепловым счетчикам Выполнено

229 20650 горячее водоснабжение (ГВС) шумит стояк гвс на кухне Выполнено

230 20651

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

Сработала п/с. Новое

231 20652 холодное водоснабжение (ХВС)
вдоль подъездов бежит ржавая вода, зона ответственности не УК, 

возможно чистят ливневку 
Отменено

232 20653 уборка
много комаров в квартире и в подъезде просьба проверить 

откуда залетают
В работе

233 20654 уборка много комаров летит  из вентиляции  -необходима дезинфекция В работе

234 20655 отопление

Был сильный гул труб  с 4 утра до 10.30 по стояку ХГВС.     

Проверить стояки ХГВС.    В квартиру приходить не надо.//в 

течении дня гул тоже бывает 

Выполнено

235 20656 отопление Открыть помещение .Необходим доступ к помещению. Выполнено

236 20657 холодное водоснабжение (ХВС)

Слабое давление ХГВС. Течёт  вода ХГВС оранжевого цвета 

постоянно. ГВС меняет постоянно температуру .Предварительно 

позвонить.

Выполнено

237 20658 горячее водоснабжение (ГВС)
Идёт ржавая ГВС. Промыть лежаки, скопилось много ржавчины в 

них
Выполнено

238 20659 уборка Потравить комаров в подвале. Комары летят из вентиляции В работе

239 20660 холодное водоснабжение (ХВС)
Нужен доступ к техпомещению для поверки.  20.05 с 08.00 до 

10.00
Выполнено

240 20661 холодное водоснабжение (ХВС)
Нужно открыть  техпомещение  для  снятие показаний. с  ИПУ . 

Будут на месте в 15:00
Выполнено

241 20662 электроснабжение(освещение)
Нет света   в общем коридоре у квартиры 1319, и мигает свет  в 

общем коридоре   по другую сторону площадки.
Выполнено

242 20663 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ХГВС идет ржавая с осадком вода. Выполнено

243 20664 электроснабжение(освещение) красное -белое нет света в магазине Выполнено

244 20665 электроснабжение(освещение) нет электричества в квартире Выполнено



245 20666 двери
просят отрегулировать  доводчик на входной двери,  уже  

обращались 
Новое

246 20667 горячее водоснабжение (ГВС)
на стояке ГВС между сгоном образовался нарост в сан. узле / 

нужна консультация
В работе

247 20668 горячее водоснабжение (ГВС)
 Встретить представителей Водоканала.  для проведения 

совместных  проверочных работ по качеству воды .
Выполнено

248 20669 уборка
 Провести уборку в помещении перед  техэтажом (на 25 этаже-

после проживания бомжей)
В работе

249 20670 холодное водоснабжение (ХВС) ХВС и ГВС идет грязная вода, ржавого цвета / Выполнено

250 20671 электроснабжение(освещение) нет света на парковке Новое

251 20672 отопление
28.05. нужен доступ к счетчику отопления с 09-00 до 11-00, 

вызвали мастера по замене из сторонней организации.
Новое

252 20673 отопление
28.05. нужен доступ к счетчику отопления, с 15-00 до 17-00, будет 

замена.
Новое

253 20674 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС по стояку на кухне. на 12этаже  нет ХГВС Выполнено

254 20675 холодное водоснабжение (ХВС)
На площадке 4 эт. в тех.помещении идет протечка, слышен шум 

воды.
Выполнено

255 20676 горячее водоснабжение (ГВС) ХВС из гвс, п/с холодный.//НЗ. Выполнено

256 20677 домофон/шлагбаум/ворота/калитки не работает трубка домофонная Выполнено

257 20678 холодное водоснабжение (ХВС)

Крутит счетчик ХВС при выключенной воде и сверху капает кран. 

Воду перекрыла, предполагает, что засорился фильтр после 

отключения воды.  Связаться, уточнить время прихода (на работе)

В работе

258 20679 отопление
Не корректная работа ИПУ отопления. Заявитель просит 

связаться, не надо подходить. 
Выполнено

259 20680 отопление на 28 00 на 9 00 , предоставить доступ к тепло счетчику Новое

260 20681 отопление
28.05 нужен доступ к тепловому счетчику для замены в период с 

19.00 до 21.00 придет мастер сторонней организации 
Новое

261 20682 отопление доступ к счетчику отопления на завтра, 20.05 , с 9-00 до 11-00 Выполнено

262 20683 отопление нужен доступ к теплосчетчику 25.05 с 11.00 до 13.00 Новое

263 20684 горячее водоснабжение (ГВС)

Просьба разобраться в ситуации - низкое давление ГВС и идет 

холодная и желтая, холодный п/сушитель, дрожит и шумит кран 

ГВС, привязала веревкой, то же происходит на 13 этаже, просьба 

позвонить заявителю. Заявитель информирован о работах на 

котельной.

Выполнено

264 20685 отопление
28.05 просят предоставить доступ к тепловому счетчику для 

замены с 14.00 до 16.00 меняет сторонняя организация 
Выполнено

265 20686 холодное водоснабжение (ХВС)

и по 5 башня кв. 1477, когда в этих квартирах нужно менять водо 

счетчики  : тепловые и водяные. Акт о в воде счетчиков до 25 

года, ждет звонка и пояснений

Новое

266 20687 холодное водоснабжение (ХВС) Не держит бачок унитаза воду . Сегодня дома Выполнено

267 20688 электроснабжение(освещение) заменить лампу в коридоре у квартиры Выполнено

268 20689 электроснабжение(освещение)
перестала работать розетка на кухне, сегодня после 13-00 

//ОТМЕНА,  не могут более ожидать
Новое

269 20690 двери сломался ключ в квартире  торчит в двери дома с 14-15 час - Отменено

270 20691 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка крана смесителя в ванной Выполнено

271 20692 холодное водоснабжение (ХВС)
Открыть щитовую, где ИПУ ХГВС и теплосчетчик, для снятия 

показаний, предварительно позвонить, на работе
Выполнено

272 20693 горячее водоснабжение (ГВС) Течёт ГВС в ванной, топит соседей Выполнено

273 20694 отопление

21.05 с 9.00 до 11.00 нужен доступ к счетчику отопления для 

замены, меняет сторонняя организация // 21.05. Доступ 

предоставлен.

Выполнено

274 20695 горячее водоснабжение (ГВС) доступ к счетчикам   21.05-    с 10 до 12 часов Выполнено

275 20696 холодное водоснабжение (ХВС)

нужен доступ к счетчикам на 21 этаж, будут проводить поверку 

ХВС/исполнитель сможет подойти к 14-00 часам - обед/до 

заявителя недозвон (автоответчик)// повтор ожидают

Выполнено

276 20697 холодное водоснабжение (ХВС) Протекает на соединении стояка и трубы ХВС к смывному бачку Выполнено

277 20698 холодное водоснабжение (ХВС)
нет хгвс в ванной в раковине , на кухне и ванной есть // 

предварительно позвонить 
Выполнено



278 20699 холодное водоснабжение (ХВС)
течет вода в ванной комнате  с унитаза  //в 17:15 - повторное 

обращение. Специалист приходил, никого нет дома. Сейчас дома
Выполнено

279 20700 электроснабжение(освещение)
не горят светильники на площадке у квартиры 435 и дальше тоже 

у квартир просят проверить
Новое

280 20701 горячее водоснабжение (ГВС) доступ к счетчикам воды на сейчас Выполнено

281 20702 отопление

21.05. 23 будет происходить замена ИПУ отопления, нужен доступ 

к ИПУ. Специалист позвонит за 1 час// Позвонить слесарю а 1 час 

до прихода специалиста \\ повторное обращение 21.05  \\ 

открыто

Выполнено

282 20703 горячее водоснабжение (ГВС) доступ к счетчикам воды на сегодня ( подъезд не знает какой) Выполнено

283 20704 пожарный водопровод Протечка пожарного щитка на 6 этаже около лифта В работе

284 20705 горячее водоснабжение (ГВС) нет ХГВС Выполнено

285 20706 холодное водоснабжение (ХВС)
Убрать фильтры(засорились), подсоединить ХВС на прямую, дома 

после 16.30/ в 16: 48 - заявитель дом
Выполнено

286 20707 кровля
в комнате проходят трубы, течет по трубам - канализация, Барбер 

Шоп Соседи  код   7-24
Выполнено

287 20708 холодное водоснабжение (ХВС) мужская цирюльня  -протечка бойлера ///перекрыть воду Выполнено

288 20709 горячее водоснабжение (ГВС) нет напора на ГВС Выполнено

289 20710 холодное водоснабжение (ХВС) Заменить унитаз Новое

290 20711 электроснабжение(освещение)
С 3 на 4 этаж не горит дневной светильник // только закупили 

материал, выполнение в пн 22.05
В работе

291 20712 отопление

доступ к счетчикам тепла на 21.05 с 11.-00 до 13-00// Повтор  

21.05  спец  по адресу/  Открыто ручку  на себя//Передано 

заявителю

Выполнено

292 20713 холодное водоснабжение (ХВС)  стояк забит  , канализация течет из унитаза  и из ванны Выполнено

293 20714 горячее водоснабжение (ГВС) нет ХГВС Выполнено

294 20715 холодное водоснабжение (ХВС)
на 1 этаже , на лестнице, около лифта для инвалидов  с потолка 

капает вода // засор устранен, остаточные явления 
Выполнено

295 20716 холодное водоснабжение (ХВС) В санузле прорвало отсечной кран на стояке ХВС. Выполнено

296 20717 холодное водоснабжение (ХВС)
предоставить доступ к счетчику  хгвс завтра 20.05  в 12 00 открыть 

в 15 00 закрыть /  Повтор 20.05/ Открыто 
Выполнено

297 20718 холодное водоснабжение (ХВС) слабый напор ХВС // НЗ Выполнено

298 20719 горячее водоснабжение (ГВС)

нужен доступ к счетчику отопления на 21.05 с 11-00 до 

завершения работ  //21.05 повторное обращение //там все 

открыто //заявитель информирован

Выполнено

299 20720 двери
Нужен доступ в техническое помещение, засор фильтра, низкое 

давление ХВС. \\ Работа будет выполнена 20.05. 
Выполнено

300 20721 лифты не работает лифт , стоит на 7 этаже Новое

301 20722 холодное водоснабжение (ХВС) хгвс ржавая //нз Выполнено

302 20723 горячее водоснабжение (ГВС) гудит и вибрирует труба ГВС в большом санузле Новое

303 20724 холодное водоснабжение (ХВС) ХГВС течет ржавая //НЗ Выполнено

304 20725 горячее водоснабжение (ГВС) ХГВС течет грязного цвета // НЗ Выполнено

305 20726 горячее водоснабжение (ГВС) ХГВС течет мутного цвета // НЗ Выполнено

306 20727 холодное водоснабжение (ХВС) ХВС течет грязная //НЗ Выполнено

307 20728 холодное водоснабжение (ХВС) ХГВС течет  ржавая с песком //НЗ Выполнено

308 20729 холодное водоснабжение (ХВС) ржавая ХГВС // нз Выполнено

309 20730 холодное водоснабжение (ХВС) ХВС  течет грязная /НЗ Выполнено

310 20731 домофон/шлагбаум/ворота/калитки во вдоре  шумят посторонние лица и распивают спиртное Новое

311 20732 горячее водоснабжение (ГВС) гул в общедомовых трубах Выполнено

312 20733 уборка шумят соседи на 20 этаже Новое

313 20734 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС   в кв. Выполнено

314 20735 холодное водоснабжение (ХВС)
Непрерывная течь из сливного бачка в унитаз// в 10:21 - 

повторное обращение
Выполнено

315 20736 горячее водоснабжение (ГВС) ХГВС ржавая. Выполнено

316 20737 горячее водоснабжение (ГВС)
 ГВС в квартире идет комнатной температуры, холодный 

п/сушитель. //нз
Новое

317 20738 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС течет ледяная вода Выполнено

318 20739 отопление
21.05. Будет замена счетчиков (тепловых), около 17.00 просьба 

открыть щитовую в подъезде 
Выполнено



319 20740 холодное водоснабжение (ХВС)

Обращаются повторно . Заявка  20617  - была не выполнена , 

никто не пришел. Нет ХВС только в ванной, на кухне идет ржавая 

ХГВС. Бачок унитаза медленно заполняется. // повтор, на кухне 

вода появилась, в ванной хвс нет 

Новое

320 20741 холодное водоснабжение (ХВС)

Нужен доступ к счётчикам ГВС и ХВС. // Доступ предоставлен ещё 

вчера. // Информацию заявителю не передала, не отвечает на 

звонки.

Выполнено

321 20742 электроснабжение(освещение) не работает розетка на кухне  \НЗ В работе

322 20743 отопление
21.05  с 16.00-18.00 будет замена теплосчетчика,  нужен доступ в  

тех.помещение
В работе

323 20744 отопление предоставить  доступ  к ИПУ  отопления Выполнено

324 20745 горячее водоснабжение (ГВС) Ремонт редукторов давления по ГВС и ХВС Выполнено

325 20746 электроснабжение(освещение)
Ремонт освещения в коридоре и рядом с лифтом.// Материал 

заказан, ожидают.//
В работе

326 20747 горячее водоснабжение (ГВС)  Нужен доступ для поверки ГВС и ХВС Выполнено

327 20748 горячее водоснабжение (ГВС) Специалист для консультации Выполнено

328 20749 холодное водоснабжение (ХВС) бачок унитаза не держит воду Выполнено

329 20750 горячее водоснабжение (ГВС) нет  напора  ГВС Выполнено

330 20751 отопление
Открыть технический шкаф для замены  теплового счетчика 

сегодня  для выполнения работ завтра с утра 
Выполнено

331 20752 холодное водоснабжение (ХВС) Замена крана в раковине// отмена заявителем Отменено

332 20753 домофон/шлагбаум/ворота/калитки не работает домофон , в кв. - с трубки тишина\\нз Новое

333 20754 холодное водоснабжение (ХВС) нет  ХВС  в квартире  ,  заявка  на 21.05 Выполнено

334 20755 двери открыть где теплосчетчик (замена с 13.00-15.00 21.05) Выполнено

335 20756 отопление
Нужен   доступ к техпомещению  для поверки.  На  21.05  с 13.00 

до 15.00
Выполнено

336 20757 холодное водоснабжение (ХВС) Течет смеситель , вода не закрывается Новое

337 20758 холодное водоснабжение (ХВС) Не работает  запорная арматура в бачке  унитаза. Выполнено

338 20759 электроснабжение(освещение) Отсутствует э\энергия в квартире. Выполнено

339 20760 горячее водоснабжение (ГВС) в ванной нет ГВС Новое

340 20761 холодное водоснабжение (ХВС)
Нужен  доступ   для поверки  ИПУ  в техпомещение. На 25.05 с 

14.00до 16.00
Новое

341 20762 холодное водоснабжение (ХВС)

цоколь  ,  фирма  "МАКС  2" - из  под   пола поднимается  

канализация // Заявитель самостоятельно прочистил 

канализацию 

Выполнено

342 20763 холодное водоснабжение (ХВС)

вылили  с водой  в унитаз тряпку  , самостоятельно  не  смогли 

достать , нужно прочистить  \\ заявитель уедет - просит подойти  

до 19 :00 .

Выполнено

343 20764 холодное водоснабжение (ХВС)
Торговый центр "Молодежный" - в игровой на кухне забился 

рукомойник.
Выполнено

344 20765 отопление
Нужен доступ к счетчику отопления для поверки 21.05. с 18-00 до 

20-00. 
Выполнено

345 20766 холодное водоснабжение (ХВС) Нет напора ХВС в квартире. //нз В работе

346 20767 отопление
Нужен доступ к счетчику отопления для замены 28.05. с 10-00 до 

12-00.
Новое

347 20768 отопление
Необходим достуа к ипу отопления для замены на 28.05. с 12-00 

до 14-00.
Новое

348 20769 отопление
требуется сантехник, пошла влажность в комнате, появилась 

плесень. (2 недели назад была течь отопления) 
Выполнено

349 20770 горячее водоснабжение (ГВС) в большом санузле гудит труба гвс В работе

350 20771 холодное водоснабжение (ХВС) не держит бочок унитаза воду , вода течет в унитаз Выполнено

351 20772 горячее водоснабжение (ГВС) Вибрация стояка ГВс и шум В работе

352 20773 отопление
В подъезде в нижнем контуре труба гвс гудит на весь подъезд , 

давление в трубе 6 атмосфер.\\21.05 повтор\\
В работе

353 20774 горячее водоснабжение (ГВС)

Гудит  труба  ГВС с 1-11 этажи с 20.05,п. 7. Давление    в  трубе 6  

АТМ (  по заявке 20773,  настоял  на  новой  заявке)// Спец  

подходит

В работе

354 20775 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС  Выполнено

355 20776 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС в квартире Выполнено

356 20777 отопление
нужно открыть шкаф теплосчетчика, для замены теплосчетчика  // 

14:00
Выполнено

357 20778 электроснабжение(освещение) Сгорела розетка в квартире , розетки в квартире не работают В работе



358 20779 отопление
открыть шкафчик для проверки теплосчётчика подойдут с 12-00 

до 14-00
Выполнено

359 20780 холодное водоснабжение (ХВС) протекает бачок унитаза на пол Выполнено

360 20781 отопление
27.05 открыть ящик, для произведения поверки теплосчетчика // 

заранее связаться //НЗ
Новое

361 20782 холодное водоснабжение (ХВС)

поменять кран буксу на кране ГВС в ванной, кран букса есть  // 

сейчас специалисты заняты, в плане - после обеда/ЗАЯВИТЕЛЬ 

САМ ПОМЕНЯЛ

Отменено

362 20783 холодное водоснабжение (ХВС) канализация засор ,  поднимается вода из ванной и унитаза Выполнено

363 20784 холодное водоснабжение (ХВС) протечка с потолка   возле стояков на кухне В работе

364 20785 холодное водоснабжение (ХВС) с потолка в вентиляционном коробе течет ХВС Выполнено

365 20786 электроснабжение(освещение) Нет света  в  квартире,  автомат проверил Новое

366 20787 холодное водоснабжение (ХВС)
d счетчике на стояке хвс  на половину появилась вода и он 

перестал работать \  НЗ
Выполнено

367 20788 холодное водоснабжение (ХВС) в ванной плохо уходит вода Выполнено

368 20789 отопление доступ к ИПУ  отопления , для поверки Выполнено

369 20790 лифты застряли в литфе Новое

370 20791 электроснабжение(освещение)
на площадке 10 этажа  и в лифтовом холле заменить лампы 

\\заменят когда  будут  лампы  в  наличии  \\
В работе

371 20792 окна
Выход на площадку 2 этажа, 1 подъезда на крышу, имеется 

стеклянный козырек (весь в трещинах) просят заменить // н.з.
Новое

372 20793 электроснабжение(освещение)
в туалете сгорел вентилятор, надо поменять, вентилятор купили, 

заявка на 22.05.  //НЗ
Новое

373 20794 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС В работе

374 20795 горячее водоснабжение (ГВС) гвс ржавая в кухне и в ванной// нз Выполнено

375 20796 холодное водоснабжение (ХВС) прорвало трубу в кладовке заливает счетчик Выполнено


