
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 20134 холодное водоснабжение (ХВС) Протекает смеситель в ванной в раковине Выполнено

2 20135 горячее водоснабжение (ГВС)
Идет ремонт в квартире, хотят переварить трубы ГВС, нужна 

консультация.
Выполнено

3 20136 мусоропровод
Сильный запах канализации в квартире и в подъезде, просят 

почистить в подвале.
Выполнено

4 20137 холодное водоснабжение (ХВС) поменять фильтры на хгвс Выполнено

5 20138 холодное водоснабжение (ХВС)
Треснут канализационный стояк  необходимо осмотреть . Не 

могут пользоваться ХГВС и канализацией
Выполнено

6 20139 электроснабжение(освещение)
на кухне и в комнате нет света, не работают люстры, дома после 

19-00.
Выполнено

7 20140 горячее водоснабжение (ГВС) холодный п.сушитель Выполнено

8 20141 горячее водоснабжение (ГВС)
НЕт ГВС /Информация об аварии передана -  настояли на заявке / 

просят подойти сантехника  к ней в квартиру
Выполнено

9 20142 двери Сломана входная дверь, не закрывается на магнит В работе

10 20143 холодное водоснабжение (ХВС) Засор канализации (бежит из унитаза) Выполнено

11 20144 горячее водоснабжение (ГВС)
Из крана ГВС очень слабо течет холодная вода  ,  заявка на 10.05 

,предварительно позвонить ( дома были до 07:30//
Выполнено

12 20145 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХГВС . Выполнено

13 20146 горячее водоснабжение (ГВС) Произошло затопление необходим акт о причинении ущерба / В работе

14 20147 лифты не  работают  два  лифта  Выполнено

15 20148 холодное водоснабжение (ХВС) Постоянно течет вода с бачка в унитаз, после отключения воды Выполнено

16 20149 холодное водоснабжение (ХВС) протечка по стояку в ванной и на кухне с потолка Выполнено

17 20150 горячее водоснабжение (ГВС) протечка стояка гвс в ванной Выполнено

18 20151 холодное водоснабжение (ХВС) засор  стояка  канализации  ,  поднимается  из  унитаза  Выполнено

19 20152 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХГВС//не дали доступ для проверки на предмет протечки Выполнено

20 20153 горячее водоснабжение (ГВС) подтекает труба ГВС в ванной, перекрыли. На 12.05. Выполнено

21 20154 отопление протечка радиатора отопления в комнате Выполнено

22 20155 горячее водоснабжение (ГВС) гвс нарушение давления Выполнено

23 20156 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире Выполнено

24 20157 холодное водоснабжение (ХВС)
протечка  на  площадке  ,  течёт  по  светильнику  возле  кв 263/ 

повторная заявка 10.05
Выполнено

25 20158 лифты не работает лифт Выполнено

26 20159 горячее водоснабжение (ГВС) гвс  ржавая. Холодная на кухне мутная Выполнено

27 20160 холодное водоснабжение (ХВС) лужи в квартире и нет ХВС Выполнено

28 20161 холодное водоснабжение (ХВС) Течь под душевой кабиной , посадить на герметик В работе

29 20162 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС, рем. работы провели Выполнено

30 20163 лифты
НЕ работают два лифта грузовой и пассажирский  стоит на 18  и 10 

эт 
Выполнено

31 20164 электроснабжение(освещение)

нет Э\Э в квартире //электрик приходил, включил, но никто не 

открывал ему дверь., 15 минут стучал, сказал, что больше не 

пойдет.

Выполнено

32 20165 горячее водоснабжение (ГВС)
протекает ИПУ ГВС капает  заявитель просит подойти завтра 10.05 

с 9:00
Выполнено

33 20166 горячее водоснабжение (ГВС) протечка по счетчику гвс Выполнено

34 20167 электроснабжение(освещение)

Нет света в квартире, в подъезде свет есть.//Заявитель отменил 

заявку, переключил автомат и свет появился.//Исполнитель 

оповещен.

Отменено

35 20168 электроснабжение(освещение)  откл вводной автомат.\\ подойдут к 22-00. Выполнено

36 20169 холодное водоснабжение (ХВС) по стояку и стенке ,туалет бежит вода Выполнено

37 20170 холодное водоснабжение (ХВС)
течет по стене в ванной, к соседям поднимались не  

открывают\\специалист ук  подошел  во время звонка
Выполнено



38 20171 уборка Нужно провести уборку между 1 и 2 этажами, где печка стоит. Выполнено

39 20172 горячее водоснабжение (ГВС) вместо гвс бежит еле теплая вода Выполнено

40 20173 двери Выход на балкон на 4 этаже установить пружину и наличник Выполнено

41 20174 холодное водоснабжение (ХВС)

Не могут открыть кран который перекрывает водой и другой кран 

протекает - 79060338877

предварительный созвон

Выполнено

42 20175 горячее водоснабжение (ГВС)
Идёт холодная  вода  вместо ГВС на кухне, в ванной. Дома до 

13:00
Выполнено

43 20176 холодное водоснабжение (ХВС)

Вывести воду для  полива палисадников.// отмена, вывести полив 

не возможно, из за угрозы затопления бомбоубежища, которое 

находится в подвале дома.

Отменено

44 20177 холодное водоснабжение (ХВС) Запах канализации в подъезде и квартире Выполнено

45 20178 уборка
Провести уборку на 18 этаже  у лифта, много мусора.//11.05 

повторное обращение  \\ повторное обращение 12.05
В работе

46 20179 электроснабжение(освещение)
на 7 этаже, около мусоропровода мигает лампа и запах  горелой 

проводки 
Выполнено

47 20180 горячее водоснабжение (ГВС)
Очень  плохой  напор: ГВС в ванной ;  ХВС на кухне. Связаться  по 

времени и дате   к.т. 89154004341  
Выполнено

48 20181 лифты 1-ый грузовой от входа не работает Выполнено

49 20182 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана с ГВС идёт ХВС и п/сушитель холодный Выполнено

50 20183 холодное водоснабжение (ХВС) просят включить ХВС и ГВС, первичное включение Выполнено

51 20184 фундамент

во дворе  дома во внутренней части двора    у подьезда №  2  

стоит    кафе Пица и бургер - там  оставили проход где  не 

достаточно места.

Новое

52 20185 горячее водоснабжение (ГВС) Слабый напор ГВС и низкая температура Выполнено

53 20186 отопление
Сделать сверку показаний теплосчетчика.  Связаться, уточнить 

время прихода
Выполнено

54 20187 холодное водоснабжение (ХВС) мокрая стена с 23 по 21 эт с улицы смотреть с детской площадке В работе

55 20188 отопление
Протечка в кране от системы отопления в зале .В 17:20 заявителя 

не будет дома .
Выполнено

56 20189 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС  в квартире. Заявитель просит подойти . Выполнено

57 20190 холодное водоснабжение (ХВС) Открыть помещение для снятия водосчетчиков Выполнено

58 20191 горячее водоснабжение (ГВС) лопнул кран от п-сушителя Выполнено

59 20192 лифты Предоставить доступ к машинному помещению или ключи Выполнено

60 20193 электроснабжение(освещение) на площадке у квартиры заменить лампу Выполнено

61 20194 горячее водоснабжение (ГВС) акт по сверке показаний Новое

62 20195 горячее водоснабжение (ГВС)
Из крана ГВС течёт ржавая вода // Переключается котельная в 

связи с переподключением течёт ржавая вода
Выполнено

63 20196 отопление  Протечка радиатора  на кухни в системе отопления. Выполнено

64 20197 холодное водоснабжение (ХВС) Нет напора ХГВС. Выполнено

65 20198 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка отсекающего крана ГВС Выполнено

66 20199 холодное водоснабжение (ХВС) ХВС  нет давления В работе

67 20200 холодное водоснабжение (ХВС) на кухне поменять входные краны- прикипели Выполнено

68 20201 горячее водоснабжение (ГВС) ГВс  нет  по стояку ///стояк отключен до выяснений Отменено

69 20202 кровля
отремонтировать кровлю . после дождя протекает ПО 

канализационному стояку 
Новое

70 20203 горячее водоснабжение (ГВС) Нужен доступ к ИПУ ГВС для замены, мастер подъедет к 20:00. Выполнено

71 20204 горячее водоснабжение (ГВС)
нет температуры ГВС по стояку в квартирах ///со слов заявителя - 

ГВС  горячая
Выполнено

72 20205 электроснабжение(освещение) мигает лампочка на 3 этаже Выполнено

73 20206 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС при подаче начинается  протечка в квартире Выполнено

74 20207 холодное водоснабжение (ХВС) протечка шлага, подача ХВС в бачок унитаза. На 11.05. Выполнено

75 20208 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС по стояку на кухне Выполнено

76 20209 горячее водоснабжение (ГВС)

Нет ГВС.\10.05 НЕТ ГВС, авария в 33 кв., жильцы должны 

разобрать короб, сварочные работы на утро 11.05, до 

устранения.\Заявитель проинформирован.

Новое

77 20210 лифты Не работает средний лифт,стоит на 3 этаже. Выполнено

78 20211 холодное водоснабжение (ХВС)
 ХГВС идет грязная.ржавая,   не пригодная к применению.  

проверить коллекторы на этаже.
Выполнено



79 20212 горячее водоснабжение (ГВС) со вчерашнего вечера из крана ГВС течет теплая вода Выполнено

80 20213 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС идет ХВС\ Выполнено

81 20214 горячее водоснабжение (ГВС)

Нет температуры ГВС, холодный п\сушитель. на 2 ой  уровень   

принудительно включить автомат. \\Отсутствие ГВС. по всем 

подъездам 2 ой уровень. насос в ремонте ( сломана крыльчатка )

Выполнено

82 20215
Из крана ГВС очень слабо течет холодная вода, предварительно 

позвонить
Выполнено

83 20216 горячее водоснабжение (ГВС) чуть теплая гвс. П/с холодный. Выполнено

84 20217 отопление В комнате протекает кран на стояке отопления//завтра приедут. В работе

85 20218 электроснабжение(освещение)
купили автомат ,  просят установить  в субботу или воскресенье 

//специалист подойдет в субботу к 10-00
Выполнено

86 20219 горячее водоснабжение (ГВС) чуть теплая гвс Выполнено

87 20220 горячее водоснабжение (ГВС) Идет ржавая ГВС. Выполнено

88 20221 горячее водоснабжение (ГВС)
из крана ГВС течет ХВС, заявитель о ремонте насоса 

информирован /
Выполнено

89 20222 уборка Тараканы в квартире, нужна дезинфекция мусоропровода/ Выполнено

90 20223 холодное водоснабжение (ХВС) Течь по стояку в квартире, топит квартиру. В работе

91 20224 горячее водоснабжение (ГВС) сильный гул в трубе ГВС в большом санузле Выполнено

92 20225 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор ГВС Выполнено

93 20226 лифты Стоит грузовой лифт на 12 этаже В работе

94 20227 холодное водоснабжение (ХВС) ХВС и ГВС идут ржавые// повтор 16.05 В работе

95 20228 лифты не работает  грузовой лифт В работе

96 20229 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС Выполнено

97 20230 лифты
Не работает Грузовой лифт, стоит на 3 этаже с открытыми 

дверями 
Выполнено

98 20231 холодное водоснабжение (ХВС) на стояке ХВС ржавый потек в туалете где сварочный шов В работе

99 20232 двери закрыть  дверь  на  чердак  ,    установить  замок  Выполнено

100 20233 холодное водоснабжение (ХВС) слабый  напор   ХВС  ,  кухня  и ванная  Выполнено

101 20234 холодное водоснабжение (ХВС) из вентиляционной шахты  капает вода в спальне Выполнено

102 20235 холодное водоснабжение (ХВС) засор канализации в раковине на кухне/ дома после 13.00 Выполнено

103 20236 холодное водоснабжение (ХВС) слабый напор ХВС Выполнено

104 20237 Заменить отсечные краны на стояках ХГВС, Выполнено

105 20238 горячее водоснабжение (ГВС) сменить коллектор / бежит ржавая ХВС и ГВС Отменено

106 20239 холодное водоснабжение (ХВС) Нежилое помещение 78, капает вода сверху Выполнено

107 20240 холодное водоснабжение (ХВС) ХВС бежит ржавого цвета в квартире/ заменить коллектор Отменено

108 20241 холодное водоснабжение (ХВС) Заменить коллектор ХВС и ГВС Отменено

109 20242 горячее водоснабжение (ГВС) Замена американки на стояке ГВС//свяжутся, определят дату В работе

110 20243 электроснабжение(освещение) Нет электричества, автоматы проверяли Выполнено

111 20244 холодное водоснабжение (ХВС) нужна замена коллектора на хвс Выполнено

112 20245 отопление На кухне протечка центрального отопления, кран перекрыли. Выполнено

113 20246 электроснабжение(освещение)
Нет света в квартире. Автомат, в квартире ,проверили-всё 

нормально
Выполнено

114 20247 электроснабжение(освещение)

не работает выключатель в ванной и  2 розетки/ на 12.05 после 

10.00/ Повтор 12.05//  Спец подойдёт  в  течение дня/  Передано 

заявит

Выполнено

115 20248 горячее водоснабжение (ГВС)
Из крана ГВС идет ржавая вода, нужно заменить коллектор на 

этаже 
Отменено

116 20249 холодное водоснабжение (ХВС) Течь смесителя в ванной в раковине. Выполнено

117 20250 холодное водоснабжение (ХВС) ХВС идет ржавая и грязная, просьба промыть Выполнено

118 20251 холодное водоснабжение (ХВС)
Сломался отсекающий кран ХВС, воды нет, нового крана нет/Кран 

купили ,ожидают
Выполнено

119 20252 холодное водоснабжение (ХВС)

Т/ф № 221 от 11.05. Водоканал ставит в известность, что в связи  с 

заменой неисправной запорной арматуры по адресу Ильинское 

Шоссе, д.4, 16.05.23г. с 9.00 до 16.00 будет перекрыты вода. После 

окончания работ будет проведена промывка водопроводных 

сетей. Без ХВС и ГВС ул.Молодежная, д.2, д.3, д.4; Красногорская 

Плаза и Почтовая, 16. Подписал Мосягин, передала Таранник.

Новое

120 20253 горячее водоснабжение (ГВС) Течь радиатора отопления в зале, подойти 12.05 Новое

121 20254 лифты у ребенка упали ключи в шахту лифта Выполнено



122 20255 горячее водоснабжение (ГВС)

повторное обращение по заявке 20248, со слов заявителя в 

общедомовом чате указано направлять такие заявки на инженера

Из крана ГВС идет ржавая вода, нужно заменить коллектор на 

этаже\\УК не занимается

Отменено

123 20256 горячее водоснабжение (ГВС) В санузле заменить стояк ГВС. Выполнено

124 20257 горячее водоснабжение (ГВС) нет ХГВС Выполнено

125 20258 холодное водоснабжение (ХВС)

Т/Ф №224 Водоканал сообщает, что 12.05.2023 в 09:00 

представитель Савин С.А. произведет визуальный осмотр ХВС на 

вводе в дом по ул. Заводская 29, прошу обеспечить доступ 

сотрудников, а также пригласить представителя организации 

имеющего право подписи в актах, подписал Мосягин, передала 

Бухарова.\Передано секретарю в 16:56.

Выполнено

126 20259 электроснабжение(освещение) Перегорели лампы на 7 этаже у лифта Выполнено

127 20260 холодное водоснабжение (ХВС) Подъехал для поверки ИПУ ХВС Выполнено

128 20261

МАФ(малые архитектурные формы-

лавочки/урны/песочницы/детское 

игровое оборудование)

заменить песок  на детской площадке в песочницах Выполнено

129 20262 уборка насыпать песок в песочницу во дворе В работе

130 20263 отопление В комнате у батареи под ламинатом вода, сочится из щелей Выполнено

131 20264 двери
повторно обращение /	Сломана входная дверь, не закрывается на 

магнит 
Выполнено

132 20265 мусоропровод
повторное обращение/ На 22 этаже вырван ковш мусоропровода, 

сорвана уплотнительная прокладка
В работе

133 20266 холодное водоснабжение (ХВС) грязная хвс Выполнено

134 20267 холодное водоснабжение (ХВС) ржавая хвс Выполнено

135 20268 горячее водоснабжение (ГВС) гудит труба в большом санузле обратка ГВС Отменено

136 20269 горячее водоснабжение (ГВС) чуть теплая гвс. П/с холодный. Выполнено

137 20270 холодное водоснабжение (ХВС)
в квартире ХВС бежит ржавого цвета/ на 12.05 вызвал с 

лаборатории взять  забор воды
Выполнено

138 20271 электроснабжение(освещение) не работают розетки  в ванной на 14.05 Новое

139 20272 горячее водоснабжение (ГВС) Открыть счетчик ГВС на площадке Отменено

140 20273 электроснабжение(освещение)
Отсутствует э\энергия в квартире, поменять лампочку на 1 этаже 

(с патроном проблема)
Выполнено

141 20274 горячее водоснабжение (ГВС) Предоставить доступ в помещение для поверки ХГВС Выполнено

142 20275 двери
Входная дверь в подъезд не закрывается , отремонтировать 

доводчик
Выполнено

143 20276 холодное водоснабжение (ХВС) Была перекрыта вода на период отъезда-не могут включить. Выполнено

144 20277 электроснабжение(освещение) В ванной вода бьет током Выполнено

145 20278 кровля Обработать крыши от пауков, полностью обработать. Новое

146 20279 горячее водоснабжение (ГВС) Из ХВС идет ГВС Выполнено

147 20280 электроснабжение(освещение)
постоянно выбивает пробки

нет домофона
Выполнено

148 20281 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире Выполнено

149 20282 электроснабжение(освещение)
на 4 этаже нет освещения в межквартирном тамбуре ( дверь 

будет открыта ) код 777в
Выполнено

150 20283 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка крана под раковиной в ванной Выполнено

151 20284 электроснабжение(освещение)
В половине квартиры нет электроэнергии. Автоматы включены. 

Дома будет в 18:00
Выполнено

152 20285 горячее водоснабжение (ГВС)
вечерами происходит резкие перепады температуры воды ГВС и 

нет давления 
В работе

153 20286 горячее водоснабжение (ГВС) течет коллектор, нужна замена Новое

154 20287 лифты Не работают пасс лифты 2 из 3 Новое

155 20288 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка сверху от соседей в ванной Выполнено

156 20289 горячее водоснабжение (ГВС)
ХГВС -коричневая . нужен сантехник для консультации . заявка на 

13.05 // Повторное обращение (специалист не подошли)
Выполнено

157 20290 отопление
Стояк отопления   от стояка горизонтальный  трубопровод. 

Внутренняя часть крана протекает .
Новое

158 20291 холодное водоснабжение (ХВС) проверить коллекторы ХГВС на 13 этаже, прочистить. Выполнено

159 20292 горячее водоснабжение (ГВС) течь гибких шлангов под раковиной в ванной / воду перекрыли Выполнено

160 20293 горячее водоснабжение (ГВС) Прорвало трубу  ГВС   в ванной Выполнено



161 20294 уборка ЗАПАХ В ПОДЪЕЗДЕ  на 21 эт. Новое

162 20295 электроснабжение(освещение)
просьба заменить датчик освещения около квартир 818 и 819 т.к 

датчик не реагирует и не включается
Выполнено

163 20296 холодное водоснабжение (ХВС) Течёт вода   под раковиной  в  ванной Выполнено

164 20297 горячее водоснабжение (ГВС) второй день по стояку в ванной ХГВС идет ржавая вода В работе

165 20298 отопление
На пересечении балкона и квартиры идет протечка сверху 

(предварительно с 908 квартиры)
Выполнено

166 20299 отопление

соседи с 18 этажа топят заявителя, между стеной и балконом.  

соседей  нет дома   // 12.05. повторно просят подойти, т.к. слышат 

как протекает вода в квартире 908. 

Выполнено

167 20300 холодное водоснабжение (ХВС) в санузле подтекает внизу унитаза Выполнено

168 20301 холодное водоснабжение (ХВС) Поднимается канализация в унитазе  Выполнено

169 20302 холодное водоснабжение (ХВС) Топит квартира 908 (сильная течь) Выполнено

170 20303 мусоропровод сильный запах от мусоропровода на 10 этаже//НЗ Выполнено

171 20304 электроснабжение(освещение)
света нет в квартире, есть только в ванной, рубильники все 

подняты
Выполнено

172 20305 лестницы/перила

На детской площадке между домами Молодежная 3 и 

Молодежная 4  , отслаивается скользящее покрытие  на горке " 

кораблик" 

Новое

173 20306 горячее водоснабжение (ГВС) кипяток из ХВС в кухне и в ванной Выполнено

174 20307 холодное водоснабжение (ХВС)
составить акт о затоплении  на 13.05//Исполнитель: на 15.05. в 

рабочее время, предварительно свяжутся \\15.05 повтор\\
Новое

175 20308 электроснабжение(освещение) Лампочка перегорела около квартиры //НЗ. Выполнено

176 20309 холодное водоснабжение (ХВС) льется вода с потолка по стояку в ванной Выполнено

177 20310 электроснабжение(освещение) На 8м. этаже около квартиры из плафона льется вода Выполнено

178 20311 холодное водоснабжение (ХВС) На 8м. этаже около квартиры из плафона льется вода Выполнено

179 20312 холодное водоснабжение (ХВС)
протечка ХВС по стенам в подъезде //протечка с 18 этажа, вода 

уже перекрыта
Выполнено

180 20313 холодное водоснабжение (ХВС) с потолка течь в ванной по стояку Выполнено

181 20314 холодное водоснабжение (ХВС) топят соседи сверху, течь на балконе Выполнено

182 20315 лифты В пассажирском лифте нет освещения Новое

183 20316 домофон/шлагбаум/ворота/калитки Не работает домофон на входной двери, дверь открыта/ Новое

184 20317 домофон/шлагбаум/ворота/калитки не работает домофон в 3-м и 4-м подъезде Новое

185 20318 электроснабжение(освещение)
На 24 этаже слишком тусклая подсветка в зоне лифта  повторное 

обращение     
Выполнено

186 20319 холодное водоснабжение (ХВС) течь с потолка в ванной и в коридоре Выполнено

187 20320 электроснабжение(освещение) моргает свет в квартире после затопления  (заявка от слесаря)  Выполнено

188 20321 горячее водоснабжение (ГВС) нужно составить акт о затоплении В работе

189 20322 холодное водоснабжение (ХВС) топят соседи сверху по стояку в ванной В работе

190 20323 горячее водоснабжение (ГВС) В ванной протекает вода по стояку с потолка, гвс В работе

191 20324 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС в ванной Выполнено

192 20325 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС. // См. аварии Выполнено

193 20326 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС  на кухне,  в ванной Выполнено

194 20327 уборка Перед подъездом раздроблена вся тротуарная плитка Выполнено

195 20328 электроснабжение(освещение) В лифтовом холле на 17 этаже перегорела лампочка Выполнено

196 20329 лифты
Просят пересмотреть схему вызова лифтов , на 3 лифта 1 кнопка , 

просят добавить еще 1 кнопку вызова
Выполнено

197 20330 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХГВС Выполнено

198 20331 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС и ГВС Выполнено

199 20332 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС  // повторное обращение В работе

200 20333 холодное водоснабжение (ХВС) поднимается вода  ванной В работе

201 20334 холодное водоснабжение (ХВС) нет хвс //  Повтор 13.05. В работе

202 20335 холодное водоснабжение (ХВС) Доступ в квартиру предоставлен, житель дома, ожидает Выполнено

203 20336 уборка нужна уборка на 1 этаже и в грузовом лифте Выполнено

204 20337 холодное водоснабжение (ХВС)
просьба  осмотреть унитаз и канализацию - канализац.сливы  , 

течет вода когда пользуются водой
В работе

205 20338 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС, кран пустой Выполнено

206 20339 отопление Протечка  радиатора на перекрывающем кране. Выполнено

207 20340 домофон/шлагбаум/ворота/калитки Не может выехать не работает карточка . Новое

208 20341 холодное водоснабжение (ХВС)
не исправен смывной бачок , бежит вода // Заявитель заявку 

отменил протечка в унитазе прекратилась .13.05
Отменено



209 20342 холодное водоснабжение (ХВС)
В ванной комнате нужно установить раковину с тумбой и 

подключить к водопроводу
В работе

210 20343 холодное водоснабжение (ХВС) не работает слив в унитазе Отменено

211 20344 отопление Требуется доступ к теплосчётчику Выполнено

212 20345 мусоропровод забит мусоропровод Выполнено

213 20346 холодное водоснабжение (ХВС)
Замена смесителя  на кухне.  Есть в  наличии. Связаться  по 

стоимости
Выполнено

214 20347 уборка потравить комаров в подвале \нз Выполнено

215 20348 электроснабжение(освещение) заменить лампочки на этаже у квартир и в лифтовом холле Выполнено

216 20349 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС Выполнено

217 20350 холодное водоснабжение (ХВС) магазин Улыбка Радуги, с потолка капает вода , В работе

218 20351 уборка засорился мусоропровод\нз Выполнено

219 20352 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС, кран пустой Выполнено

220 20353 лестницы/перила
заставлена вся площадка самокатами и велосипедами , 

загроможден проход к терминалу на 1 этаже и к лифту 
Новое

221 20354 мусоропровод
 на 10  этаже  починить  крышку мусоропровода, прочистить 

мусоропровод,  сильный запах в подъезде 
Выполнено

222 20355 потолки
пятна на потолке в комнате,  просят проверить от воды или что-то 

другое
Выполнено

223 20356 холодное водоснабжение (ХВС) ХВС нет, а ИПУ крутит очень быстро Выполнено

224 20357 холодное водоснабжение (ХВС) сильная течь с тех помещения Выполнено

225 20358 холодное водоснабжение (ХВС) Топят соседи сверху в большом сан узле В работе

226 20359 электроснабжение(освещение) Сверкает  искрит люстра в комнате Выполнено

227 20360 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка с потолка топят соседи В работе

228 20361 холодное водоснабжение (ХВС) Течь по потолку в ванной Выполнено

229 20362 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ХГВС в  квартире.\\  повторно В работе

230 20363 горячее водоснабжение (ГВС)  Сорвало гибкую подводку ГВС на кухне. Выполнено

231 20364 холодное водоснабжение (ХВС) заливают соседи сверху Выполнено

232 20365 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС  в квартире. Выполнено

233 20366 ОШИБОЧНО!!! Отменено

234 20367 горячее водоснабжение (ГВС) В малом санузле протечка по стояку гвс, Выполнено

235 20368 горячее водоснабжение (ГВС)  нет ГВС. по стояку  в ванной. Выполнено

236 20369 горячее водоснабжение (ГВС)
ГВС грязная.  С 13.00 до 14.00 недоступна (не звонить, не 

приходить)
Выполнено

237 20370 холодное водоснабжение (ХВС)
оторвался  шланг  под раковиной  в  кухне  ,  заявитель  дома  15  

.05   с 11:00   
Выполнено

238 20371 холодное водоснабжение (ХВС)
 на 15.05 на 10:00 не работает бочок унитаза и не работает 

домофон, будут ждать//15.05 - повтор обращения. 
Выполнено

239 20372 холодное водоснабжение (ХВС) снять кран букса на смесителе для замены Выполнено

240 20373 холодное водоснабжение (ХВС)
   На   площадке 23 этажа  в холле  около лифта  протечка  ХВС   по 

трубе. 
Выполнено

241 20374 холодное водоснабжение (ХВС) нужен акт о затоплении.  Связаться, уточнить время прихода В работе

242 20375 холодное водоснабжение (ХВС) просят составить акт о протечке в коридоре. В работе

243 20376 мусоропровод
 Установить правильно ковш на мусоропроводе на 10 этаже, не 

закрывается плотно( после устранения засора) , идет запах.\
Выполнено

244 20377 холодное водоснабжение (ХВС) заменить  краны  на  стояках  ХГВС  ,  предварительно  позвонить  .  В работе

245 20378 отопление Протекает батарея на кухне Выполнено

246 20379 лифты не работает лифт, стоит на 1 этаже, двери хлопают Выполнено

247 20380 лифты
не работает грузовой лифт, стоит на 1 этаже // Повторное 

обращение
Новое

248 20381 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ХГВС. Выполнено

249 20382 горячее водоснабжение (ГВС) Нужен акт о затоплении В работе

250 20383 горячее водоснабжение (ГВС) Течь по стояку ГВС. ГВС малого туалета. Выполнено

251 20384 отопление протечка крана радиатора  в комнате Новое

252 20385 горячее водоснабжение (ГВС)
ГВС идет ржавая.// 15.05 повторное обращение, коричневая вода, 

осадок-песок
В работе

253 20386 горячее водоснабжение (ГВС) ХГВС идет ржавая. //Повторное обращение 15.05.23. В работе

254 20387 холодное водоснабжение (ХВС) ХГВС идет ржавая. \ В работе

255 20388 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС идет ржавая, ХВС также с желтым оттенком Выполнено

256 20389 холодное водоснабжение (ХВС) Просьба подключить кран для полива. В работе



257 20390 холодное водоснабжение (ХВС) ХВС идет грязного цвета. Выполнено

258 20391 холодное водоснабжение (ХВС) ХГВС идет ржавая Выполнено

259 20392

МАФ(малые архитектурные формы-

лавочки/урны/песочницы/детское 

игровое оборудование)

горит урна у 3 подъезда Выполнено

260 20393 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХГВС. Выполнено

261 20394 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС и в ванне и на кухне Выполнено

262 20395 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС ни в ванне ни на кухне Выполнено

263 20396 горячее водоснабжение (ГВС) Низкое давление ГВС. \\ НЗ. В работе

264 20397 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГХВС в квартире Выполнено

265 20398 холодное водоснабжение (ХВС) Идет ржавая ХГВС. Выполнено

266 20399 холодное водоснабжение (ХВС) Идет ржавая ХГВС. \\ НЗ. В работе

267 20400 горячее водоснабжение (ГВС) ГХВС грязная ржавая В работе

268 20401 горячее водоснабжение (ГВС) ГХВС ржавая и рыжая Выполнено

269 20402 холодное водоснабжение (ХВС) Идет ржавая ХГВС. Выполнено

270 20403 холодное водоснабжение (ХВС) ХВС идет  ржавая Выполнено

271 20404 холодное водоснабжение (ХВС) ГХВС грязная рыжая/ В работе

272 20405 холодное водоснабжение (ХВС) ХВС идет ржавая В работе


