
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 17771 холодное водоснабжение (ХВС)
Нет ХВС   по стояку  в ванной., на кухне есть. Заявителю нужно 

предоставить инф.
Выполнено

2 17772 холодное водоснабжение (ХВС) засор унитаза Выполнено

3 17773 электроснабжение(освещение) квартирный холл и аварийный свет-нет освещения Выполнено

4 17774 электроснабжение(освещение) не работают розетки в парикмахерской  Соседи, помещение 7-24 Выполнено

5 17775 крыльцо/отмостки
на входе в подъезд, отходит плитка, мешает открытию 

двери,цепляет, просят решить проблему
Выполнено

6 17776 уборка на первом этаже при входе, ковер либо почистить либо заменить. Выполнено

7 17777 холодное водоснабжение (ХВС)

Запах канализации в санузле, протечка из канализ. трубы, где 

заглушка. Опломбировка ИПУ ХГВС 2 шт, предварительно 

позвонить

Выполнено

8 17778 отопление предоставить  доступ  к  теплосчётчикам Выполнено

9 17779 электроснабжение(освещение) поменять  плафон  в  квартире  Выполнено

10 17780 горячее водоснабжение (ГВС)
предварительно  позвонить  ,  по  адресу  не  проживают,  ИПУ  

ГВС  крутится  в  обратную  сторону  
Выполнено

11 17781 домофон/шлагбаум/ворота/калитки Нужен ключ от домофона в 4 подъезде, для доступа в кладовку Выполнено

12 17782 уборка
Нужно убраться на 9 этаже в 4 подъезде . Больше 10 дней уборка 

не производилось.
Выполнено

13 17783 отопление
просят доступ к счетчикам тепла, на 02.03,  на четверг, с 17-00до 

19-00
Отменено

14 17784 электроснабжение(освещение) нет света выход на лестницу Выполнено

15 17785 холодное водоснабжение (ХВС)
Обеспечить доступ к ИПУ ХГВС , предварительно позвонить за 1 

сут
Выполнено

16 17786 горячее водоснабжение (ГВС) Обеспечить доступ к ИПУ ГВС 27.02 в 14ч Выполнено

17 17787 горячее водоснабжение (ГВС) Протекает кран в раковине на кухне Выполнено

18 17788 горячее водоснабжение (ГВС) капает   в  районе   крана  на стояке  ГВС Выполнено

19 17789 стены нет тяги  в вентиляции в санузле В работе

20 17790 лестницы/перила
Очистить снег, наледь  со ступенек 8 подъезда  ( проверить  

ступеньки остальных подъездов)
Выполнено

21 17791 мусоропровод На  2  этаже  засор  мусоропровода Выполнено

22 17792 электроснабжение(освещение) Нет электричества в квартире,выбивает автомат Выполнено

23 17793 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС Выполнено

24 17794 холодное водоснабжение (ХВС) Не идет ХВС  -нет давления ХВС  Выполнено

25 17795 электроснабжение(освещение) нет освещения на площадке 6 этажа в подъезде Выполнено

26 17796 электроснабжение(освещение) в зале не работают розетки, замыкание, передала - зайдет В работе

27 17797 горячее водоснабжение (ГВС)
В ванной течет вода с потолка, гвс, у соседей на 16 этаже никто не 

ответил, но слышен шум воды в квартире 171.
Выполнено

28 17798 электроснабжение(освещение)

не работает лампочка на 20 этаже  перед квартирой 484, стоит 

тамбурная необходимо взять ключи в УК // 27.02 работы будут 

проведены 28.02

Выполнено

29 17799 горячее водоснабжение (ГВС) Нет напора ГВС Выполнено

30 17800 горячее водоснабжение (ГВС)
где ребенка в коридоре и  лифта на право возле кв 144 вода на 

полу и капающий звук//  это с 16 этажа течь
Выполнено

31 17801 холодное водоснабжение (ХВС) на кухне нет напора ХВС  , по другому стояку все хорошо\ Выполнено

32 17802 горячее водоснабжение (ГВС)

из крана ГВС течет ХВС /28.02 из ГВС идет ХВС, инженер -

теплотехник ведёт работы по наладке системы , сбой автоматики 

.

Выполнено

33 17803 холодное водоснабжение (ХВС)
396 топит 2 этажа по  стояку  в туалете // повт обр. ожидают 

специалиста.
Выполнено



34 17804 горячее водоснабжение (ГВС)

из ГВС идет ХВС, 9162732706, завтра заявителя днем  дома не 

будет, дома только после 19-00 /28.02 из ГВС идет ХВС, инженер -

теплотехник ведёт работы по наладке системы , сбой автоматики 

.

Выполнено

35 17805 двери сломался доводчик на входной двери в подъезд Выполнено

36 17806 горячее водоснабжение (ГВС)

из крана ГВС течет ХВС /28.02 из ГВС идет ХВС, инженер -

теплотехник ведёт работы по наладке системы , сбой автоматики 

.

Выполнено

37 17807 горячее водоснабжение (ГВС) нет температуры ГВС,холодный ПС Выполнено

38 17808 горячее водоснабжение (ГВС) холодный п/сушитель , из ГВС идет ХВС, Выполнено

39 17809 горячее водоснабжение (ГВС)
теплая гвс/28.02 из ГВС идет ХВС, инженер -теплотехник ведёт 

работы по наладке системы , сбой автоматики .
Выполнено

40 17810 горячее водоснабжение (ГВС) с ГВС идет ХВС Выполнено

41 17811 горячее водоснабжение (ГВС)

Из крана ГВС идет ХВС. \28.02 из ГВС идет ХВС, инженер -

теплотехник ведёт работы по наладке системы , сбой автоматики 

.

Выполнено

42 17812 холодное водоснабжение (ХВС) протечка по стояку на кухне Выполнено

43 17813 лифты необходимо отмыть лифты которые изрисованы Выполнено

44 17814 горячее водоснабжение (ГВС)

хвс из гвс по всей квартире\28.02 из ГВС идет ХВС, инженер -

теплотехник ведёт работы по наладке системы , сбой автоматики 

.- заявителю не дозвонилась 

Выполнено

45 17815 горячее водоснабжение (ГВС) нет напора гвс\28.02 из ГВС идет ХВС, ждут наладчика по нагреву Выполнено

46 17816 горячее водоснабжение (ГВС)
Из крана ГВС бежит ХВС. \\ НЗ. обработано ошибочно 

Выполнено

47 17817 холодное водоснабжение (ХВС) С тех. этажа капает вода на потолок. Выполнено

48 17818 горячее водоснабжение (ГВС) хвс из гвс/28.02 из ГВС идет ХВС, ждут наладчика по нагреву Выполнено

49 17819 горячее водоснабжение (ГВС)
п/с холодный, хвс из гвс\28.02 из ГВС идет ХВС, ждут наладчика по 

нагреву
Выполнено

50 17820 горячее водоснабжение (ГВС)
хвс из гвс\28.02 из ГВС идет ХВС, ждут наладчика по нагреву- до 

заявителя не дозвонилась
Выполнено

51 17821 холодное водоснабжение (ХВС) топят  с  верху  от  соседей  в  туалете  по  стояку  Выполнено

52 17822 горячее водоснабжение (ГВС) из ГВС идет ХВС и на кухне и в ванной Выполнено

53 17823 горячее водоснабжение (ГВС) ХВС    в ванне и ГВС на кухне-идет   ржавая Выполнено

54 17824 потолки составить акт о затоплении В работе

55 17825 горячее водоснабжение (ГВС) нет  ГВС  в  квартире  с  вечера  \\01.03 повтор обращения Выполнено

56 17826 горячее водоснабжение (ГВС) ИЗ ГВС идет ХВС Выполнено

57 17827 холодное водоснабжение (ХВС) у соседей в 16 квартире - запах канализации звонить в кв  14 Выполнено

58 17828 горячее водоснабжение (ГВС) по стояку в ванной течет вода  сверху Выполнено

59 17829 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС  холодная Выполнено

60 17830 холодное водоснабжение (ХВС) засор в унитазе не уходит вода Выполнено

61 17831 холодное водоснабжение (ХВС) Капает со смесителя под раковиной, сегодня весь день дома Выполнено

62 17833 электроснабжение(освещение) нет сета в квартире , в подъезде горит Выполнено

63 17834 холодное водоснабжение (ХВС)
слабый напор ХВС, по стояку у соседей тоже напор слабый \\\ 

повтор 
Выполнено

64 17835 электроснабжение(освещение) На лестничной клетке около лифта заменить лампочку Выполнено

65 17836 Неисправности лифта Правый грузовой лифт при движении вибрирует и звук скрежета Выполнено

66 17837 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор ГВС в душевой Выполнено

67 17838 отопление
Нужен доступ ИТП для поверки счетчиков.

Выполнено

68 17839 уборка
напротив квартирной двери мусор возле электрического щитка и 

грязная стена напротив квартиры  
Выполнено

69 17840 горячее водоснабжение (ГВС)

Нужен акт об ущербе- был  порыв трубы / связаться за ранее 

перед приходом\\ до конца дня сегодня свяжутся с заявителем и 

согласуют время проведения осмотра на завтра 01.03. -недозвон 

до заявителя

В работе

70 17841

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

Отпал провод на пожарной сигнализации в квартире. Выполнено



71 17842 потолки

Провис натяжной потолок (заполнен водой с верхнего этажа), 

стена сырая у стояка (между комнатой и санузлом) нужен акт о 

причиненном ущербе

Новое

72 17843 перекрытия Шум  и    дует ветер с межпанельных  швов в  угловой комнате  Новое

73 17844 двери на входной домофонной двери порван уплотнитель Выполнено

74 17845 электроснабжение(освещение)

От воды бьёт током  и от ванной  в кв. № 6,12,18,24, 30,36, 42, 48, 

54.// Вопрос решается на уровне руководства, день-два и 

устранят.

Выполнено

75 17846 горячее водоснабжение (ГВС) гвс грязная Выполнено

76 17847 электроснабжение(освещение) нет света в приквартирном тамбуре на 2 этаже Выполнено

77 17848 электроснабжение(освещение) заменить светильник светодиодный в санузле. Выполнено

78 17849 холодное водоснабжение (ХВС)
ТЦ Тетрис, -1 этаж, женский  туалет, не останавливается вода в 

унитазе, на завтра 01.03.
Выполнено

79 17850 электроснабжение(освещение) Нет света автомат не держит Выполнено

80 17851 холодное водоснабжение (ХВС) Слабый напор ХВС, скорее всего засор. Выполнено

81 17852 электроснабжение(освещение)
Нет света в квартире, автоматы проверили.  Просьба подойти с 

утра в рабочеее время 
Выполнено

82 17853 отопление протечка с гребенки   на системе отопления в комнате Выполнено

83 17854 холодное водоснабжение (ХВС)

 торговый  центр "Тетрис" мужской туалет минус 1 этаж засор 

писсуара, в туалете сорвана   кнопка  на инсталляции, заявка на 

01.03.

Выполнено

84 17855 лифты Грузо-пассажирский лифт нет света в кабине Выполнено

85 17856 электроснабжение(освещение) Нужно закрыть электрощитовую Выполнено

86 17857 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХГВС в квартире и тоже в квартирах подъезда. Выполнено

87 17858 электроснабжение(освещение)
Заменить лампочку на потолке на 10 этаже в квартирном холле, 

из 3 лампочек не горит 1
Выполнено

88 17859 горячее водоснабжение (ГВС)

забился сток в ванной , оторвался слив  от стиральной машины , 

капает под раковиной ванной - не может понять откуда // до 12-

00 или после 16-00

В работе

89 17860 холодное водоснабжение (ХВС) с бочка унитаза бежит вода в унитаз Выполнено

90 17861 уборка Нет уборки на 8 этаже Выполнено

91 17862 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире Выполнено

92 17863 кровля
На кровле  сильный грохот и шум, металлический звук.Просят  

проверить на предмет целостности  покрытия кровли.
Выполнено

93 17864 холодное водоснабжение (ХВС)
Заменить шланг под сливным бачком, отремонтировать запорное 

устройство
Выполнено

94 17865 горячее водоснабжение (ГВС)
идёт  холодная  вместо ГВС на кухне, в  ванне //после отключения  

нет ГВС ,идет холодная вода , нужно спустить воду или воздух
Выполнено

95 17866 электроснабжение(освещение)
Не работают все розетки  в  квартире. Были перепады  

напряжения -5  раз
Выполнено

96 17867 холодное водоснабжение (ХВС) Замена  запорно  - спусковой арматуры в сливном баке унитаза Выполнено

97 17868 горячее водоснабжение (ГВС)
из крана ГВС течет теплая ,  и вода коричневая ,  в ванной и на 

кухне 
Выполнено

98 17869 двери
сломана ручка при входе на -1 эт. (подземный паркинг)вход у 

пекарни Буханка 
Выполнено

99 17870 отопление Течь радиатора отопления в спальне Выполнено

100 17871 горячее водоснабжение (ГВС) протекает п/сушитель и душевая кабина Выполнено

101 17872 горячее водоснабжение (ГВС) Слабый напор ХГВС, из крана ГВС идет теплая Выполнено

102 17873 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ХГВС идет ржавая вода Выполнено

103 17874 горячее водоснабжение (ГВС) подтекает стояк ГВС   На 02.03  - утро  В работе

104 17875 горячее водоснабжение (ГВС) Холодный п.сушитель, предварительно позвонить Выполнено

105 17876 электроснабжение(освещение) кладовая 1.05, нет света Выполнено

106 17877 горячее водоснабжение (ГВС) из ГВС идет чуть теплая Выполнено

107 17878 электроснабжение(освещение) просят повесить светодиодные лампы на кухне Выполнено

108 17879 двери

 на этаже  на межкоридорные  двери прикрепить ручку, для 

открывания двери,  ручку с двери вырвали и невозможно открыть 

дверь между коридорами, от ветра дверь захлопнулась и 

снаружи уже ее не открыть

Выполнено

109 17880 мусоропровод сильный запах от мусоропровода, просят устранить Выполнено

110 17881 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС течёт ХВС в ванной и в санузле не давления ХВС Выполнено



111 17882 лифты
очень сильно шумят оба лифта, нет шумоизоляции, слышно в 

квартире. 
Новое

112 17883 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка от соседей сверху в туалете Выполнено

113 17884 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка стояка в туалете , топят соседей Выполнено

114 17885 горячее водоснабжение (ГВС) составить акт на счетчики хГВС Выполнено

115 17886 стены

Заявка на 03.03 в первой половине дня . Сильно дребезжит 

решетка кондиционера //03.03 повторное, просят сориентировать 

по времени

Новое

116 17887 электроснабжение(освещение) в лифтовом холле на 11 этаже нет света Выполнено

117 17888 горячее водоснабжение (ГВС) протечка счетчика ГВС Выполнено

118 17889 двери В  лифтовой холле  не работает вентиляция Новое

119 17890 уборка паркинг 467 . уборка 28.02 не произведена. Выполнено

120 17891 электроснабжение(освещение) Замена лампы под козырьком подъезда Выполнено

121 17892 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС идет ржавая вода с песком. Выполнено

122 17893 холодное водоснабжение (ХВС)

паркинг около места 485, не работают насосы, полный колодец. 

Рядом с местом №515,516 такая же ситуация  \\\ повтор откачать 

возле места 484 

Выполнено

123 17894 холодное водоснабжение (ХВС)
паркинг около места 485, не работают насосы, полный 

колодец.//просит откачать воду.
Отменено

124 17895 горячее водоснабжение (ГВС) Нет давления ГВС  в ванной Выполнено

125 17896 горячее водоснабжение (ГВС)
на протяжении нескольких дней каждый вечер заниженное 

давление ГВС 
Выполнено

126 17897 горячее водоснабжение (ГВС) Течь п\с Выполнено

127 17898 отопление Нет отопления в квартире., стояки отопления тоже холодные Выполнено

128 17899 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС  холодная Выполнено

129 17900 отопление холодные батареи  все Выполнено

130 17901 горячее водоснабжение (ГВС)
на кухне ГВС н имеет цветность ХВС не значительную цветность и 

в ванной комнате так же 
Выполнено

131 17902 холодное водоснабжение (ХВС)
из  бачка   в    унитаз  бежит  вода   без  остановки  ,  воду   

перекрыли  
Выполнено

132 17903 электроснабжение(освещение)
Подключить электропитание  к квартире . Подключение 

первичное .
Выполнено

133 17904 электроснабжение(освещение)
просят открыть щитовую на этаже снять показания электро 

счетчика 
Выполнено

134 17905 отопление Снять контрольные показания ИПУ на отопление. Выполнено

135 17906 холодное водоснабжение (ХВС) Течь из вентиляции в натяжной потолок потолок Новое

136 17907 уборка Перед домом посыпать антискользящими средствами, гололед Выполнено

137 17908 мусоропровод засор мус\ провода  8  этаж  Выполнено

138 17909 электроснабжение(освещение) погас свет во всей квартир, на площадке свет есть Выполнено

139 17910 отопление
будет производится замена счетчика тепла , нужен доступ в 

помещение на 04.03 
Новое

140 17911 электроснабжение(освещение) Нет света в  квартире. Выполнено

141 17912 холодное водоснабжение (ХВС) Подключить воду  ХГВС в квартире. Выполнено

142 17913 электроснабжение(освещение)
нет света в квартире , щитовая закрыта / электрик будет после 14 

ч 
Выполнено

143 17914 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
Не работает домофон,со стороны улицы и со стороны квартиры, 

не реагирует//заявка 629
Выполнено

144 17915 электроснабжение(освещение) не работают розетки Выполнено

145 17916 холодное водоснабжение (ХВС) давление хвс занижено  Выполнено

146 17917 холодное водоснабжение (ХВС)
Снять контрольные показания с ИПУ на ХВС, просьба сообщить 

заявителю.
Выполнено

147 17918 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка под раковиной на кухне Выполнено

148 17919 горячее водоснабжение (ГВС) Идёт холодная  вода  вместо ГВС  на кухне, в ванне В работе

149 17920 холодное водоснабжение (ХВС)
Открыть помещение  для  поверки ИПУ ХГВС к 19:00//  Повтор 

02.03  
Выполнено

150 17921 отопление  Засор канализации  в туалете -  не уходит вода   в унитазе. Выполнено

151 17922 горячее водоснабжение (ГВС) Холодный п/ сушитель, ждут слесаря Сергея Выполнено

152 17923 горячее водоснабжение (ГВС)  ГВС  в квартире идет   коричневого цвета ,с песком. Выполнено

153 17924 интернет/ ТВ / видеонаблюдение
Переместить кабель от интернета, чтобы не касался балкона, тел  

89067387790
Новое

154 17925 отопление Предоставить доступ к теплосчётчикам на 20 эт Выполнено



155 17926 уборка убрать нечистоты  в  лифте  Выполнено

156 17927

МАФ(малые архитектурные формы-

лавочки/урны/песочницы/детское 

игровое оборудование)

На третьей  входной-стеклянной -  двери  в  подъезде   сломана  

ручка.
Выполнено

157 17928 горячее водоснабжение (ГВС) В ванне   нет ГВС. Выполнено

158 17929 отопление

Квартира № 940, 22 этаж, № 953,23 этаж, сделать снятие 

контрольных показаний теплосчетчиков//предварительно 

связаться, для того чтобы согласовать время

Выполнено

159 17930 горячее водоснабжение (ГВС)
Из крана ГВС  течет еле теплая вода и желтая( в ванной)// со слов 

исполнителя  Люди не открыли и не дозвонился
Выполнено

160 17931 электроснабжение(освещение)
на 3 этаже перегорел светодиодный светильник на общей 

лестничной клетки // со слов исполнителя светильник заменили 
Выполнено

161 17932 уборка произвести уборку в 3 пассажирском лифте Выполнено

162 17933 электроснабжение(освещение)
Сломана розетка- вывалилась и оголились провода. На той 

неделе специалисты ремонтировали - опять сломалась.
Выполнено

163 17934 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка трубы какой не знает Выполнено

164 17935 электроснабжение(освещение) Повторно! Нет освещения на площадке 5 этажа в 7 подъезде. Выполнено

165 17936 уборка
Повторно! сделать уборку в 7 подъезде на площадке 5 этажа// со 

слов исполнителя уборка будет по графику 03.03
Выполнено

166 17937 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС течет ржавая, плохой напор Выполнено

167 17938 горячее водоснабжение (ГВС) Из кранов ГВС идет ржавая вода , просьба промыть систему. Выполнено

168 17939 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС бежит желтого цвета с осадком Выполнено

169 17940 холодное водоснабжение (ХВС) сильный запах канализации в квартире В работе

170 17941 горячее водоснабжение (ГВС) из ГВС идет грязная вода, коричневого цвета Выполнено

171 17942 Неисправности лифта стоит на 25 этаже пассажирский В работе

172 17943 электроснабжение(освещение) на этаже не работают 3 лампы Выполнено

173 17944 полы не очищен снег с торца дома Выполнено

174 17945 электроснабжение(освещение) со стороны пожарной  лестнице не горит свет Выполнено

175 17946 электроснабжение(освещение) нет  света  у  лифта  на  9 этаже  Выполнено

176 17947 полы

необходима уборка  в подъезде, нужен график по уборке// со 

слов специалиста график по уборке находится на 

информационном стенде, уборка проводится по понедельникам

Выполнено

177 17948 холодное водоснабжение (ХВС) Сильный запах канализацией в квартире, проверить подвал. Выполнено

178 17949 перекрытия
Мокрый  потолок на кухне  и в  комнате, через  межпанельные  

швы  просачивается  вода 
Выполнено

179 17950 отопление
Открыть помещение,  где счётчики, хочет сверить показания.  

Сейчас дома / помещение открыто/ передано заявит
Выполнено

180 17951 холодное водоснабжение (ХВС) Из ХВС течет ГВС , нет напора Выполнено

181 17954 холодное водоснабжение (ХВС)
Холодный пс ,долго сливают, особенно ночью. Плохо уходит вода 

в раковине, ванна.
Выполнено

182 17955 холодное водоснабжение (ХВС)
Составить акт по показания счётчика с ХВС с печатями, 

предварительно созвониться, можно положить в почтовый ящик
Выполнено

183 17958 горячее водоснабжение (ГВС) Из ГВС течет ржавая вода с осадком, дома после 16ч Новое

184 17959 электроснабжение(освещение)
Кулинария Мамины  рецепты,, нет света автоматы проверили, 

клавиши подняты.
Выполнено

185 17961 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка  в гибком шланге  в ванной Выполнено

186 17962 электроснабжение(освещение) нет света на этаже выход на пожарную лестницу Выполнено

187 17963 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС        идет  рыжая  и в квартире   374 Выполнено

188 17964 холодное водоснабжение (ХВС) слабый напор ХВС.  Связаться, уточнить время прихода Отменено

189 17965 холодное водоснабжение (ХВС) Течет в ванной сифон.  Связаться, уточнить время прихода Выполнено

190 17966 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС, струйка Выполнено

191 17967 отопление холодная 1 батарея и стояк в комнате Выполнено

192 17968 интернет/ ТВ / видеонаблюдение необходим доступ к оборудованию 2 подъезд,технический этаж Новое

193 17969 холодное водоснабжение (ХВС)
Перекрыть воду в квартиру . Протечка под полом . Не знает что 

течёт.
Выполнено

194 17970 мусоропровод Забит мусоропровод выше 5 этажа Выполнено



195 17971 домофон/шлагбаум/ворота/калитки

Паркинг минус 1 этаж 11 и 12 места , красили потолок и стены , 

машины накрыли грязной плёнкой, машину оставили под 

плёнкой на праздники, разлили на пол краску в нескольких 

местах, просьба принять меры

Новое

196 17972 двери не работает доводчик на входной двери  3 подъезд Новое

197 17973 холодное водоснабжение (ХВС)
на кухне течет кран при  включении , и в ванной  также течет 

лейка
Выполнено

198 17974 горячее водоснабжение (ГВС)
Нужен доступ к счётчикам воды и тепла до 18:00. // Специалист 

подойдёт сегодня.
Выполнено

199 17975 электроснабжение(освещение) на площадке 3 -го этажа перегорела лампа Выполнено

200 17976 холодное водоснабжение (ХВС) топят соседи сверху  в комнате Выполнено

201 17977 электроснабжение(освещение) нет электричества в квартире после затопления Новое

202 17978 холодное водоснабжение (ХВС) запах канализации из подвала в холле Выполнено

203 17979 холодное водоснабжение (ХВС)
Протечка ХВС  в санузле  в соединении с трубопроводом . 

Отсекающие краны перекрыты .н/з
Выполнено

204 17980 мусоропровод засор мусоропровода на 14 этаже в 3 подъезде Выполнено

205 17981 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС течет  с песком /17:30 - повторное обращение Выполнено

206 17982

Сбивали сосульки, повредили водосток, идет протечка на 

ступеньки подъезда с козырька, образуется гололед./есть  заявка 

17746

В работе

207 17985 холодное водоснабжение (ХВС)
Гул в системе водоснабжения  часто повторяющиеся заявки . 

Просит в квартиру не заходить 
Выполнено

208 17986 холодное водоснабжение (ХВС) лопнула   труба  в туалете  Выполнено

209 17987 холодное водоснабжение (ХВС) в ванной протекает труба, кран закрыт, течь продолжается. Выполнено

210 17988 электроснабжение(освещение) Нет  э/энергии  в квартире. Выполнено

211 17989 холодное водоснабжение (ХВС)
Слабый напор ХВС в ванной, с 12 этажа обычно уменьшается 

напор.
Выполнено

212 17990 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире. Автоматы в общем коридоре не держат Выполнено

213 17991 холодное водоснабжение (ХВС) ХГВС ржавая в ванной, стояк в ванной имеет цветность Выполнено

214 17992 электроснабжение(освещение) Салон красоты Кристина,нет света в половине помещения Выполнено

215 17993 отопление
нет отопления в комнате рядом с кухней, в остальных комнатах 

верх батареи теплый низ холодный
Выполнено

216 17994 холодное водоснабжение (ХВС) Нет напора ХВС Выполнено

217 17995 двери
В 5 подъезде входная дверь на 24 этаже сильно хлопает, не 

срабатывает доводчик
Выполнено

218 17996 отопление
в квартире холодно добавить отопление, заходить в квартиру не 

надо
Выполнено

219 17997 мусоропровод забит мусоропровод Выполнено

220 17998 горячее водоснабжение (ГВС) Капает кран на стояке ГВС Выполнено

221 17999 электроснабжение(освещение) На  площадке 8 этажа  нет освещения Выполнено

222 18000
Тамбурная дверь на площадке  8 этажа  перед кв.423  сильно 

стучит, неисправен доводчик. 
Выполнено

223 18001 холодное водоснабжение (ХВС) капает кран( смеситель) в ванной Выполнено

224 18002 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор  ГВС     часто   меняет температуру   на холодную  Выполнено

225 18003 отопление
нет отопления в квартире, батареи холодные\\кто то перекрыл 

стояк -старшей по дому сообщили - ищут жильца
Выполнено

226 18004 горячее водоснабжение (ГВС) Нужен доступ к счетчикам Выполнено

227 18005 горячее водоснабжение (ГВС) Заменить смеситель в ванной, Выполнено

228 18006 горячее водоснабжение (ГВС)
Нужен ключ от комнаты  со счетчиками , чтобы был постоянно у 

заявителя
Выполнено

229 18007 уборка Запах стоит жуткий в подъезде, краски или гари, не первый день. В работе

230 18008 Неисправности лифта
На 13 этаже не срабатывает кнопка вызова лифта НА 8м. кнопка 

горит, но за 5 мин ни один не остановился
В работе

231 18009 электроснабжение(освещение)  Не работает 2 розетки Новое

232 18010 Сливной механизм пропускает воду Выполнено

233 18011 отопление Холодные батареи в квартире Выполнено

234 18012 холодное водоснабжение (ХВС) топят сверху по стояку в туалете Выполнено

235 18013 горячее водоснабжение (ГВС) Течь общего стояка ГВС. В работе

236 18014 Неисправности лифта Не работает лифт  грузовой . Стоит на 19 эт с открытыми дверьми Новое



237 18015 горячее водоснабжение (ГВС)
нет ГВС в ванной//со слов исполнителя аварийное отключение по 

стояку  в 229 квартире протечка// недозвон до заявителя
В работе

238 18016 горячее водоснабжение (ГВС) В ванной подтекает труба ГВС около ИПУ ГВС. Дома до 15:00 Выполнено

239 18017 холодное водоснабжение (ХВС) Не   уходит вода  в ванной  и  на кухне Выполнено

240 18018 мусоропровод
забит мусоропровод  , скорее всего на 20 этаже     Ключ от 20 

этажа есть 
Выполнено

241 18019 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС со вчерашнего вечера/топили 630 кв Выполнено

242 18020 холодное водоснабжение (ХВС) протекает смеситель в ванной Выполнено

243 18021 уборка
не убирают мусор возле подъездов,из бачков ,не посыпают 

песком возле подъездов
Выполнено

244 18022 уборка
нет уборки у подъездов  - грязно. И скользко , нужно посыпать 

реагентом
Выполнено

245 18023 холодное водоснабжение (ХВС)
когда сливают соседи, булькает в раковине в ванной, засора в 

квартире нет.
Выполнено

246 18024 электроснабжение(освещение) Не включается свет у лифта на лестничной клетке 4 день на 6 эт Выполнено

247 18025 Неисправности лифта лифт стоит на 1 этаже. не может закрыть двери Выполнено

248 18026 холодное водоснабжение (ХВС)  Порыв  трубы  под раковиной на  кухне. Выполнено

249 18027 горячее водоснабжение (ГВС) в ванне гвс идет ржавая , а на кухне хгвс идет чуть мутная. Выполнено

250 18028 отопление Нет отопления во всей квартире, холодные батареи и стояки Выполнено

251 18029 горячее водоснабжение (ГВС) Слабый напор ГВС     Выполнено

252 18030 мусоропровод забит мусоропровод выше 6 этажа Выполнено

253 18031 горячее водоснабжение (ГВС) течет батарея отопления // 05.03 повторное обращение Выполнено

254 18032 мусоропровод На 7 этаже отвалилась крышка мусоропровода В работе

255 18033 холодное водоснабжение (ХВС)
Слабый  напор ХВС в  ванне,  кухне  примерно  в 20:00.  Будет 

ждать 06.03  в  20:00 
Выполнено

256 18034 отопление Нет отопления в квартире Выполнено

257 18035 горячее водоснабжение (ГВС)
Из кранов ГВС идет ржавая вода, Заявитель срочно требует 

приехать на дом слесарю 
Выполнено

258 18036 холодное водоснабжение (ХВС)
Слабый напор ХВС в квартире. Предварительно перезвонить 

89851281036
Отменено

259 18037 горячее водоснабжение (ГВС) бежит ржавая ГВС остается песок после использования Выполнено

260 18038 электроснабжение(освещение) салон красоты . нет света Выполнено

261 18039 отопление Протечка  в системе отопления  в  трубопроводе на кухни . Выполнено

262 18040 отопление
Необходимо открыть стояки к батареям, чтобы проверить как 

выполнен ремонт. ПРосьба заранее связаться с заявителем. 
Выполнено

263 18041 крыльцо/отмостки
при выходе из подъезда провалилась нижняя ступенька - 

образовалась дыра
Выполнено

264 18042 холодное водоснабжение (ХВС) течь по стояку хвс от соседей   Выполнено

265 18043 горячее водоснабжение (ГВС) Идет ржавая ГВС. Выполнено

266 18044 горячее водоснабжение (ГВС) хгвс коричневая везде. Выполнено

267 18045 горячее водоснабжение (ГВС)

Гул в системе водоснабжения часто повторяющиеся заявки .  

Обращение №17985 не было выполнено, гул продолжается без 

остановки. 

Выполнено

268 18046 уборка Сбить сосульки с козырька , почистить козырек Выполнено


