
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 18536 уборка просят  почистить    детскую  площадку   вся   в  снегу   Выполнено

2 18537 мусоропровод Засор мусоропровода на 10 этаже Выполнено

3 18538 домофон/шлагбаум/ворота/калитки нужен код от домофона Выполнено

4 18539 электроснабжение(освещение)
Откл э.энергии в квартире, в подъезде есть. автоматы проверили 

в кв .
Выполнено

5 18540 холодное водоснабжение (ХВС) Нужна замена ипу хвс. ИПУ куплен. Выполнено

6 18541 холодное водоснабжение (ХВС) перепады давления ХВС Выполнено

7 18542 холодное водоснабжение (ХВС) нужен акт о залитии для страховой В работе

8 18543 горячее водоснабжение (ГВС)
настроить и проверить воду: на кухне нет ГВС, в ванне только ГВС 

нет ХВС
Выполнено

9 18545

МАФ(малые архитектурные формы-

лавочки/урны/песочницы/детское 

игровое оборудование)

Отремонтировать скамейку около 4 подъезда В работе

10 18546 электроснабжение(освещение) Не горит лампа у м/провода Выполнено

11 18547 окна Разбито стекло в двери к м/проводу Выполнено

12 18548 горячее водоснабжение (ГВС) Отключить стояк ГВС в  туалете. Работы  21.03 с 9:30  до 11:00 Выполнено

13 18549 уборка
длительное время не убирают в подъезде,отметку ставит и 

выходит из подъезда
Выполнено

14 18550 электроснабжение(освещение)
Искрит выключатель в ванной. Заявитель дома, ожидает.//  24.03 

отмена заявки заявителем, устранили самостоятельно
Отменено

15 18551 холодное водоснабжение (ХВС)
Снять контрольные показания ИПУ ХГВС, дома после 18:00, просят 

созвониться.
Выполнено

16 18552 холодное водоснабжение (ХВС) Течёт по стояку возле крана  в  ванной Выполнено

17 18553 электроснабжение(освещение) В подъезде на 1 эт. стоит сильный гул в э\щитовой. Выполнено

18 18554 двери хлопает входная в подъезд, неисправен доводчик Выполнено

19 18555 уборка Сделать обработку против тараканов в подъезде Выполнено

20 18556 уборка Засор м/провода на 3 этаже Выполнено

21 18557 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире Выполнено

22 18558 лифты
в грузовом  лифте оторвали  плинтус у пола и в щели  тресется 

шестеренка 
Новое

23 18559 электроснабжение(освещение)  Нет света в квартире Выполнено

24 18560 холодное водоснабжение (ХВС) ХВС мутная \\ Вода подается мутная от Водоканала Выполнено

25 18561 горячее водоснабжение (ГВС) из ГВС  идет ХВС  Выполнено

26 18562 холодное водоснабжение (ХВС) Поднимается канализация, вытекает из унитаза. Выполнено

27 18563 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС ржавая и в ванной и на кухне Выполнено

28 18564 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГХВС Выполнено

29 18565 холодное водоснабжение (ХВС) 2 секция . нет ХГВС Выполнено

30 18566 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС Выполнено

31 18567 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХГВС Выполнено

32 18568 горячее водоснабжение (ГВС) из ванной и туалета поднимается вода, перетекает в квартиру Выполнено

33 18569 горячее водоснабжение (ГВС) нет ХГВС Выполнено

34 18570 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка в ванной из унитаза при сливе, Выполнено

35 18571 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС грязная Выполнено

36 18572 уборка После затопление провести уборку в подъезде Выполнено

37 18573 уборка Акт о затоплении Новое

38 18574 холодное водоснабжение (ХВС) Из кранов ХГВС вода коричневого цвета Выполнено

39 18575 отопление протечка радиатора  в комнате Выполнено

40 18576 горячее водоснабжение (ГВС)
Нужна консультация по ремонту полотенцесушителя , заявка на 

21.03 время с 09:00 до 10:00
Выполнено

41 18577 горячее водоснабжение (ГВС) Идет ржавая вода из крана ГВС Выполнено

42 18578 горячее водоснабжение (ГВС)  ГВС  в квартире  идет ржавая. Выполнено

43 18579 электроснабжение(освещение)
1 подъезд, 14 этаж ,направо при квартирный холл- не горит 

лампочка
Выполнено



44 18580 холодное водоснабжение (ХВС) Течет по стояку ХВС в санузле сверху Выполнено

45 18581 электроснабжение(освещение) Замена  лампочка на 8 этаже в подъезде. Выполнено

46 18582 горячее водоснабжение (ГВС) Нет давления во стояку ГВС  на кухни и долго сливается. Выполнено

47 18583 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка отсечного крана на стояке ГВС, до счетчика. Выполнено

48 18584 холодное водоснабжение (ХВС)

Телефонограмма 139.от 21.03.23 Водоканал сообщает, что 

21.03.23 с 14:00 до 18:00 будет проводится промывка наружных 

водопроводных сетей по Молодежная 2,3,4. Вода будет 

подаваться повышенной мутности, УК рекомендуется промыть 

внутридомовые сети. Подписал Аксенов, передала Васильева// 

Передала секретарю

Выполнено

49 18585 холодное водоснабжение (ХВС) полностью нет хвс Выполнено

50 18586 двери Отрегулировать входную дверь в подъезд, громко хлопает Выполнено

51 18587 отопление ремонт  радиатора  ,  после  затопления  ,  отключали  Выполнено

52 18588 холодное водоснабжение (ХВС)

Телефоннограмма №  141  от 21.03  АО Водоканал   сообщает  , 

что  21.03.2023   с 10.00 до 12 .00  представитель  Салин С.А.   

совместно   с представителем  лаборатории  ГИЦ  ПВ  Ставровым  

К. В.   произведут    отбор проб  ХВС на вводе в дом  по адресу :ул. 

Молодежная  2 .Просим  обеспечить  доступ  сотрудников,  а 

также  пригласить  представителя организации , имеющего     

право подписи в актах  отбора проб. Подписал   Аксенов . 

Передала Васильева .

Выполнено

53 18589 горячее водоснабжение (ГВС)
Нужен открыть дверь от технического помещения меняют 

счётчики воды
Выполнено

54 18590 холодное водоснабжение (ХВС)
сломан входной кран на хвс в ванной , нужно перекрыть воду в 

подвале // предварительно позвонить по тел за 30 минут 
Выполнено

55 18591 двери На 17 этаже  замена доводчика у двери вторую  ведущую. Выполнено

56 18592 мусоропровод Забит м/провод  на площадке 7 этажа. Выполнено

57 18593 отопление
открыть техническое  помещение, замена теплосчетчика на 

отоплении и на ХГВС,/предварительно позвонить.
Выполнено

58 18594 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС Выполнено

59 18595 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС идет маленькой струйкой нет давления. Выполнено

60 18596 электроснабжение(освещение) Замыкание проводов,  нет электричества во всей квартире Выполнено

61 18597 холодное водоснабжение (ХВС) Открыть щитовую в 11ч 50 мин для поверки ИПУ ХГВС Выполнено

62 18598 горячее водоснабжение (ГВС) протечка отсекающего крана,повторная заявка 15955 Выполнено

63 18599 холодное водоснабжение (ХВС) Снять контрольные показания ХГВС и э-ва Выполнено

64 18600 горячее водоснабжение (ГВС) течь п/сушителя Выполнено

65 18601 холодное водоснабжение (ХВС)
Нужен  доступ к техпомещению, где ИПУ ХГВС, посмотреть 

показания.
Выполнено

66 18602 уборка Заменили лампу в  холле   и оставили весь  мусор,  нужно убрать Выполнено

67 18603 электроснабжение(освещение)
Перегорела лампа на парковки, просят заменить (парковочное 

место 311)
Выполнено

68 18604 лифты Застревание в лифте. Заявка 330 Выполнено

69 18605 двери сломан доводчик на входной двери в подъезд Выполнено

70 18606 горячее водоснабжение (ГВС) Помещение  7-24 - мужская  парикмахерс кая - нет ГВС. Выполнено

71 18607 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка ГВС возле ИПУ в ванной комнате Выполнено

72 18608 холодное водоснабжение (ХВС) Предоставить доступ в тех помещение для поверки ХГВС ИПУ// Выполнено

73 18609 холодное водоснабжение (ХВС) течь подводного шланга в туалете / воду перекрыли Выполнено

74 18610 отопление слабое отопление в квартире  \\НЗ Выполнено

75 18611 холодное водоснабжение (ХВС)

протечка отсекающего крана,  п\ сушитель , в квартире не 

перекрывается повторная заявка 18598// повторное обращение 

21.03// Заявка платная  подойдут мин через 10// Информация 

передана заявителю.

Выполнено

76 18612 холодное водоснабжение (ХВС)
Протечка в коридоре  в подъезде по потолку через электричество 

14 этаж. 
Выполнено

77 18613 лифты не работает грузовой и пассажирский лифт В работе

78 18614 мусоропровод Забит мусоропровод. Выполнено

79 18615 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС ржавая и в ванне и на кухне Выполнено

80 18616 горячее водоснабжение (ГВС) нет гвс в квартире Выполнено



81 18617 электроснабжение(освещение)
	по просьбе 11 кв. отключили дверной звонок при входе в тамбур, 

не могла попасть газовая служба, отключил электрик.
Отменено

82 18618 электроснабжение(освещение)
	при выходе из квартиры в тамбуре стоит 2 датчика, не всегда 

срабатывают.
Выполнено

83 18619 отопление уменьшить отопление Выполнено

84 18620 электроснабжение(освещение)

Входная дверь тамбура на 7 этаже, весит объявление что 21.03 

будет проверка э\э, заявитель хочет уточнить кто повесил 

объявление. \\\ со слов специалиста будет проверка, нужен 

доступ на 7 этаж 

Выполнено

85 18621 отопление  Нет отопления в квартире, Студия. Выполнено

86 18622 холодное водоснабжение (ХВС)
Течь от биде, течь гигиенического душа, предварительно 

связаться 
Выполнено

87 18623 холодное водоснабжение (ХВС) Слабый напор ХГВС в ванной и на кухне Выполнено

88 18624 холодное водоснабжение (ХВС)
нужно сейчас перекрыть ХГВС ,  на час , оплатили  ( жёлтый корпус 

)
Выполнено

89 18625 горячее водоснабжение (ГВС)
течь п\сушителя 

Выполнено

90 18626 отопление Все    радиаторы    отопления  холодные в  квартире,  стояков  нет Выполнено

91 18627 горячее водоснабжение (ГВС)
течет труба гвс  на стояке за стиральной машинкой // 

предварительно позвонить 
Выполнено

92 18628 лифты Грузовой лифт стоит на 1 этаже, дверь открыта., не работает. В работе

93 18629 горячее водоснабжение (ГВС) свищ в стояке гвс   и давление хвс высокое Выполнено

94 18630 электроснабжение(освещение) нет Э\Э в квартире Выполнено

95 18631 холодное водоснабжение (ХВС) течь ХВС с трубы Выполнено

96 18632 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС идет холодная вода на кухне и в ванной. Выполнено

97 18633 горячее водоснабжение (ГВС) Подтекает регулировочный  клапан  на стояке ГВС. Выполнено

98 18634 горячее водоснабжение (ГВС)
течь п\сушителя Заявка составлена по  требованию заявителя . 

Заявки №18519 и 18625 не выполнены.
Выполнено

99 18635 горячее водоснабжение (ГВС) поменять кран на п-сушитель, капает Выполнено

100 18636 холодное водоснабжение (ХВС)
Нужно открыть техническое помещение для доступа к стояку по 

ХВС
Выполнено

101 18637 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
Подсоединить домофонную трубку, заранее позвонить по 

телефону 7 (951) 328-60-78, определиться с ценой и временем.
Выполнено

102 18638 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС идет ХВС/  Большая Воскресенкая д 1 кор 2 Выполнено

103 18639 интернет/ ТВ / видеонаблюдение
нужен  просмотр  записи видеокамеры  от 1 подъезда  на  

парковку  за  20  .03  и 21  .03  
Новое

104 18640 электроснабжение(освещение) Минус 1 этаж - парковка - под 5 башней  - нет освещения. Выполнено

105 18642 холодное водоснабжение (ХВС) Открыть краны  на ХГВС  в  коридоре Выполнено

106 18643 горячее водоснабжение (ГВС) Протекает  п/сушитель Выполнено

107 18644 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС идет ржавая Выполнено

108 18645 горячее водоснабжение (ГВС) Идёт холодная  вода вместо  ГВС  на кухне, ванной Выполнено

109 18646 горячее водоснабжение (ГВС) нет температуры ГВС Выполнено

110 18647 горячее водоснабжение (ГВС) капает клапан полотенцесушителя Выполнено

111 18648 мусоропровод Сильный запах из мусоропровода Выполнено

112 18649 электроснабжение(освещение)
Нет света  возле лифтов  на  17  этаже  и возле  кв. 385/ спец  

будет завтра
Выполнено

113 18650 кровля
вода в туалете около  унитаза на полу  , капает с трубы  ХВС, 

предположительно течет по трубе с кровли
Выполнено

114 18651 холодное водоснабжение (ХВС)

Нужен доступ к счётчикам к ХВС и ГВС 23.03.2023 с 16:00-18:00, 

придёт мастер делать поверку счётчиков.// Повторное 

обращение, мастер подошёл.// Исполнитель подойдёт через 5 

минут.// Заявитель проинформирован.

Выполнено

115 18652 отопление нет отопления в квартире Выполнено

116 18653 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС идет ржавая вода Выполнено

117 18654 горячее водоснабжение (ГВС) слабый напор ГВС Выполнено

118 18655 электроснабжение(освещение) В 6 подъезде на 25 этаже не горит свет Выполнено

119 18656 горячее водоснабжение (ГВС) нет температуры ГВС,холодный пс Выполнено

120 18657 лифты застряли люди в   пассажирском  лифте  Новое

121 18658 электроснабжение(освещение)
 Нет освещения на 3этаже - лифтовой холл, возле мусоропровода 

и в приквартирном тамбуре. На  1 этаже не полное освещение.
Выполнено



122 18659 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС идет холодная Выполнено

123 18660 электроснабжение(освещение) Нет освещения на 19 этаже Выполнено

124 18661 электроснабжение(освещение) заменить лампу встроенную в квартире  Выполнено

125 18662 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка по  стояку ГВС в ванной.свищ. Выполнено

126 18663 горячее водоснабжение (ГВС) из ГВС идет ХВС Выполнено

127 18664 электроснабжение(освещение) поменять лампочку над электрощитком Выполнено

128 18665 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
подсоединить  домофон ( трубки нет), позвонить и договорится 

на день 
Новое

129 18666 холодное водоснабжение (ХВС)
течет кран в кухне в раковине при включении // кран куплен , 

нужно заменить 
Выполнено

130 18667 холодное водоснабжение (ХВС)
сломался кран, не поступает вода в бачок унитаза. Ожидают 

23.03. после 15:00
Выполнено

131 18668 холодное водоснабжение (ХВС)

подъезд -дальний от центр. входа, нужен доступ к  счетчикам 

ХГВС , чтобы подключить воду в квартире . Находятся по адресу./ 

23.03 повторное обращение предварительно позвонить 

Выполнено

132 18669 холодное водоснабжение (ХВС) Обрезать   и заварить п/сушитель. Связаться  по времени и дате Отменено

133 18670 электроснабжение(освещение) нет света в квартирном тамбуре , выбило автомат Выполнено

134 18671 холодное водоснабжение (ХВС) Замена ИПУ ХВС -1  шт. Есть  в  наличии.  Дома 24.03 с  11:00 Выполнено

135 18672 холодное водоснабжение (ХВС) Плохо  уходит вода  в  раковине  ванной. Дома 24.03 с 11:00 Выполнено

136 18673 холодное водоснабжение (ХВС) нужен акт выполненных работ после замены ИПУ ХВС Выполнено

137 18674 горячее водоснабжение (ГВС) поменять излив в ванной  / /  кран купили // заранее созвониться Выполнено

138 18675 холодное водоснабжение (ХВС)
нужен доступ в счетчикам хгвс  в подъезде , просят не закрыть 

дверь как было раньше 
Выполнено

139 18676 потолки Протекает кровля  в  квартире:  отваливается  стена Выполнено

140 18677 стены Нужен акт   о  протекании кровли в  квартире  и ущербе Выполнено

141 18678 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка в ванной комнате по стояку Выполнено

142 18679 электроснабжение(освещение) Нет света  на 6 этаже возле м/ провода Выполнено

143 18680 лифты Не работает пас.лифт. Выполнено

144 18681 горячее водоснабжение (ГВС)  Протечка  в санузле в кв 167., По стояку ГВС Выполнено

145 18682 электроснабжение(освещение)
Заявка на 24.03 после 11 час .Замена светильника в сан узле в 

квартире .
Выполнено

146 18683 электроснабжение(освещение)  Не работает светильник  на этаже Выполнено

147 18684 уборка
   Деформирован ковш мусорпровода, не закрывается, 

неприятный запах в подъезде.
Новое

148 18685 электроснабжение(освещение) Часто моргает свет Новое

149 18686 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХГВС в квартире Выполнено

150 18687 горячее водоснабжение (ГВС) из крана ГВС течет ХВС Выполнено

151 18688 горячее водоснабжение (ГВС) полностью нет ГВС Выполнено

152 18689 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХГВС на кухне, ванной Выполнено

153 18690 мусоропровод

Невозможно подойти  к подъезду,  большая  лужа / Это в  зоне 

ответственности администрации города  ( ливнёвая  труба)  

Передано заявите

Отменено

154 18691 горячее водоснабжение (ГВС)
Повторно! холодный полотенцесушитель/ пред.обращение 18288 

не выполнено
Выполнено

155 18692 горячее водоснабжение (ГВС) грязная мутная ГВС//авария Выполнено

156 18693 холодное водоснабжение (ХВС) подключить ХГВС, ожидают Выполнено

157 18694 холодное водоснабжение (ХВС) В санузле сорвало кран перекрытия на стояке ХВС. В работе

158 18695 горячее водоснабжение (ГВС) Очень сильно гудит ИПУ ГВС Выполнено

159 18696 лифты Пассажирский лифт при движении происходит вибрация и толчки В работе

160 18697 горячее водоснабжение (ГВС)

нет ГВС, кран пустой //23.03 нет ГВС, отключение в связи со 

сварочными  работами в одной из квартир ( ориентировочно на 3 

часа) до устранения // заявитель информирован

В работе

161 18698 холодное водоснабжение (ХВС) ХВС идёт ржавое В работе

162 18699 холодное водоснабжение (ХВС) капает в туалете по трубам, у соседей все сухо Выполнено

163 18700 горячее водоснабжение (ГВС) полностью нет ГВС В работе

164 18701 горячее водоснабжение (ГВС) Идет гул при включении ГВС в ванной, новый смеситель куплен. Выполнено

165 18702 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире Выполнено



166 18703 холодное водоснабжение (ХВС)
Следы протечки в кухне сверху  по  стене. Соседи сверху 

утверждают все сухо. Просьба проверить. Будет дома после 21:00
В работе

167 18704 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС Новое

168 18705 домофон/шлагбаум/ворота/калитки дубликат ключи от домофона  1 шт   Выполнено

169 18706 полы

Паркинг минус 1 этаж 11 и 12 места , красили потолок и стены 

разлили на пол краску в нескольких местах, просьба принять 

меры

Новое

170 18707 домофон/шлагбаум/ворота/калитки Не работает домофон. Не открывается с вводом пароля Выполнено

171 18708 крыльцо/отмостки

1.в  консъержной  сломан  замок  на  двери 

2.  в  холле    на 1  этаже  приклеить  плинтус  

3. дверь сломана  на  мусорку  на улице 

Выполнено

172 18709 горячее водоснабжение (ГВС) Холодный п/сушитель. Выполнено

173 18710 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС по стояку туалета Выполнено

174 18711 отопление отключить отопление  в квартире  , очень жарко Выполнено

175 18712 горячее водоснабжение (ГВС) нужен  доступ к  ИПУ  ХГВС  для  снятия  показаний  Выполнено

176 18713 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС, долгов нет \\ аварийное  отключение  \\ Выполнено

177 18714 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС, в течении недели//Повторно Выполнено

178 18715 уборка уборка тротуаров и клумб на придомовой территории Выполнено

179 18716 электроснабжение(освещение)
Моргает лампа у квартиры, при включении. При длительном 

горении моргание исчезает
Выполнено

180 18717 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС/предварительно позвонить Выполнено

181 18718 горячее водоснабжение (ГВС)

Опломбировать ИПУ ГХВС- специалист по поверке на месте 

(почему то нет пломб)\когда подойдет специалист-уже идет, 

заявитель проинформирован.

Выполнено

182 18719 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС нет - -сварочные работы Выполнено

183 18720 электроснабжение(освещение) не работает   в коридоре аварийный светильник Выполнено

184 18721 холодное водоснабжение (ХВС) ХГВС коричневая Выполнено

185 18722 горячее водоснабжение (ГВС) Ржавая ГВС Выполнено

186 18723 холодное водоснабжение (ХВС) поменять смеситель в кухне, смеситель  и подводку купила Отменено

187 18724 горячее водоснабжение (ГВС) холодный полотенцесушитель,  из кранов ГВС течет ХВС Новое

188 18725 электроснабжение(освещение) Нет света у лифта на 11-м этаже Выполнено

189 18726 отопление

Открыть комнату со счетчиками завтра, подойдут в 9.00 //25.03 

повторное обращение, ожидают специалистов //специалист уже 

на месте

Выполнено

190 18727 горячее водоснабжение (ГВС) ГХВС идет  ржавого цвета в квартире Выполнено

191 18729 горячее водоснабжение (ГВС) ГХВС  идет ржавая -промывают Выполнено

192 18730 холодное водоснабжение (ХВС) Возле вытяжки - пятно от протечки. В работе

193 18731 горячее водоснабжение (ГВС)
ХГВС идет коричневого цвета.\см.аварию, заявитель 

проинформирован.
Выполнено

194 18732 холодное водоснабжение (ХВС)

Отремонтировать смывной бачок - постоянно льется вода, 

отремонтировать смеситель - при открытии крана в раковине, 

бежит вода в душе.

Выполнено

195 18733 отопление
Установить регулятор тепла отопления на 3-х батареях, регулятор 

не приобрели. 
В работе

196 18734 горячее водоснабжение (ГВС)
Из крана ГВС идет ржавая вода с песком. О работах УК 

уведомлен, настоял на заявке
Выполнено

197 18735 холодное водоснабжение (ХВС) В санузле вода хлещет из канализационной трубы, порыв В работе

198 18736 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС идет ХВС. Выполнено

199 18737 холодное водоснабжение (ХВС) Нужен акт о затоплении канализацией.\\НЗ Новое

200 18738 холодное водоснабжение (ХВС) Топит в санузле, по прямой в квартире Выполнено

201 18739 электроснабжение(освещение) Нет света в кв. Выполнено

202 18740 холодное водоснабжение (ХВС)  По стенке между залом и ванной комнатой течет вода Выполнено

203 18741 уборка

Просьба убрать мусор около двери, соседи на постоянной основе 

оставляют пакеты с мусором. \\ по информации  специалиста -  

выполнят 26.03

Выполнено

204 18742 уборка

Просьба проверить по камерам видео наблюдения кто оставляет 

мусор возле 122 квартиры и проинформировать жителя. \\ по  

информации  специалиста  - видеокамер на данном участке нет ( 

только  лифтовые холлы  и подъезд) Отмена заявки.

Отменено

205 18743 горячее водоснабжение (ГВС) Нужен доступ к счётчикам Выполнено



206 18744 отопление Засор канализации  в ванне - не уходит вода. Выполнено

207 18745 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС Выполнено

208 18746 отопление
Протечка в радиаторе в системе отопления в спальне . Замена 

смесителя в ванной . Смеситель приобретён.
Выполнено

209 18747 холодное водоснабжение (ХВС)

предоставить доступ в счетчикам на 5 этаже для поверки , к 17 00. 

// перезвонить исполнителю как подойдет мастер по поверке  // 

25.03 повторное обращение,  мастер по поверке подойдет через 

10 минут //специалист подойдет, надо ожидать

Выполнено

210 18748 мусоропровод В 6 подъезде забит мусоропровод Выполнено

211 18749 отопление Просят убавить  отопление  в квартире, очень  жарко. Выполнено

212 18750 холодное водоснабжение (ХВС) Получить доступ к считчикам водоснабжения Выполнено

213 18751 холодное водоснабжение (ХВС) протечка под ванной Выполнено

214 18752 лифты
Не работают два грузовых лифта ( опускание на парковку), не 

реагируют на кнопки вызова. Заявка 347
Новое

215 18753 лифты не работает пассажирский лифт Новое

216 18754 лифты
не работает 2 лифта которые спускаются на паркинг//механик 

уже работает 
Выполнено

217 18755 холодное водоснабжение (ХВС)
Подключить ХГВС// Криво установлена канализация, отвод от 

стояка//будут ожидать с 13:00
Выполнено

218 18756 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС  на кухне, ванне Выполнено

219 18757 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
не  подходит ключ не  открывается  калитки во   двор  между  М-3  

и М-4
Выполнено

220 18758 холодное водоснабжение (ХВС) не набирается вода в сливной бачок, слетел поплавок Выполнено

221 18759 электроснабжение(освещение)
При включении электрической духовки  треск щетке.// Подойдёт 

исполнитель сегодня.
Выполнено

222 18760 электроснабжение(освещение)
На дет. площадка между домов Молодежная 3 и 4. Отвалился 

люк у фонарного столба, все провода и т.д. в открытом доступе 
Новое

223 18761 холодное водоснабжение (ХВС) Необходимо открыть помещение, где счетчики ХВС Выполнено

224 18762 электроснабжение(освещение) Нет электричества во всей квартире, автоматы проверяли. Выполнено

225 18763 холодное водоснабжение (ХВС)
 Засор канализации  в квартире . Вода поднимается вверх при 

сливе .
Выполнено

226 18764 холодное водоснабжение (ХВС)

нет ХВС в ванной //25.03 нет ХВС, аварийное отключение в 

подъезде № 3 по одному стояку, ищут протечку до устранения // 

заявитель информирован

Выполнено

227 18765 электроснабжение(освещение) перегорела лампочка на этаже В работе

228 18766 электроснабжение(освещение) нет света в подъезде в секции Выполнено

229 18767 холодное водоснабжение (ХВС)
 Протечка   ХВС в унитазе  .Ремонт запорно- спусковой арматуры . 

Отсекающие краны не держат .
Выполнено

230 18768 горячее водоснабжение (ГВС) Нет давления ХГВС Выполнено

231 18769 электроснабжение(освещение) Нет электричества во всей квартире автоматы поверяли. Выполнено

232 18770 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС в ванной идет холодная и холодный п\с. Выполнено

233 18771 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС идет ржавая. \\ НЗ. Выполнено

234 18772 горячее водоснабжение (ГВС) вместо гвс идёт хвс и холодный п/сушитель. // нз Выполнено

235 18773 уборка С тех. этаж на лестничных пролетах произвести уборку. \\\ нз Выполнено

236 18774 холодное водоснабжение (ХВС)

нет хгвс \\ Отмена со слов заявителя, вызвали частных 

специалистов для прочитски труб, слесарь УК звонил заявителям 

и проинформировал о наличии ХВС. 

Отменено

237 18775 двери В 127 квартире происходит потосовка, ссорятся или отдыхают. Выполнено

238 18776 холодное водоснабжение (ХВС) Течь по стояку ХВС с верхних этажей. Выполнено

239 18777 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХВС Выполнено

240 18778 холодное водоснабжение (ХВС)
Протечка в унитазе ХВС . Рекомендовано перекрыть отсекающие 

краны.
Выполнено

241 18779 холодное водоснабжение (ХВС) протечка по стояку ХВС в туалете,не работает звонок в квартиру Выполнено

242 18780 холодное водоснабжение (ХВС)
Открыть помещение с  счётчиками -  снять  показания ХГВС и газ. 

Сейчас  по адресу
Выполнено

243 18781 горячее водоснабжение (ГВС) Нет давления ГВС  из крана ГВС течёт ХВС Выполнено



244 18782 уборка

в районе 10-50 , сегодня, 26.03 сотрудник , который убирает 

дворовую территорию, проезжал между машинами  с баком  и  

задел  машину заявителя , не реагирует на замечания и хамит

В работе

245 18783 холодное водоснабжение (ХВС) открыть помещение для поверки счетчиков Выполнено

246 18784 электроснабжение(освещение) Нет света в холле у лифта и у квартиры 1386 на 28 этаже. В работе

247 18785 уборка Нет уборки несколько недель  на 28 этаже, очень грязно.//Н.З. Новое

248 18786 окна
Парковка  второй  уровень.  Топит  водой   место 300//  На  

Молодежной  3  нет парковки. Парковка на Молодежной-4
В работе

249 18787 стены течь на парковке между -1 и -2 этажом с потолка. Новое

250 18788 холодное водоснабжение (ХВС)
Затопление в кухне сверху из кв.63, холодной водой. Соседи 

дверь не открывают
Выполнено

251 18789 электроснабжение(освещение) Не работают 2  розетки  в  квартире \\нз Выполнено

252 18790 полы
Завелись бомжи: Усилить контроль на 1  этаже;  нагажено  на 

лестничной клетке на 16 этаже - убрать 
Выполнено

253 18791 мусоропровод починить м. провод не закрывается  на 10 этаже \\нз Новое

254 18792 электроснабжение(освещение)
нет освещения в квартире/ э/счетчик не светится, у соседей свет 

есть// электрик будет только  27.03\\нз
Новое

255 18793 уборка стоит сильный запах канализации в подъезде №1  на 1 этаже Выполнено

256 18794 горячее водоснабжение (ГВС) в туалете протечка по стояку ГВС Выполнено

257 18795 двери
открутился магнит от входной двери в 5 подъезд/ лежит на 

земле//НЗ
Выполнено

258 18796 мусоропровод Засор м/провода //НЗ Новое

259 18797 мусоропровод Переполненные мусорные контейнеры . Нет вывоза//НЗ Новое

260 18798 холодное водоснабжение (ХВС) -2 этаж в коридоре где кладовки протечка воды Выполнено

261 18799 холодное водоснабжение (ХВС) в туалете  протечка по канализационному стояку Выполнено

262 18800 холодное водоснабжение (ХВС) Течь  с потолка  в туалете( прорвало стояк ХВС) Выполнено

263 18801 холодное водоснабжение (ХВС)

нет ХГВС/ в квартиру не заходить до 8.00// у заявителя стоит 

система "Нептун", как перезапустить - не знают, просьба подойти 

утром спец-тов

Выполнено


