
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 17566 горячее водоснабжение (ГВС)  доступ к ИПУ для поверки. Выполнено

2 17567 холодное водоснабжение (ХВС) когда пользуются бачком, то  появляется гул Выполнено

3 17568 электроснабжение(освещение) В ванной  нет э/энергии Выполнено

4 17569 электроснабжение(освещение) Раскурочили эл. щиток Выполнено

5 17570 холодное водоснабжение (ХВС) Засор трубы на кухне, нужен толстый трос Выполнено

6 17571 холодное водоснабжение (ХВС) Нет давления  ХГВС \\\ повтор Выполнено

7 17572 двери
 отрегулировать две двери тамбура   где мусорпровод.( 

перекошены, не закрываются) 
Выполнено

8 17573 электроснабжение(освещение) Перегорела лампочка на против квартиры- (18 )3 этаж. Выполнено

9 17574 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХГВС. Выполнено

10 17575 двери Сломаны ручки входной двери в подъезд Выполнено

11 17576 горячее водоснабжение (ГВС) холодный п\сушитель Выполнено

12 17577 холодное водоснабжение (ХВС) слабый напор ХВС Выполнено

13 17578 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка ИПУ ХВС  в ванной, предварительно позвонить Выполнено

14 17579 холодное водоснабжение (ХВС) установить стиральную машину Выполнено

15 17580 отопление На 22 этаже течь стояка         Выполнено

16 17581 двери
на 23 этаже дверь от лифтов очень грохочет. На 24 этаже дверь на 

лестницу тоже гремит.Просит что-то сделать
В работе

17 17582 холодное водоснабжение (ХВС) Резкие перепады температура ГВС и ХВС в ванной комнате Выполнено

18 17583 двери
На общей двери при выходе из лифта в сторону  прохода в 

квартиры сломан доводчик, хлопает дверь. 
Выполнено

19 17584 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС идет ржавая Выполнено

20 17585

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

Дует холодный воздух из вытяжки на кухне, холодно. Выполнено

21 17586 двери Открыть дверь в подъезд , нет магнитного ключа Отменено

22 17587 горячее водоснабжение (ГВС) в кухне их крана ГВС идет ХВС по стояку Выполнено

23 17588 электроснабжение(освещение) нет света в тамбурах между квартирами 3 этажа Выполнено

24 17589 электроснабжение(освещение)
Заменить лампы на этажах 8,6,1, отремонтировать плафон на 1 

этаже
Выполнено

25 17590 двери
Нужно  отремонтировать замок на тамбурной  двери  ( 5 этаж ) , 

где  выход  на балкон -пожарная  лестница.
Выполнено

26 17591 отопление Капает с трубы отопления в комнате Выполнено

27 17592 лифты

1 подъезд 9 этаж Из машинного отделения лифта торчат провода 

снаружи(скрутка проводов). И посмотреть провода в машинном 

отделении

Выполнено

28 17593 холодное водоснабжение (ХВС) Из бачка течь воды в унитаз Выполнено

29 17594 горячее водоснабжение (ГВС)
нужно отключить хгвс в квартире ( делают ремонт в ванной 

комнате )
Выполнено

30 17595 горячее водоснабжение (ГВС) нет давления ХГВС, горячая вода чуть теплая Выполнено

31 17596 кровля
падают с крыши сугробы снега , просят предотвратить падения 

снега  на людей 
Выполнено

32 17597 горячее водоснабжение (ГВС) Слабый напор ХГВС, периодически усиливается Выполнено

33 17598 электроснабжение(освещение) Снять показания счетчика Э/Э и составить акт для пересчета Выполнено

34 17599 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ХГВС идет мутная вода Выполнено

35 17600 отопление открыть доступ к счетчикам , для установки тепло счетчика Выполнено

36 17601 электроснабжение(освещение)
В коридоре  пред квартирный холл  . Свет горит не отключается и 

горит всего одна лампа .
В работе

37 17602 горячее водоснабжение (ГВС) Капает отвод  п/сушителя В работе

38 17603 уборка Сделать уборку в подъезде, между 1 и 2 этажами. Выполнено

39 17604 электроснабжение(освещение) Нет света  на придомовой территории Выполнено



40 17605 горячее водоснабжение (ГВС) необходима опломбировка счетчика ГВС  и хвс счетчиков. Выполнено

41 17606 горячее водоснабжение (ГВС) опломбировка 1  счетчика ГВС   , заявка на 22.02 весь день дома Выполнено

42 17607 Неисправности лифта Не работают два лифта. В работе

43 17608 полы

На площадке  18 этажа   около  двери  квартиры  в тамбуре  вся 

плитка  вздулась ,пол ходит ходуном. Тамбур закрыт.Заявитель 

до 9 дома.

Выполнено

44 17609 холодное водоснабжение (ХВС) ХВС и ГВС идёт ржавое Выполнено

45 17610 отопление батареи чуть тёплые Выполнено

46 17611 Неисправности лифта Не работает грузовой лифт . Выполнено

47 17612 горячее водоснабжение (ГВС) Чуть теплый стояк ГВС в санузле, вода идет чуть теплая Выполнено

48 17613 домофон/шлагбаум/ворота/калитки Не работает домофон, не магнитится, вырван из двери Выполнено

49 17614 отопление слабое  отопление   во  всей  квартире   и  стояки  и  радиаторы Выполнено

50 17615 холодное водоснабжение (ХВС) на стыке между  трубой  и посудомоечной  машиной  подтекает Выполнено

51 17616 электроснабжение(освещение)
Не работают розетки, только свет горит, не работает автомат - 

искрит
Выполнено

52 17617 горячее водоснабжение (ГВС) Не перекрывается кран на стояке ГВС и течет Выполнено

53 17618 холодное водоснабжение (ХВС)  после замены трубы нужно Замазать  сливную трубу  в  туалете Новое

54 17619 холодное водоснабжение (ХВС) Отремонтировать смывной бачок - постоянно бежит вода Выполнено

55 17620 холодное водоснабжение (ХВС)
не поступает вода в стиральную машину.  Находятся дома .  

Просьба связаться !
Выполнено

56 17621 домофон/шлагбаум/ворота/калитки Подключить домофон в квартире Новое

57 17622 электроснабжение(освещение)

На 19 этаже в холле перегорела лампа. Просьба заменить. Очень 

часто перегорают лампочки.
Выполнено

58 17623 двери Хлопает входная подъездная дверь .// Заявка 563 Выполнено

59 17624 крыльцо/отмостки
Сломаны ограждения  на придомовой территория где выходы 

пешеходов . Жильцы стали ставить автомобили .
Новое

60 17625 холодное водоснабжение (ХВС) капает кран хвс  в ванной Новое

61 17626 Неисправности лифта
Не работает пассажирский лифт . Не  работает кнопка приказа на 

25 эт 
Выполнено

62 17627 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС течет очень ржавая .Промыть внутренние сети. Выполнено

63 17628 холодное водоснабжение (ХВС) Закрепить унитаз и раковину, шатаются,,забит слив в ванной Выполнено

64 17629 электроснабжение(освещение)
Повесить  люстру,  подключить свет в  ванной   на зеркале //  

Отмена заявителем 
Отменено

65 17630 уборка Забит мусоропровод на 2 этаже и все замерзло Новое

66 17631 горячее водоснабжение (ГВС)  в дальнем санузле  на стояке ГВС свищ  Выполнено

67 17632 Неисправности лифта В грузовом лифте задымление и запах проводки В работе

68 17633 отопление В зале и комнате по одному стояку холодные  батареи Выполнено

69 17634 горячее водоснабжение (ГВС) нет ХГВС  в кв Выполнено

70 17635 горячее водоснабжение (ГВС) Замена 2 кранов на п. сушителе и 1 на стояке  ГВС ,  / Выполнено

71 17636 холодное водоснабжение (ХВС) в ванной ХВС жёлтого цвета Выполнено

72 17637 холодное водоснабжение (ХВС) Предоставить доступ к ИПУ ХГВС Выполнено

73 17638 горячее водоснабжение (ГВС) В санузле течь трубы воды ГВС до отсекающего крана                             Выполнено

74 17639 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС Выполнено

75 17640 горячее водоснабжение (ГВС) нет ХГВС  в кв Выполнено

76 17641 отопление просят уменьшить отопление Новое

77 17642 электроснабжение(освещение) Нет электричества в квартире, в подъезде есть Выполнено

78 17643 холодное водоснабжение (ХВС) Течь воды по стояку за стеной в туалете Выполнено

79 17644 горячее водоснабжение (ГВС) Слабый напор ГВС   на кухне и ванной комнате //НЗ Выполнено

80 17645 Неисправности лифта Оторвана ручка от кабины лифта( ручка находится у заявителя) Новое

81 17646 Неисправности лифта
не работает пассажирский лифт в 1 подъезде/ грузовой лифт  

периодически не срабатывает
В работе

82 17647 холодное водоснабжение (ХВС)  на площадке стоит гул //НЗ Выполнено

83 17648 холодное водоснабжение (ХВС)
Течь в туалете с потолка ( к соседям поднимался, с их слов- у них 

сухо)
Выполнено



84 17649 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС в ванной и на кухне мутная В работе

85 17650 домофон/шлагбаум/ворота/калитки Соседи с 24 эт. нарушают тишину. Выполнено

86 17651 холодное водоснабжение (ХВС)
вода идет большим потоком  по стояку по трубам с верхних 

этажей
Выполнено

87 17652 домофон/шлагбаум/ворота/калитки Подключить домофон, аппарат есть//НЗ Новое

88 17653 электроснабжение(освещение)
Нет света в квартире, автомат не включается, предварительно 

позвонить.
Выполнено

89 17654 отопление
одна  батарея   холодная   в  квартире  // отмена по просьбе 

заявителя, разобрались самостоятельно
Отменено

90 17655 холодное водоснабжение (ХВС)
что-то течет в вентиляции //23.02 вздулась краска на стене, 

возможно течь с 16 этажа, перекрыть точечно, течь продолжается
Выполнено

91 17656 электроснабжение(освещение) при входе в подъезд нет света в тамбуре Выполнено

92 17657 электроснабжение(освещение) Нет освещения на площадке перед лифтами В работе

93 17658 холодное водоснабжение (ХВС) нужен акт о затоплении Отменено

94 17659 горячее водоснабжение (ГВС) Нужен доступ к счетчикам ГВС и ХВС для снятия показаний  Выполнено

95 17660 горячее водоснабжение (ГВС) протечка по стояку ГВС ,ванна Выполнено

96 17661 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС Вообще Выполнено

97 17662 холодное водоснабжение (ХВС) В ванной и в раковине плохо уходит вода. В работе

98 17663 холодное водоснабжение (ХВС)
Течь воды по стояку за стеной в туалете/ заявитель топит соседей, 

но в квартире ничего не видно//спец-т подойдет 24.02
Выполнено

99 17664 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС в ванной Выполнено

100 17665 электроснабжение(освещение) нет света в квартире Выполнено

101 17666 холодное водоснабжение (ХВС) грязная ХВС В работе

102 17667 холодное водоснабжение (ХВС)
сломан   смеситель  и   трубы   которые  подходят   к  нему     в   

ванной  ,  воду  перекрыли  
Выполнено

103 17668 электроснабжение(освещение) Нет освещения   на площадке 5 этажа. Новое

104 17669 полы Не производится уборка на площадке 5 этажа.//нз В работе

105 17670 холодное водоснабжение (ХВС) В ванной капает усиленно с потолка, теплая Выполнено

106 17671 холодное водоснабжение (ХВС) протечка с потолка, коридор, туалет Выполнено

107 17672 горячее водоснабжение (ГВС)

открыть комнату со счетчиком  на воду , для того чтобы снять 

показания //по информации специалиста - подойдет, пусть 

ожидают.

Выполнено

108 17673 холодное водоснабжение (ХВС) Засор канализации в туалете Новое

109 17674 холодное водоснабжение (ХВС) льет вода в санузле из бочка переливает  и пол мокрый Выполнено

110 17675 двери Просит охрану связаться с заявителем - есть вопросы. Новое

111 17676 горячее водоснабжение (ГВС) В большом санузле  нет ГВС. Выполнено

112 17677 электроснабжение(освещение) поменять лампы в помещении где мусоропровод на 15 этаже Новое

113 17678 стены
Капает за стенкой у соседей,  слышно через стенку .

Начала мокнуть стена в  гостиной комнате.
Выполнено

114 17679 электроснабжение(освещение) Нет Света в квартире / выбило автоматы - включили - нет света Новое

115 17680 мусоропровод Забит мусоропровод между 17 и 16 этажами. Выполнено

116 17681 лифты маленький лифт сломан поручень Новое

117 17682 горячее водоснабжение (ГВС) Протечка сверху на кухне по стояку ГВС        Выполнено

118 17683 холодное водоснабжение (ХВС)

засор на кухне, не уходит вода, дома после 18:00, 

предварительно позвонить могут прийти и раньше, передала 

//25.02 повторное обращение

Выполнено

119 17684 горячее водоснабжение (ГВС) На 10 эт., где находятся ИПУ протечка ГВС, бежит струёй. Выполнено

120 17685 холодное водоснабжение (ХВС) установить клапан на унитаз на 25 февраля  на 15.00-16.00 Отменено

121 17686 двери

На подъезде висит объявление  о нарушении  технических 

норм(якобы присоединили  пожарный балкон к своей квартире)  

и указана квартира заявителя - заявитель возмущен ,так как  это 

не имеет отношение  к его квартире,просят  перезвонить , так как 

возможности идти в офис нет.

В работе

122 17687 горячее водоснабжение (ГВС) порыв стояка ГВС Выполнено

123 17688 холодное водоснабжение (ХВС)
течет стояк ХВС  в туалете, на стояке стоят хомуты, возможно 

хомут ослаб \\слесарь был с утра, течет гибкая подводка. 
Выполнено

124 17689 холодное водоснабжение (ХВС) течь с потолка  в ванной / Нет ХВС Выполнено

125 17690 электроснабжение(освещение) нет света в квартире Выполнено

126 17691 электроснабжение(освещение) у 88 квартиры перегорела лампочка в подъезде Выполнено



127 17692 Неисправности лифта Не работает грузовой лифт, стоит на 7 этаже Новое

128 17693 холодное водоснабжение (ХВС)
Протечка канализационной трубы в ванной , стена мокрая,   течет 

с потолка.
Выполнено

129 17694 горячее водоснабжение (ГВС) Нет напора ГВС , еле течет/ Выполнено

130 17695 отопление
Протечка через замененную прокладку на радиаторе // 25.02 

отмена заявителем-устранили самостятельно
Отменено

131 17696 горячее водоснабжение (ГВС)
Из ХВС идет кипяток в квартире. // Заявитель заявку отменил 

25.02
Отменено

132 17697 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС на кухне - ржавая вода Выполнено

133 17698 мусоропровод Засор мусоропровода на 11 этаже Выполнено

134 17699 отопление
Предоставить доступ к теплосчётчикам . Для замены 

теплосчётчика
Выполнено

135 17700 горячее водоснабжение (ГВС) Течь  в  туалете в большом стояке в ГВС Выполнено

136 17701 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка  по потолку . Не знает что течёт . Выполнено

137 17702 горячее водоснабжение (ГВС) Течь по стояку ГВС  в ванной с верхних этажей. Выполнено

138 17703 уборка

Произвести механизированную чистку снега на придомовой 

территории внутри шлагбаума. Отчистить дворнику остатки снега 

от трактора.

Выполнено

139 17704 горячее водоснабжение (ГВС) Идёт  тёплая  и ржавая  вода  вместо ГВС   в  квартире Выполнено

140 17705 отопление
На радиаторе  отопления  на  кухне появилась  ржавчина  и какие-

то капли
Выполнено

141 17706 горячее водоснабжение (ГВС) Не  крутится  счётчика ГВС на кухне Выполнено

142 17707 отопление
Для замены  вентиля на радиторе отопления  нужно  перекрыть  

систему отопления. На 27.02  //нз. 
Выполнено

143 17708 горячее водоснабжение (ГВС) из гвс идёт ржавая. // нз Выполнено

144 17709 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС идет ржавая и на кухне и ванной. Выполнено

145 17710 горячее водоснабжение (ГВС) На кухне течь стояка отопления. Выполнено

146 17711 горячее водоснабжение (ГВС) Нет ГВС Выполнено

147 17712 холодное водоснабжение (ХВС)

Замена клапана на унитазе, ожидает примерно в 15:30// Услуга 

платная//Заявителя проинформировала//Ждать до понедельника 

а затем обратиться в УК.25.02

Отменено

148 17713 отопление В 2 комнатах и кухне нет отопления . Выполнено

149 17714 холодное водоснабжение (ХВС)  Протечка   трубы в туалете.  Грищук 89036837296 Выполнено

150 17715 уборка
На 14 этаже возле двери квартиры стоит пакет с бутылками нужно 

убрать. 
Выполнено

151 17716 горячее водоснабжение (ГВС)
НЕт ГВС \\ специалист подойдет через 1 час -1,5 - сейчас на аварии 

\ информация передана
Выполнено

152 17717 Неисправности лифта
Не работает  грузовой лифт. Стоит на 7 этаже, не реагирует на 

кнопку вызова.
Новое

153 17718 горячее водоснабжение (ГВС) Из крана ГВС течёт ХВС \\\ повтор Выполнено

154 17719 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС идет теплой Выполнено

155 17720 горячее водоснабжение (ГВС) Топят соседи сверху, прорвало стояк ГВС в ванной. Выполнено

156 17721 горячее водоснабжение (ГВС) прорвало трубу ГВС в туалете Выполнено

157 17722 холодное водоснабжение (ХВС) не уходит вода в туалете, поднимается Выполнено

158 17723 холодное водоснабжение (ХВС) Отлетел сифон от раковины . Выполнено

159 17724 горячее водоснабжение (ГВС) сильно гудит труба ГВС, обратка Выполнено

160 17725 холодное водоснабжение (ХВС)
паркинг около места 485, не работают насосы, полный колодец. 

Рядом с местом №515,516 такая же ситуация 
Выполнено

161 17726 электроснабжение(освещение) Электросчётчик  искрит на квартиру  в  общем  коридоре Выполнено

162 17727 электроснабжение(освещение) нет света в тамбуре на 12 этаже//нз В работе

163 17728 электроснабжение(освещение) не горит свет в общем коридоре на 5 этаже В работе

164 17729 холодное водоснабжение (ХВС) протечка трубы под ванной В работе

165 17730 холодное водоснабжение (ХВС) ХГВС  ржавая  в  кухне и ванной  Выполнено

166 17731 холодное водоснабжение (ХВС)
заменить  кран  на  стояке  ХВС  и  проверить  механизм   бачка  -  

не держит  воду   
В работе

167 17732 горячее водоснабжение (ГВС) замена крана на п-сушителе, течет. На 27.02.//НЗ В работе

168 17733 горячее водоснабжение (ГВС)  нет напора  ГВС  , кухня  и ванная  Выполнено

169 17734 двери

входная дверь в подъезд не закрывается,  отвалилась петля, уже 

ремонтировали, но снова отвалилась, просят обратить внимание 

на прокладку, она болтается и из-за этого  не срабатывает 

домофон, просят привести входную группу в порядок //НЗ

В работе



170 17735 лифты не работает груз. лифт Новое

171 17736 холодное водоснабжение (ХВС)

Топят соседе сверху, течет вода по стояку  с 14 на 13, соседей 

сверху нет дома и с 12 этажа тоже нет дома , топят туалет , воду 

перекрыли, связаться с заявителем

Новое

172 17737 холодное водоснабжение (ХВС) сильный запах канализации в подъезде. Выполнено

173 17738 электроснабжение(освещение) на 27.02 не горит свет в коридоре на 10 этаже. нз В работе

174 17739 двери
минус 1 этаж , стоянка  ТЦ  ( напротив охраны ) вход во 2 подъезд - 

плохо  открываются двери - неисправен замок // НЗ
Новое

175 17740 электроснабжение(освещение) часто открыт эл.счётчик Выполнено

176 17741 электроснабжение(освещение)
в общем коридоре на 3 этаже не горит свет, просят поставить 

светодиодные светильники с датчиком движения // нз
В работе

177 17742 электроснабжение(освещение) На 4 этаже в тамбуре у квартир нет света В работе

178 17743 электроснабжение(освещение)
постоянно выключаются автоматы , после затопления Каждые 5 

минут хлопки и отключение
Выполнено

179 17744 электроснабжение(освещение)
нужно отключить электроэнергию для замены ИПУ, мастер будет 

к 13:00\\нз
В работе

180 17745 электроснабжение(освещение)
Заменить 3 розетки в  квартире.  Интересует стоимость,  просит 

связаться / спец  свяжется /отменил житель
Отменено

181 17746 холодное водоснабжение (ХВС)
Сбивали сосульки, повредили водосток, идет протечка на 

ступеньки подъезда с козырька, образуется гололед.
В работе

182 17747 холодное водоснабжение (ХВС) для осмотра колодца за домом В работе

183 17748 горячее водоснабжение (ГВС) нет ГВС , кухня и ванная \\авария по стояку \\ Новое

184 17749 кровля

Танцевальная студия  , протекает крыша, затопило весь зал, 

поднялись  полы , просят   устранить  неполадки и  

отремонтировать  то что произошло, срочно, 89998302000

Новое

185 17750 холодное водоснабжение (ХВС) Прошу предоставить номер телф собственника квартиры 1612. В работе

186 17751 холодное водоснабжение (ХВС) протечка по канализационному стояку Выполнено

187 17752 Неисправности лифта
пассажирский не работает с обеда, 2 других работают 

некорректно
В работе

188 17753 горячее водоснабжение (ГВС) из ГВС идет теплая вода Новое

189 17754 горячее водоснабжение (ГВС) ГВС идет теплая в ванной //нз Выполнено

190 17755 холодное водоснабжение (ХВС) нет ХГВС Выполнено

191 17756 горячее водоснабжение (ГВС) из ГВС идет грязная вода Новое

192 17757 уборка убрать срочно наледь между домами 2 и 3 ,калитка Выполнено

193 17758 горячее водоснабжение (ГВС) Идет ржавая ГВС в ванной и на кухне \\нз Новое


