
№ п/п № заявки Вид заявки Описание заявки Статус

1 15832 холодное водоснабжение (ХВС)
требуется акт о протечки и выполненных работах, протечка была  

02.01. 
Выполнено

2 15833 мусоропровод Засор м\провода. Выполнено

3 15834 электроснабжение(освещение)
Поменять  розетку  в  квартире. Есть в  наличии. Сейчас дома \\ со 

слов заявителя сделали сами -отменить заявку
Отменено

4 15835 отопление Радиатор  отопления  в большой  комнате холодный Выполнено

5 15836 холодное водоснабжение (ХВС) течь канализации в кв. Выполнено

6 15837 холодное водоснабжение (ХВС) капает с потолка  по стояку с верхних этажей  в ванной Выполнено

7 15838 мусоропровод Забит мусоропровод на 9 этаже. Новое

8 15839 холодное водоснабжение (ХВС) течь хвс по стояку сверху. Выполнено

9 15840 двери
Проверить дверь вход на лестницу, похоже бомжи выдёргивают и 

попадают в подъезд 
Выполнено

10 15841 холодное водоснабжение (ХВС) засор  канализации  ,  не  уходит  в  ванной  Выполнено

11 15842 мусоропровод

засор м-провода 15, 16 этажи//03.01 повтор забито несколько 

этажей мусоропровода// повтор 04.01 неприятный запах с 

мусоропровода, засор не устранен//повтор 05.01

Выполнено

12 15843 мусоропровод Засор м\провода. \\\ 04.01 повтор //05.01 передано. В работе

13 15844 холодное водоснабжение (ХВС) В спальне и в ванной течь с потолка, топят соседи сверху Выполнено

14 15845 холодное водоснабжение (ХВС)
Слабый напор  ХГВС в квартире.\\08.01 повторное обращение, 

вода не регулируется, бежит либо холодная, либо кипяток
В работе

15 15846 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС в ванне в смесителе Выполнено

16 15847 холодное водоснабжение (ХВС) Засорилась труба канализации в ванной. Выполнено

17 15848 уборка
убрать мусор и снег с карниза,  карниз со стороны "Экологической 

медицины" 
В работе

18 15849 домофон/шлагбаум/ворота/калитки

Сильно хлопает дверь в при квартирном  холле, кв. 423. 

Отремонтировать доводчик. В будущем заменить  доводчик, 

заказать и поменять, не исправен. 
Новое

19 15850 электроснабжение(освещение)

Перегорели лампочки в подвесном потолке ,в ванной.// 

Заявитель купит лампочки и перезвонит- передать электрику 

повторно.

Новое

20 15851 холодное водоснабжение (ХВС)
На стояке ХВС не поворачивается кран перекрытия (прикипел), не 

могут открыть воду.
Выполнено

21 15852 холодное водоснабжение (ХВС)
на  утро 04,01 бочок унитаза не смывает - нужна консультация  по 

замене  и установить  ориентировочно 9 утра /нз
Выполнено

22 15853 домофон/шлагбаум/ворота/калитки
не проходит звук домофона   в квартире, предварительно 

позвонить
Новое

23 15854 электроснабжение(освещение)
частично не работают розетки в квартире, поменять 

светодиодную лампу в туалете 
Выполнено

24 15855 холодное водоснабжение (ХВС)
Нет ХВС//03.01 повторное обращение заявитель предполагает, 

что сломался шаровый кран
Выполнено

25 15856 лифты не работает грузовой лифт Новое

26 15857 мусоропровод Засор мусоропровода на 14 этаже. Выполнено

27 15858 лифты Не работают лифты. Новое

28 15859 потолки металлический звук с крыши из вентиляций Выполнено

29 15860 электроснабжение(освещение)

После аварии в 48 кв проявилось мокрое пятно на потолке в 

маленькой комнате / 02.01. во всей квартире погас свет был 

вызван дежурный электрик - но пока электричество делает 

сторонний электрик/ частично света нет / Направить Электрика  и 

составить акт об ущербе \\ доп.заявка 15861 

Выполнено

30 15861 холодное водоснабжение (ХВС)

После аварии в 48 кв проявилось мокрое пятно на потолке в 

маленькой комнате / 02.01. во всей квартире погас свет был 

вызван дежурный электрик - но пока электричество делает 

сторонний электрик/ частично света нет / Направить Электрика и 

составить акт об ущербе \\ заявка 15860

В работе



31 15862

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

просят временно отключить датчик пожарной сигнализации 

(чтобы перетянуть натяжной потолок)// повторно, со слов 

исполнителя перенос выполнения на 09.01

Новое

32 15863 холодное водоснабжение (ХВС) Подключить мойку к водопроводным трубам Выполнено

33 15864

МАФ(малые архитектурные формы-

лавочки/урны/песочницы/детское 

игровое оборудование)

просьба проверить тех этаж, слышны стуки, возможно что то 

оторвалось от вентиляции. 
Выполнено

34 15865 отопление

заявителю нужна консультация, на радиаторы будут установлены 

терморегуляторы Выполнено

35 15865 отопление
на радиаторы нужно  установить терморегуляторы

Выполнено

36 15866 электроснабжение(освещение)
Торговый  центр Тетрис   - с пожарных выходов  на 2 этаже , где  

Карри  и Ля гитара -  нет освещения. 
Выполнено

37 15867 отопление в комнате -холодная батарея и стояк. Выполнено

38 15868 уборка возле подъезда много мусора, просят убрать. Выполнено

39 15869 отопление Ели теплые радиаторы отопления во всей квартире. Выполнено

40 15870 холодное водоснабжение (ХВС) На - 2 этаже течь ХВС кладовка 217 Выполнено

41 15871 горячее водоснабжение (ГВС)
течет ГВС сверху с водопровода , топит  цокольный этаж, 

подвальное помещение
Выполнено

42 15872 холодное водоснабжение (ХВС)

Засор сифона в душе. Заявка на 06.01, предварительно 

позвонить//06.01. повторное. -передано//Сам созвонится с 

заявителем.

Выполнено

43 15873 электроснабжение(освещение)
выбило автомат, нет электричества в половине квартиры, при 

включений искрит в щитке 
Выполнено

44 15874 холодное водоснабжение (ХВС) течь стояка канализации в кв. Выполнено

45 15875 холодное водоснабжение (ХВС) Течь воды в подъезде по э/э щиткам В работе

46 15876 электроснабжение(освещение) в электрощитках льется вода  Отменено

47 15877 холодное водоснабжение (ХВС) течь сильная по счетчикам с потолка между квартирами 166 и 167 В работе

48 15878 горячее водоснабжение (ГВС) На кухне из крана ГВС идет ХВС. Выполнено

49 15879 горячее водоснабжение (ГВС) Предоставить доступ к ИПУ ХГВС. В работе

50 15880 интернет/ ТВ / видеонаблюдение Необходима видеозапись с камер Новое

51 15881 лифты Лифт не работает, стоит на 1м. этаже, двери приоткрыты Выполнено

52 15882 холодное водоснабжение (ХВС) В зале протечка по стене сверху Выполнено

53 15883 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка по потолку с системы канализации . Выполнено

54 15884 холодное водоснабжение (ХВС)
протечка  по  стоякам  ХГВС  на  площадке ,  течёт над  эл .  

щитком  \\см.аварию.
Выполнено

55 15885 холодное водоснабжение (ХВС) протекают стояки  ХГВС  Выполнено

56 15886 холодное водоснабжение (ХВС) под ванной - капает вода . дома через 1 час Выполнено

57 15887 электроснабжение(освещение) нет   света в  квартире  ,  автомат включён Новое

58 15888

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

задымление из квартиры на 11 этаже, направить электрика Выполнено

59 15889 лифты Пассажирский лифт ключи упали в шахту лифта Выполнено

60 15890 потолки В подъезде на 13 эт. с потолка отпала плитка, восстановить Новое

61 15891 электроснабжение(освещение)
На кухне вспыхнули  2 розетки, одна из них совмещена с детской 

комнатой 
Выполнено

62 15892 двери

на 4 этаже, дверь на пожарную лестницу выбито стекло; 

на 2 этаже, дверь на пожарную лестницу  постоянно открыта, 

установить доводчик

В работе

63 15893 холодное водоснабжение (ХВС) Нет напора ХВС и идёт ржавая Выполнено

64 15894 холодное водоснабжение (ХВС) топят соседи сверху, дома нет Выполнено

65 15895 холодное водоснабжение (ХВС)
топят соседи сверху, акт о затоплении// 09.01 повторное 

обращение, составить акт и уточнить время прихода специалиста
Выполнено

66 15896 холодное водоснабжение (ХВС) Течь в ванной с потолка по стояку ( соседи не открывают) Выполнено

67 15897 отопление Протечка радиатора отопления Выполнено

68 15898 холодное водоснабжение (ХВС) топят соседи сверху Выполнено



69 15899 холодное водоснабжение (ХВС)
Течь с потолка в коридоре , затекает в квартиру ( откуда течь -не 

знает). Кв. 1240 - тоже течь.
Выполнено

70 15900 холодное водоснабжение (ХВС) Течь усиливается Выполнено

71 15901 холодное водоснабжение (ХВС)

В кладовке сильная течь с потолка в районе лампочки, топят 

соседи сверху.// Специалисты устранили течь, это остаточные 

явления.

Выполнено

72 15902 холодное водоснабжение (ХВС) не работает сливная кнопка бачка унитаза Выполнено

73 15903 отопление холодные батареи Выполнено

74 15904 холодное водоснабжение (ХВС) засор канализации, кухня и в ванной раковина Выполнено

75 15905 холодное водоснабжение (ХВС) нежилое помещение пекарня Буханка, засор раковины Выполнено

76 15906 электроснабжение(освещение) нет света в квартире Выполнено

77 15907 электроснабжение(освещение)
нет света в квартире /Спец-т включил  автомат в  общей  щитовой. 

Со слов  заявителей  свет появился
Выполнено

78 15908 электроснабжение(освещение) Нет света в квартире /  Свет появился со слов заявителя Выполнено

79 15909 электроснабжение(освещение) нет света в квартире /  Свет появился со слов заявителя Выполнено

80 15910 отопление протекает  батарея  отопления  в  комнате Выполнено

81 15911 электроснабжение(освещение)
Нет света в  квартире, автомат  проверил/Спец-т включил  

автомат в  общей  щитовой. Со слов  заявителей  свет появился
Выполнено

82 15912 электроснабжение(освещение)

Отсутствие света в доме// Аварийного и планового отключения 

нет  - от РСО/Спец-т включил  автомат в  общей  щитовой. Со слов  

заявителей  свет появился

Выполнено

83 15913 электроснабжение(освещение)
Нет света в квартирах /Спец-т включил  автомат в  общей  

щитовой. Со слов  заявителей  свет появился
Выполнено

84 15914 электроснабжение(освещение)

нет света в квартире -в щитке все норм.   в подьезде есть  и нет на 

этаже в других   квартирах/Спец-т включил  автомат в  общей  

щитовой. Со слов  заявителей  свет появился

Выполнено

85 15915 электроснабжение(освещение)
нет света в квартире , автомат включён /Спец-т включил  автомат 

в  общей  щитовой. Со слов  заявителей  свет появился
Выполнено

86 15916 электроснабжение(освещение) корпус 4 , нет света в квартире, в подъезде есть Выполнено

87 15917 холодное водоснабжение (ХВС) по стояку ХГВС, по стене бежит вода в туалете. Заливают сверху. Выполнено

88 15918 лифты НЕ РАБОТАЕТ ГРУЗОВОЙ И ГРУЗО-ПАССАЖИРСКИЙ Новое

89 15919 холодное водоснабжение (ХВС) протекает вентиль , который перекрывает воду. В работе

90 15920 горячее водоснабжение (ГВС) протекает  п  \ сушитель  ,  воду  перекрыть  не  могут Выполнено

91 15921 двери
Входная дверь плохо работает, на 1-й доводчик не работает,  на 2-

й-просели петли
Новое

92 15922 холодное водоснабжение (ХВС) На кухне протечка по потолку Выполнено

93 15923 уборка
уборка подъезда со стороны лестничной клетки, находятся 

нечистоты, очень сильный неприятный запах
Новое

94 15924 горячее водоснабжение (ГВС)
Нет ГВС в квартире, с 8 утра.//ГВС отключили в15.00 Ждут 

сварщика.
Выполнено

95 15925 горячее водоснабжение (ГВС)
06.01 НЕТ ГВС 6 подъезд, ждут сварщика , аварийные работы по 

стояку, об аварии про информирована
Выполнено

96 15926 холодное водоснабжение (ХВС)
 Когда на кухне включается кран, все вытекает из стояка в ванной 

на пол
Выполнено

97 15927 холодное водоснабжение (ХВС) Топят сверху в кухне , по стоякам воды. В кв. 146 никого нет Выполнено

98 15928 отопление Течь радиатора, перекрыть возможности нет. Выполнено

99 15929 горячее водоснабжение (ГВС)
В лифтовом холле ,с двух  пожарных ящиков( где находятся 

пожарные гидранты)  капает вода .
Выполнено

100 15930

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

Сработала пожарная сигнализация. Выполнено

101 15931

АПС (автоматическая пожарная 

сигнализация, оповещение, 

дымоудаление, подпор воздуха)

Сработала п/сигнализация Выполнено

102 15932 отопление в  кухне слабое отопление  // 7,01 повторный звонок от заявителя Выполнено

103 15933 холодное водоснабжение (ХВС) протечка по стоякам  ХГВС в туалете  ( с 2 труб) Выполнено

104 15934 отопление Течь в коридоре из трубы отопления. Выполнено



105 15935 холодное водоснабжение (ХВС)
Течь с потолка на кухне и коридоре ( соседи не открывают)     На 

19 этаже у соседей вытекает вода из-под двери.
Выполнено

106 15936 холодное водоснабжение (ХВС) протечка с потолка  в гостиной Выполнено

107 15937 горячее водоснабжение (ГВС) Течь по стояку  ХГВС в районе счетчика Выполнено

108 15938 холодное водоснабжение (ХВС) В общей  шахте  протечка ХВС в  туалете с туалете. Выполнено

109 15939 отопление
На кухне  вырвало  от давления    трубу  отопления , надо 

соединить, воду перекрыли. 
Выполнено

110 15940 отопление
отсутствует отопление во всей квартире, батареи холодные, 

стояки теплые
Выполнено

111 15941 электроснабжение(освещение) нет света в квартирном холле на 22 этаже Выполнено

112 15942 отопление Протечка радиатора отопления в комнате. Выполнено

113 15943 отопление откл ХГВС и отопление. Выполнено

114 15944 горячее водоснабжение (ГВС) Из ГВС идет ХВС. В работе

115 15945 отопление нет отопления в квартире Выполнено

116 15946 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка крана в санузле, кран обломился, выпуск к унитазу Выполнено

117 15947 электроснабжение(освещение) нет света в квартире, в подъезде есть, автоматы подняты в верх Выполнено

118 15948 отопление В 2 комнатах слабое отопление. Выполнено

119 15949 уборка Над 2м. подъездом на 23м. этаже нарастает большая сосулька Выполнено

120 15950 горячее водоснабжение (ГВС) не уходит вода - засор канализации в ванной Выполнено

121 15951 потолки над окном протечка по стене с перекрытия Выполнено

122 15952 холодное водоснабжение (ХВС)
Унитаз встроен в стену, при набирании бочка вода переливается 

выше уровня
Выполнено

123 15953 холодное водоснабжение (ХВС)
В санузле протечка ХВС с кнопки унитаза(встроена в стену), воду 

перекрыли, позвонить минут за 15-20.
Выполнено

124 15954 отопление Слабое отопление в квартире Отменено

125 15955 горячее водоснабжение (ГВС)
течь отсечного крана  на радиаторе отопления/ и убавить 

отопление// Повтор 08.01
Выполнено

126 15956 холодное водоснабжение (ХВС) была протечка сверху от соседей, составить акт 9 января Новое

127 15957 электроснабжение(освещение) не работают все розетки в квартире.  Выполнено

128 15958 горячее водоснабжение (ГВС) в ванной по стояку ГВС чуть теплая Выполнено

129 15959 лифты не работает грузовой лифт Новое

130 15960 окна  от одного окна в кв.- СВИСТ, окно открывают- свиста нет \\нз Выполнено

131 15961 лифты застряли . большой лифт Выполнено

132 15962 электроснабжение(освещение)
выбило водные автоматы, скорее всего в подвале, кулинария 

''Мамины рецепты'' 
Новое

133 15963 горячее водоснабжение (ГВС)
течь гвс  из входной двери возле арки ( не могут понять 

пожарный выход или детский сад)  1 подъезд 
Выполнено

134 15964 двери стучат молотком  30 эт. Новое

135 15965 холодное водоснабжение (ХВС) На кухне  протечка смесителя В работе

136 15966 горячее водоснабжение (ГВС) Нет давления ГВС на кухне, в ванне Выполнено

137 15967 отопление В комнате течь из батареи отопления Выполнено

138 15968 горячее водоснабжение (ГВС) прорвало радиатор в квартире Выполнено

139 15969 отопление
очень жарко  в квартире,просит убавить,регуляторов в квартире 

нет
Выполнено

140 15970 холодное водоснабжение (ХВС) Протечка по стене у окна сверху от соседей Выполнено

141 15971 мусоропровод забит м-провод Выполнено

142 15972 холодное водоснабжение (ХВС)
На 1 этаже протечка  лужи , мокрые стены, течет с 6-7 этажа на 

лестнице , на 5 и 6 этаже дырки в трубах, течь. 
Выполнено

143 15973 отопление

Была  протечка радиатора в  комнате. Перекрыли воду. Просят 

открыть отопление. Нет отопления в  комнате // заявка отменена 

по просьбе заявителя

Выполнено

144 15974 домофон/шлагбаум/ворота/калитки Не работает доводчик на входной домофонной двери Новое

145 15975 электроснабжение(освещение)
Нет электричества в квартире, только на одно розетки.  \\\ отмена 

заявителем самостоятельно устранили  
Отменено

146 15976 уборка засор мусоропровода на 16 этаж. Выполнено

147 15977 стены
дует сильно с потолка на площадке в подъезде перед дверью 

заявителя
Новое

148 15978 холодное водоснабжение (ХВС) В ванной  в раковине   нет ХГВС Выполнено

149 15979 отопление нет отопления на кухне, стояк еле теплый В работе

150 15980 горячее водоснабжение (ГВС) сломался смеситель в ванной Выполнено

151 15981 горячее водоснабжение (ГВС) нет  гвс Выполнено



152 15982 горячее водоснабжение (ГВС)
Нет ГВС на двух стояках  \\ ведутся работы на доме по устранению 

аварии - см. аварию// повторно
Выполнено

153 15983 лифты Не работает лифт Выполнено

154 15984 холодное водоснабжение (ХВС) Нет ХВС в ванной комнате Выполнено

155 15985 холодное водоснабжение (ХВС) Идёт  ржавая  ХВС  на кухне, в ванне Выполнено

156 15986 двери сломана дверь входная в подъезде \\нз Новое

157 15987 отопление Нежилое помещение, кофейня. не работают три батареи Выполнено

158 15988 лифты не работает пассажирский лифт. Выполнено

159 15989 холодное водоснабжение (ХВС) по канализационной трубе протечка хв Выполнено

160 15990 двери

На 23-м этаже на лестничную площадку. требуется замена 

доводчика и установка ограничителя, громко хлопает дверь. На 

другие 2 двери требуется установка доводчика. 

Новое

161 15991 двери Замена стекла на 23-м этаже тамбурной двери. Новое

162 15992 холодное водоснабжение (ХВС) между 5-м и 4-м этажами в санузле и общем коридоре течет вода Выполнено

163 15993 лифты не работает пассажирский лифт Новое

164 15994 горячее водоснабжение (ГВС) по стояку на кухне капает вода, соседи с 7 и 8 не открывают Выполнено

165 15995 горячее водоснабжение (ГВС) из ГВС идет ХВС Выполнено

166 15996 горячее водоснабжение (ГВС) протекает гвс  по стояку в ванной Выполнено

167 15997 холодное водоснабжение (ХВС) Сильный запах канализации в квартире В работе

168 15998 холодное водоснабжение (ХВС)
Течь воды по вентиляционной трубе\\повторное обращение\\нет 

доступа в квартиры с верхних этажей
Выполнено

169 15999 крыльцо/отмостки
Дорожка к Валдберису  скользкая, отдолбить лед и посыпать 

песком//НЗ
Новое

170 16000 горячее водоснабжение (ГВС) ХГВС идет желтого цвета Новое

171 16001 отопление прорвало трубу отопления в комнате Выполнено

172 16002 холодное водоснабжение (ХВС)
Течь воды по вентиляционной трубе, течь продолжается, просьба 

перекрыть воду
Новое

173 16003 горячее водоснабжение (ГВС)
течь ГВС из стояка\\нет доступа на 8 эт.  полностью стояк 

перекрывать нельзя. // 09.01 повторно 
Новое

174 16004 холодное водоснабжение (ХВС) В ванной течь с потолка, топят соседи свеху Новое

175 16005 горячее водоснабжение (ГВС) Вместо гвс идёт хвс везде// нз В работе

176 16006 отопление идёт шум слива по трубам отопления  Выполнено

177 16007 отопление батареи холодные в кв \\запустили Выполнено

178 16008 отопление
В квартире нет отопления кроме одной комнаты, в ней чуть 

тёплая батарея
В работе


